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Somos una institución que administra el servicio público gratuito de defensa penal, a     
personas de escasos recursos económicos, señaladas de cometer un hecho que puede 
ser constitutivo de delito o falta.

Ser una institución con cobertura a nivel nacional, con defensores públicos de alta calidad 
jurídica, con presencia, protagonismo y liderazgo en el sistema de justicia, velando por el 
estricto cumplimiento del debido proceso, en la atención gratuita de la población           
sindicada por la comisión de un hecho que puede ser constitutivo de delito o falta.

Misión

Visión
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El buen desempeño de una administración en general, depende en gran medida de la 
eficacia de los controles internos implementados y del personal que los lleva a cabo; sin 
embargo, existe el riesgo de que éstos no sean desarrollados adecuadamente, creando 
un ambiente propicio para la generación de pérdidas, fraudes, sanciones regulatorias y 
fiscales, entre otros resultados que se puedan generar.

Las instituciones públicas hoy día, tienen grandes desafíos para la administración           
eficiente de los recursos con los cuales se deben brindar los servicios a la población para 
mejorar sus condiciones de vida, por lo cual demandan una adecuada rendición de    
cuentas a los responsables de gestionarlas, es por ello que el control interno en gran 
medida puede contribuir técnicamente a lograr los objetivos institucionales y con ello 
aumentar la confianza de la ciudadanía en las instituciones del Estado.

La Contraloría General de Cuentas, como la entidad superior de fiscalización, ente rector 
del control gubernamental con el afán de fortalecer, actualizar y modernizar los sistemas 
de control interno, y con el objetivo de implementar mejores prácticas que coadyuven a 
asegurar la calidad del gasto público y la probidad en la administración pública; mediante 
el Acuerdo A-28-2022, emitido por el Contralor General de Cuentas, ha creado el              
instrumento denominado Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental 
(SINACIG), que viene a fortalecer los controles internos institucionales, en las                  
operaciones financieras y administrativas, el cual se desarrolla con el enfoque de riesgo, 
permitiendo identificar áreas críticas y disminuir los niveles de riesgos en la gestión 
administrativa del Instituto, así como fortalecer el nivel de transparencia con la cual se 
ejercen las funciones institucionales, con la finalidad de cumplir con los objetivos               
institucionales de una manera eficiente y brindar un servicio defensa oportuno, gratuito y 
eficaz.

Introducción
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Fundamento Legal

Decreto número 129-97 del Congreso de la República de Guatemala. Ley del 
Servicio Público de Defensa Penal.  Artículo 9 numerales 5; 17 y 18.

Acuerdo número A-28-2021, emitido por el Contralor General de Cuentas. 
Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental (SINACIG) artículo 2 
Sujetos Obligados y ámbito de aplicación.  Las disposiciones que conforman 
el Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental (SINACIG) son de 
observancia y aplicación obligatoria, debe ser aplicado para ejercer el control 
interno institucional y la gestión de riesgos, por parte de la máxima autoridad, 
equipo de dirección, auditor interno y servidores públicos de las entidades a 
que se refiere el artículo 2 del decreto número 31-2002 del Congreso de la 
República de Guatemala.

Acuerdo de Dirección número 05-2022 mediante el cual se aprueba la           
implementación Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental 
(SINACIG), en el Instituto de la Defensa Pública Penal.
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2. OBJETIVOS

General

Identificar los procesos, sustantivos, estratégicos y sus riesgos en el Instituto de la             
Defensa Pública Penal.

Específicos

1. Determinar un plan de acción para abordar los procesos sustantivos y estratégicos que 
impliquen riesgos al Instituto.

2. Mitigar los riesgos que se identifiquen en los procesos sustantivos y estratégicos del        
Instituto.

3. Cumplir con el Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental (SINACIG).

3. ALCANCE 

El alcance de la evaluación del control interno comprende del 1 de enero al 31 de           
diciembre de 2022.
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a) ENTORNO DE CONTROL Y GOBERNANZA.

El Instituto de la Defensa Pública Penal, cuenta con políticas enfocadas en fortalecer a 
los servidores públicos en competencias de control interno y que de conformidad al   
Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental (SINACIG) se refuerza el control y 
gobernanza institucional, desarrollándose acciones tales como:

- Con el afán de impulsar la buena gobernanza y prácticas íntegras de control interno en 
el Instituto de la Defensa Pública Penal, se han realizado acciones de actualización y 
mejora incorporándolas en las declaraciones de misión, visión y valores institucionales, 
contenidos en el Acuerdo de Dirección General número 9-2022.

- Los Objetivos Institucionales se encuentran publicados en el portal institucional en 
acceso a la información pública de oficio localizados en el documento denominado PEI 
2022-2026, POM 2022-2026 y POA 2022.

- Divulgación de la actualización realizada a la Misión, Visión, Valores y Filosofía del        
Instituto de la Defensa Pública Penal a toda las coordinaciones departamentales,          
municipales, direcciones y unidades que conforman la estructura organizacional del        
Instituto de la Defensa Pública Penal, realizada por la Unidad de Comunicación Social del 
Instituto.

- Se ha programado la actualización del Código de Ética del Defensor Público.

4. RESULTADOS DE LOS COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO 

IN
STITUTO DE LA DEFENSA PÚBLICA PEN

A
L

GUATEMALA ,  C .  A
 .

0

0
0

0
0
0
0
0

0
0

0
0
0
0

0
0
0

0
0
0
0
0
0
0

0
0

0
0

0
0
0
0

0
0
0

0
0
0
0
0
0
0

0
00

0
0

0
0
0
0
0

0

0
0

0
0
0
0
0

5



- Se cuenta con manuales de normas y procedimientos para asegurar los 
procesos administrativos y financieros, que actualmente están en fase de 
actualización y adaptación al enfoque de riesgos, encaminado a diseñar y 
mantener un entorno en el que, trabajando en equipo, se logre cumplir          
eficientemente con la misión y objetivos institucionales, maximizando el 
tiempo y recursos posibles, minimizando los errores en los procesos             
administrativos y financieros, mediante la aplicación de técnicas que            
permitan la planificación, organización, dirección y control de los recursos 
humanos, financieros, materiales, tecnológicos y de información.

- Desarrollar una cultura de control y evaluación de riesgos en el Instituto de 
la Defensa Pública Penal, con base en el componente de ambiente de       
control y de los elementos que lo constituyen los acuerdos, compromisos y 
protocolos éticos institucionales, que favorecen el desarrollo del talento 
humano.

b) EVALUACIÓN DE RIESGOS

Para la evaluación de riesgos se debe contar con la información, que permita 
identificar sus causas, sus consecuencias, y las medidas que se toman para 
tratarlo. Esta comunicación, para que sea eficaz, debe garantizar que los 
responsables de implementar las actividades relacionadas con la Gestión del 
Riesgo entiendan las bases sobre las cuales se toman las decisiones a     
cualquier nivel administrativo, institucional y gubernamental.
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TIPO DE RIESGO

TOLERABLE 4

1

7 3 2 16

TOLERABLE 5 9 5 3 22

GESTIONABLE 7 3 2  5

GESTIONABLE 1

ESTRA
TEGICOS

OPERA
TIVOS

CUMPLI
MIENTO

INFOR
MACIÓN TOTAL
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- La evaluación de riesgos toma en consideración los cambios en el entorno interno y 
externo, el tamaño y complejidad de operaciones y el cumplimiento de los objetivos 
estratégicos institucionales, con la que la unidad especializada en riesgos debe abordar 
la gestión de riesgos

- Como resultado de la evaluación de riesgos realizada por el equipo de dirección del         
Instituto, se analizó el entorno interno con el fin de evaluar los riesgos relacionados con 
la filosofía institucional, la alineación de los objetivos estratégicos institucionales, que dio 
los resultados siguientes:

   Objetivos Estratégicos se determinó un riesgo tolerable de 7 en vista que los 
planes y programas institucionales son medibles, alcanzables y relevantes a la gestión 
administrativa del Instituto, los cuales son de conocimiento en todos los niveles de     
estructura organizacional del Instituto.

- Cuenta con una adecuada delegación de autoridad y definición de responsabilidades, 
de conformidad a la descripción de puestos y/o cargos de acuerdo a la normativa vigente.

- Se determinó la falta del Reglamento Orgánico Interno, definiéndose acciones para su 
elaboración.

  Los Objetivos Operativos alcanzan un riesgo tolerable de 9, brinda la      
oportunidad mejorar los manuales de normas y procedimientos tanto administrativos 
como financieros, que se realizarán en congruencia con los objetivos, estrategias, planes 
y metas contenidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI), Plan Operativo Multianual 
(POM), Plan Operativo Anual (POA) y Plan Anual de Compras (PAC).

  Los Objetivos de Cumplimiento alcanzan un riesgo tolerable de 10,       
brindando la oportunidad de mejorar las normas y procedimientos administrativos             
internos en vista que están sujetos a leyes, regulaciones, normativas y compromisos   
contractuales, motivo por el cual se debe establecer controles integrales que aseguren el 
eficaz cumplimiento de obligaciones tanto a lo interno como a lo externo del Instituto.

7
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   Los Objetivos de Información alcanzan un riesgo tolerable de 12 puntos, 
deben tomarse acciones oportunas en vista que responde a la adecuada y oportuna     
rendición de cuentas, por el manejo y administración de fondos públicos, para presentar 
información financiera libre de errores importantes en cumplimiento a las normas           
contables correspondientes, así como a las leyes y órganos fiscalizadores.

c) ACTIVIDADES DE CONTROL

La Dirección General del Instituto ha diseñado a lo largo de los años, la normativa sobre 
las actividades de control, estableciendo directrices generales para dar una seguridad 
razonable del cumplimiento de los objetivos institucionales, con el fin de lograr la           
efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la información financiera y 
administrativa, en observancia de las leyes y reglamentos aplicables, que contiene          
con ello:

   Los procedimientos para que toda autoridad, ejecutivo y funcionario, rindan cuenta 
oportuna de los resultados de su gestión.

   El uso eficiente de los recursos humanos, materiales y financieros, asegurando su        
integridad, custodia y registro oportuno, con base en sistemas integrados de                      
administración y finanzas.

    La utilización de los sistemas integrados de administración y finanzas, diseñados para 
el control e información de los resultados de las operaciones, así como los módulos del 
Sistema de Gestión (SIGES), nóminas (GUATENÓMINAS) y el módulo de transparencia 
en los procesos de adquisiciones mediante el Sistema de Información de Adquisiciones 
del Estado (GUATECOMPRAS). 
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    Recientemente se actualizó el reglamento general de viáticos, que incluye 
el reconocimiento de gastos por servicios; se aprobó el manual de               
procedimientos para la oportuna gestión de los mismos; por otra parte, se 
encuentran en proceso de evaluación y actualización los manuales de         
procedimientos propios de la gestión de la Dirección Administrativa               
Financiera.

    Se está implementado la gestión por resultados, que contempla el principio 
de transparencia mediante la aplicación de normas y criterios que velan por 
la calidad del gasto, eficacia del presupuesto y economía y calidad del gasto, 
en cumplimiento de los objetivos institucionales. 

d) INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

Se tiene programado para el ejercicio 2022 elaborar la política general de 
información institucional, la cual deberá alinearse con la política general del 
manejo y salvaguarda de la información tanto física como digital, debe          
permitir el intercambio y alimentación de la información a los sistemas de 
gestión administrados por los entes rectores de la Planificación, Finanzas 
Públicas, Fiscalización y Control del Estado, aplicando los criterios de        
confidencialidad, que garanticen información íntegra, oportuna, eficiente y 
eficaz; respaldada con la documentación pertinente y estableciendo los     
periodos de resguardo de la misma, en vista que de conformidad con la 
evaluación realizada se determinaron los riesgos que se detallan a              
continuación:

  La información que no se encuentra actualizada y vinculada en los          
sistemas, se enmarca dentro de un riesgo tolerable de 5.

    La no presentación de los informes solicitados en los plazos 
establecidos por las diferentes entidades, se enmarca dentro de un 
riesgo tolerable de 2.
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    No contar con la información oportuna sobre las necesidades de recurso humano para 
las unidades y divisiones del Instituto, con un punteo de 13.  El cual es un riesgo           
gestionable y se busca reducirlo mediante la promoción del proceso de planificación        
institucional, que provea el recurso humano necesario en cada unidad y división.

e) ACTIVIDADES DE SUPERVISIÓN

La máxima autoridad y equipo de dirección de la entidad, han programado implementar 
una política de supervisión, con el fin de establecer los distintos niveles de supervisión 
como una herramienta gerencial, para el seguimiento y control de las operaciones que 
permitan identificar riesgos, tomar decisiones para administrarlos, aumentar la eficiencia 
y calidad de los procesos.
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5. CONCLUSIÓN SOBRE EL CONTROL INTERNO
 

Con relación a la primera evaluación al control interno del Instituto de la Defensa Pública 
Penal se determinó veintidós (22) riesgos que se resumen de la siguiente manera:
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OBJETIVOS ATRIBUTOS RIESGOS

Estratégicos

Gobernanza 1

Gestión Presupuestaria 1

Tecnología de la Información 1

Gestión del Talento Humano 1

Gestión de Cooperación Externa 1

Operativos Gestión de Recursos Humanos 1

Gestión de Cooperación Externa 1

Operativos

G e s t i ó n A d m i n i s t r a t i v a 
Financiera

1

Sistemas integración de gestión 
Pública

1

Gestión de cuotas financieras 1

Rendición de cuentas 1

Plan Institucional de Respuesta 1

Cumplimiento

Uso de Normas y Políticas del 
Banco Centroamericano de 
Integración Económica

1

Normas del Sistema Nacional de 
Inversión Pública y COST

1

Código de Ética Institucional 1

R e g l a m e n t o d e S a l u d y 
Seguridad Ocupacional, Acuerdo 
Gubernativo 229-2014

1

Manual de Organización y 
Funciones

1

Información D a t o s y a p l i c a c i o n e s d e 
Tecnología de Información

1

Informes mensuales a Ministerio 
de Finanzas Públicas, Contraloría 
G e n e r a l d e C u e n t a s , 
SEGEPLAN, Congreso de la 
República, BCIE

1

Fortalecimiento de las unidades y 
divisiones existentes.

1

FUENTE:  Matriz de Evaluación de riesgos.
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De acuerdo a la evaluación de riesgo en términos generales es aceptable 
y gestionable todos los riesgos antes indicados.
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