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Con base en el Plan Estratégico 2005
— 2009, el Instituto de la Defensa Publica
Penal, ha venido ejecutando afo con afio
el Plan Operativo Anual, basado en sus
objetivos, politicas, estrategias y metas
fijadas en concordancia con el presupuesto
de ingresos y egresos asignados a la
institucion durante cada afio.

No obstante que la efectividad en el
cumplimiento del mandato institucional se
mide por la cantidad de casos atendidos en
las diferentes coordinaciones
departamentales y municipales, existen
logros que se obtienen en apoyo a la labor
de defensoria publica a través de
dependencias técnico-administrativas y
financieras, por lo que es importante
destacar lo siguiente:

Principio de estructura
organizativa funcional y eficiente: el
Instituto atendio un total de 46,021 casos,
registrando un incremento de 12,841 mas
que los cubiertos en el aio 2007, con un
aumento del 39 %. Las Coordinaciones
Departamentales y Municipales realizaron
5,404 visitas carcelarias; 19,414
comparecencias en audiencias; 1,130 visitas
a escenas de crimen; 11,326 entrevistas
con detenidos y testigos; 2,000 turnos en
juzgados de primera instancia; 74 talleres
de informacién con el Consejo Comunitario
de Desarrollo -COCODES- y con el Consejo
Municipal de Desarrollo -COMUDES-; 4,041
participaciones en debates; 74 estratégias
multidisciplinarias con enfoque de género.

Ademas, el fortalecimiento en la
extensién y cobertura del software de
aplicacion de comunicacion en tiempo real
(e-pop) en las oficinas ubicadas en todo el
pais; generalizacién y uso del Sistema
Informatico de Apoyo a la Defensa Publica
-SIADEP-; creacién del Centro de Llamadas
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i
DTiTo0 e 1A RS PRI 20,
N

para asistencia juridica a mujeres victimas
de violencia; inicio de la implantacion del
Sistema de Carrera del Defensor Publico.

Principio de Profesionalizacion del
Abogado Defensor Publico. Se registraron
2,405 capacitaciones en los diferentes
cursos, talleres y seminarios de La Unidad
de Formacién y Capacitacion del Defensor
Publico. Maestrias de: Género y Acceso
a la Justicia, Criminologia, Programa de
Formacion en Derechos Humanos de las
Mujeres, con la colaboracion del Programa
de Apoyo a la Reforma de la Justicia (PARJ)
de la Union Europea.

Principio de Posicionamiento del
IDPP en el Sistema Nacional de Justicia.
Dentro de la Instancia Coordinadora para
la Modernizacién del Sector Justicia,
conjuntamente con las autoridades del
Organismo Judicial, Ministerio Publico y de
Gobernacion, se discutieron y emitieron
resoluciones, entre otros temas como los
siguientes: elaboracion del Plan Estratégico
de Justicia y Seguridad 2009-2015; Plan
Operativo Anual del Programa Apoyo a la
Reforma del Sector Justicia —PARJ-;
Programa de Apoyo a la Reforma del Sector
Justicia Penal -GU-0177-, a financiarse
por el Banco Interamericano de Desarrollo
—BID-; creacion de la Mesa Sectorial de
Justicia y Seguridad; nombramiento del
Secretario Ejecutivo de la Instancia; y
Acuerdo Interinstitucional para el
funcionamiento de los juzgados de turno
en Escuintla.

La Directora General del Instituto de
la Defensa Publica Penal participa como
Coordinadora de la Sub Comision de
Seguridad y Justicia, asi como Comisionada
titular en la Comisiéon Nacional para el
Seguimiento y Apoyo al Fortalecimiento de
la Justicia — CNSFJ-; mecanismo de




@

monitoreo y seguimiento a la ratificacion
del Protocolo Facultativo de la Convencion
de Naciones Unidas Contra la Tortura y
Otros tratos o Penas Crueles, Inhumanos
o Degradantes; fortalecimiento del servicio
de Asistencia Legal Gratuita a Victimas y
sus Familiares, con la creacién de la
Coordinacioén de Asistencia Legal Gratuita
en la marco de aprobacion de la Ley Contra
el Femicidio y Otras Formas de Violencia
Contra la Mujer Decreto 22-2008 del
Congreso de la Republica de Guatemala
(Articulo 19).

A nivel internacional, la Directora
General del Instituto de la Defensa Publica
Penal de Guatemala ocupa la Coordinacién
General de la Asociacion Interamericana
de Defensorias Publicas a partir del aio
2008, electa durante la Reuniéon de Consejo
Directivo de la AIDEF vy Ill Congreso de la
AIDEF en Buenos Aires, Argentina

Desarrollo de los ejes
transversales. En la Coordinacién de
Enfoque de Género se asesoro técnica y
profesionalmente a las mujeres sindicadas
de delito o falta, velando porque se aplique
la defensa técnica con enfoque de género.
En la coordinacion de adolescentes en
conflicto con la ley penal se asesord juridica
y técnicamente a los adolescentes, en la
Coordinacién de Enfoque Etnico, se
asesoro técnica y profesionalmente a los
Abogados Defensores Publicos asegurando
una cobertura integra y eficiente del servicio,
garantizando la presencia de un Defensor
Publico para los casos atendidos dentro de
la Defensoria Indigena con Enfoque
Intercultural; Asimismo, en el marco del Eje
de Transparencia es importante resaltar el
reconocimiento al trabajo desarrollado que
nos fuera otorgado a través de la mencion
honorifica concedida por la Contraloria
General de Cuentas por la implementacion
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y puesta en marcha del Sistema de
Evaluacion Preliminar de Control Interno
(Check.List).

Ala luz de los resultados obtenidos,
es mi opinién que estamos cumpliendo a
cabalidad con el mandato institucional de
brindar el servicio publico de defensa de
derechos garantizados por la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, en
forma oportuna, permanente, especializada
y gratuita, cumpliendo con los deberes de
informacién, representacion y asistencia
técnica al usuario, siendo nuestra institucion
un agente de cambio que garantiza el
debido proceso en el ambito de la justicia.

Atentamente,

Licda. Blanca Aida Stalling Davila
Directora
Instituto de la Defensa Publica Penal
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CAPITULO |

INFORMACION GENERAL

1. ANTECEDENTES

El Instituto de la Defensa Publica
Penal ejecuta su funcién de manera
coordinada con las instituciones que integran
el sistema de justicia penal de Guatemala
Naci6 a la vida autbnoma a partir del Decreto
del Congreso de la Republica No. 129-97,
del 5 de diciembre de 1997 — LEY DEL
SERVICIO PUBLICO DE DEFENSA
PENAL- que entr6 en vigencia el 13 de julio
de 1998, como medio para asegurar el
derecho de defensa consagrado en el
articulo 12 de la Constitucidon Politica de la
Republica de Guatemala.

En los Acuerdos de Paz firmados en
1996 y especificamente en el Acuerdo sobre
Fortalecimiento del Poder Civil y Funcion
del Ejército en una Sociedad
Democratica, se contemplé la necesidad
de establecer el Instituto de la Defensa
Publica Penal para proveer asistencia a
quienes no pueden contratar los servicios
de asesoria profesional privada.

Inicialmente y debido a que no
disponia de un presupuesto de ingresos y
egresos propio, el Instituto de la Defensa
Publica Penal, comenzé su funcién apoyada
por el Organismo Judicial, quien le
proporcion6 temporalmente el espacio fisico
y los recursos financieros minimos
necesarios, con lo cual pudo dar cobertura
inmediata en 14 departamentos del interior
del pais. Posteriormente, su consolidacion
como institucién autonoma, y el hecho de
contar con un presupuesto propio a partir
del afio 1999, le permitié extender la
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cobertura del servicio de defensa publica a
los 22 departamentos del pais y a 12
municipios donde existia presencia del
Organismo Judicial, facilitando el acceso
de mas poblacion a una asistencia legal
gratuita en materia penal.

Actualmente, se cuenta con 35 sedes
a escala nacional, en 15 de las cuales
funciona una Defensoria Indigena que
presta asistencia juridica en el idioma local
mediante un Defensor Publico Indigena, un
Asistente de Defensor y un Intérprete. Se
brinda ademas, la atencién de casos con
enfoque de género, asistencia legal gratuita
a la victima y sus familiares, respondiendo
con esto a lo establecido en la Ley contra
el Femicidio y otras Formas de Violencia
Contra la Mujer.
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2. ORGANIGRAMA DE LA INSTITUCION
Acuerdo del Consejo del IDPP
No. 05-2005

| CONSEJO DE IDPP |

Direccion _______|——————’__I
General ) Asesores Especificos |

Unidad de Unidad de
Supervision General Informatica
Unidad de Formacion Unidad de
y Capacitacion Auditoria Interna
Unidad de Unidad de
Planificacion Relaciones Publicas
1
Division Divisién
Coordinaciones Ejecutiva y de
Técnico Recursos
Profesionales Humanos
Departamento de Coordinaciones Departamento de
Asignacion de Casos | L_| pepartamentalesy |[™] Administracion de
Municipales Recursos Humanos
Departamento de — l
Administrativo Coordinacién General Seccion de
= Nacional de rison
Defensores de Oficio de Personal
Seccion de Compras Coordinacion Seccioén de
== Defensores Publicos Administracion
en Formacion de Personal
| Seccion de Almacén - Departamento de
- Coordinacion
A Técni - Desarrollo
BOYORICEIICD Organizacional

=1 Seccion de Cobro y

. : Coordinacion de s
Pago Administrativ Seccién de
ago d strativo L Adolescentes en _-— Desarrollo de
Conflicto con la Personal
Ley Penal
Seccion de Servicios Coordinacion — >
Generales — |__| Seccion de Atencion
Enquue de y Apoyo de Personal
Género
Departamento ——
Financiero - Coordinacion Seccion do
Enfoque o) CEON
Aplicacion y
Intercultural Monitoreo de Personal
- Seccién de —
Presupuesto Coordinacién
= Nacional de
Impugnaciones
- Seccion de
Contabilidad ) Coordinacion
de Ejecucion
Inventarios
| Seccién de Tesoreria

16
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3. NUESTRA MISION

Somos una entidad publica
autbnoma y gratuita que ejerce una funcién
técnica de caracter social, con el propésito
de garantizar el derecho de defensa
asegurando la plena aplicacion de las
garantias del debido proceso penal, a través
de una intervencion oportuna en todas sus
etapas.

Nuestra entidad desarrolla sus
atribuciones con fundamento en el derecho
de defensa que garantiza la Constitucién
Politica de la Republica de Guatemala, los
tratados y convenios Internacionales
ratificados por Guatemala en materia de
Derechos Humanos, asi como en su ley de
creacion y su reglamento, inspirada en el
espiritu de los Acuerdos de Paz.

4. NUESTRA VISION

Ser una entidad de alta calidad
técnico-legal con presencia, protagonismo
y liderazgo en el sistema de justicia y en el
medio social, con una estructura
organizacional funcional eficaz y eficiente
que permita tener la capacidad de atender
a todas aquellas personas que requieran
de su servicio de asistencia juridica,
priorizando a las de escasos recursos.

Asimismo, desea contar para ello con
Defensores Publicos de alto nivel
profesional, convertidos en agentes de
cambio y transformacién hacia una justicia
penal, que respete la plena vigencia de los
principios constitucionales y procesales del
derecho de defensa.

17
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5. BASE LEGAL

Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, articulo 11, presuncién
de inocencia.

Acuerdo sobre Fortalecimiento del
Poder Civil y funcidén del Ejército en una
Sociedad Democratica. (Acuerdos de Paz
1996).

Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala, decretada por la Asamblea
Nacional Constituyente el 31 de mayo de
1985., articulo 12: El Derecho de Defensa.

Cébdigo Procesal Penal, Decreto 51-
92 del Congreso de la Republica de
Guatemala. Disposiciones finales Titulo .
Disposiciones complementarias capitulo II:
Servicio Publico de Defensa Penal, Articulo
527 al 537, 540 al 551.

Decreto Numero 129-97 del
Congreso de la Republica de Guatemala,
de fecha 5 de diciembre de 1997: Ley del
Servicio Publico de Defensa Penal.

Decreto No. 22-2008 del Congreso de la
Republica de Guatemala, de 9 de abril de
2008: Ley Contra el Femicidio y Otras
Formas de Violencia Contra la Mujer.
(Art. 19)
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POLITICAS
INSTITUCIONALES
QUINQUENIO 2005 - 2009

Contribuir a la formacién de un
modelo de administracién de justicia
penal democratico y con apego a los
principios constitucionales, liderando
la coordinacion de esfuerzos al mas
alto nivel de las autoridades de
justicia, de los lideres de la sociedad
civil organizada, los representantes
diplomaticos y la cooperacion
internacional.

Fomentar la coordinacidn
interinstitucional entre las entidades
del sistema de justicia, en la
busqueda de soluciones y consensos
a la problematica y temas comunes
al sector.

Consolidar la posicion de la Direccion
General y la organizacién funcional
de la Instituciéon generando un
modelo de gerencia participativa, que
facilite el cumplimiento de la mision
y visidn institucionales.

Racionalizar el servicio de Defensoria
Publica Penal, consolidando un
sistema de defensa publica unica,
con ejes transversales definidos:
género, etnicidad, grupos vulnerables
y transparencia.
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5. Fortalecer wuna estructura

administrativa que consolide un clima
y cultura organizacionales asi como
la transformacién de la administracion
de los recursos humanos, generando
estabilidad en la reingenieria
institucional.

Incorporar la administracion de
Recursos Humanos como medio de
integrar y coordinar los recursos
organizacionales, con el objetivo de
promover el desempefio eficiente del
personal del Instituto.

Racionalizar y distribuir el
presupuesto institucional, mediante
una asignaciéon participativa vy
porcentual de los recursos, en funcion
de lo cual se asigne un 30 % al
servicio administrativo y un 70 % al
servicio de asistencia legal y
representacion de casos.

Institucionalizar la carrera profesional
del Abogado Defensor Publico como
agente del sistema de justicia
nacional.
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CAPITULO I

COBERTURA'Y CASOS ATENDIDOS POR EL
IDPP DURANTE EL ANO 2008

Durante este afio, el Instituto de la
Defensa Publica Penal continu6 prestando
sus servicios con cobertura en los 22
departamentos y 13 sedes municipales,
donde el Organismo Judicial tiene Juzgados
de Primera Instancia Penal, con lo cual
registré un total de 35 sedes de Defensoria
a nivel nacional.

En total, atendid 46,021 casos, con
un incremento de 12,841 (39 %) mas que
los cubiertos en el aino 2007. Del total de
casos atendidos, 23,038 (50 %)
correspondieron a casos penales ingresados
en el afio, 10,392 (23 %) fueron casos y
asesorias atendidos por el Servicio de
Asistencia Legal Gratuita a Victimas y sus
Familiares, 8,703 (19 %) correspondieron
a asesorias brindadas en otras ramas del
derecho, fuera del ambito penal; 1,900
(4 %) fueron casos vigentes del afio anterior
gue se encontraban en prisidén preventiva
a cuyos procesos se les dio seguimiento
en el ano 2008.

En cumplimiento de su funcién y en
beneficio de las personas que se encuentran
condenadas, la Coordinacion Nacional de
Ejecucion, presento 1,277 (3 %) incidentes.
La Coordinacion Nacional de Impugnaciones
presentd 370 recursos.

Ademas, los Defensores Publicos,
participaron en 287 conciliaciones a
requerimiento del Ministerio Publico o el
Organismo Judicial, aunque la defensa de
los casos no haya estado a cargo del
Instituto. Complementariamente, se

atendieron 54 casos en los cuales los
Defensores Etnicos actuaron como enlace
Intercultural, a requerimiento del Ministerio
Publico o del Organismo Judicial. (El detalle
de la informacion se presenta en el cuadro
y grafica siguiente).
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Cuantidad de casos y asesorias atendidos por el Institare de fa Defensa Publica Penal
periode: enere a diciembre 2008

CEFRAS
PELATIVAS
=
11, CASOS PENALES INERESADOS EN EL ARD 25038 | s50.1
XTI RECURSOS FRESENTADGS FOR LA COORDINACTON DE [RFLGNACTONES. a7 28
I¥. INETOENTES PRESENTADOS POR LA COROINACTON DE ESECLETON 1,277 2.8
¥ ASSSOBTAS ARTMNDADAS EN OTEAS BAMAS DEL BERESHS, FLERA BEL ASBITO PERAL & T3 18 e
VI, CASOS ¥ ASESONIAS ATENDID0S FOR LA COORDINACION MALIOWAL DE SIS TENCIA LEGAL
SRATUITA A LA WTCTTHA ¥ SUS FASLTLIARES 12392 | 228
VI PURTICIRASION EN SOMCTLEACTONES A REQUERTMLIENTE DEL SUNISTERID PURLESS & EL OR. 287 0.8
BANTSHE JUOTETAL AUNGUE LA BEFENSA DE 103 SASOS NO HdVA ESTADD A CARSD DEL J0w.
WM, L4508 EX QE B DEFERNSOR ETAUSE AT SOMO Ep47F INTERCLL FLRAY, A SOLNTTLD a4 a1
DEL MRAESTER I PUSLECC) 00 B CREANERHT JUDFCTAL,  AURGNE LA DERERSA Dl L8 CAROE
D MANA ESTADD A CARSD BEC IDPP

TOTAL SASOS ATENDIDOS

FUENTE: DEFPARTANDNTG OF CFTARISTICA OF LA LANITAD DF PLANIFECACTON DEL I0AF, G0N BASE A PNWORHACION REPORTADA

FUR LOFS DEFERCONE S PLALECTOS
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CASOS NUEVOS ATENDIDOS POR SEDE DEPARTAMENTAL

Y MUNICIPAL

A nivel de sedes y por el orden
en el numero de casos atendidos, las
mayores cantidades correspondieron
al Municipio de Guatemala con 7,833
casos (34 %); Municipio de Mixco 2,165
(9 %); Municipio de Villa Nueva 1,352
(6 %); Municipio de Quetzaltenango
1,320 (6 %); Alta Verapaz 1,211 (5%);
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Municipio de Escuintla 905 (4 %);
cubriendo estas 6 sedes, el 64 % de los
casos a nivel nacional.
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GRAFICO 2
CANTIDAD DE CASOS NUEVGS ATENDIDOS POR EL INSTITUTD DE LA DEFENSA PLUBLICA
PEMAL, SEGLIN SEDE CUBIERTA, ANC 2008
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2.

De los 23,038 casos penales
ingresados durante el afo, atendidos por
los Defensores Publicos, 21,225 (92 %)
correspondieron a diversos tipos de delitos
y 1,813 (8 %) a faltas. Dentro de los delitos,
segun bien juridico tutelado, los que
mostraron mayor frecuencia fueron: Delitos
Contra el Patrimonio 8,073 (38 %). Delitos
Contra la Vida e Integridad de las Personas
4,980 (23 %). Delitos de Narcoactividad
1,883 (9 %); de éstos, el 90 % correspondid
a posesion para el consumo. En orden de
importancia pueden citarse también los
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CASOS ATENDIDOS SEGUN DELITOS O FALTAS PRINCIPALES

Delitos Contra la Tenencia y Portaciéon
llegal de Armas y Municiones con 1,377
(6 %) y los Delitos Contra la Libertad y la
Seguridad de las Personas con 1,058 (5
%).

Dentro de las faltas, las mas
frecuentes fueron: faltas contra las
Personas con 921 casos (51 %); faltas
contra las buenas costumbres con 381 (21
%), y faltas Contra la Propiedad, con 207
(11 %).

GRAFICO 3
CANTIDAD DE CASDE ATEMDEIDOS POR EL INSTITUTO DE LA DEFENEA PUBLICA PEMAL,
SEGUN DELITOS PRINCIPALES, ARO 20408
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3. RESOLUCIONES EMITIDAS

Como resultado de la atencion de
casos por parte de los Defensores Publicos,
durante el afo 2008 incluyendo casos
ingresados en el afo y los que se traian
vigentes del afo anterior, las instancias
correspondientes emitieron 30,730
resoluciones. Entre las mas relevantes
pueden citarse: 8,562 Medidas Sustitutivas
(28 %); 8,354 casos de personas que en
su momento quedaron en Prisidn Preventiva
(27 %), lo cual no implica que a la fecha
sigan en la misma situacion, ya que dentro
del proceso muchos de ellos obtuvieron su
libertad, o se dicté una sentencia (al mes
de diciembre del 2008 habia 2,723 casos
en prision preventiva). Por su importancia

-
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pueden, citarse también 3,319 casos que
fueron sobreseidos (11 %), 3,335 faltas de
Mérito (11 %), 1,879 medidas
Desjudicializadoras (6 %) Y 967 Clausuras
Provisionales (3 %).

En casos definitivamente concluidos,
durante el periodo aludido se emitieron
1,956 sentencias, las cuales representan el
6 % del total de resoluciones emitidas en el
afo. Al analizar el tipo de sentencias, se
puede indicar que 538 fueron absolutorias
(28 %), 555 Condenatorias con Prision (28
%), 704 Condenatorias con Suspension de
la Pena (36 %) y 159 Conmutables (8 %).

GRAFICO 4
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En sintesis, como producto del
trabajo realizado por los Defensores
Publicos, se alcanzaron los siguientes
resultados: a) En el 16% de los casos se
logré obtener la Libertad Absoluta de la
persona sindicada de cometer un delito o
falta, (incluye la obtencion de
Sobreseimientos, Sentencias Absolutorias,
Desestimaciones y Casos Archivados) b)
En el 43 % de los casos se logré obtener
la Libertad Temporal, (incluye: Faltas de
Mérito, Medidas Sustitutivas, Clausuras
Provisionales y Casos en Rebeldia), ¢) En
el 12 % de los casos se logro la Libertad

Condicional, (incluye: Medidas
Desjudicializadoras, la Suspension
Condicional de la Persecucion Penal y
Sentencias Conmutables), d) Unicamente
el 2 % fue objeto de una Privaciéon de
Libertad, que incluye Sentencias
Condenatorias, en las cuales el Defensor
a través de recalificaciones de tipo penal
aporta elementos que induzcan al Tribunal
o Juzgado a imponer una pena minima, Y
e) En un 27 % de los casos, el Sindicado
(a) queddé en Prision Preventiva.

GRAFICD S

RESULTADOS OETENIDOS POR EL INSTITUTD DE LA DEFENSA PUBLICA FENAL.,
EN RELACION A LOS CASOE ATENDIDCS DE PERSONAS SINDICADAS OE HABER,
COMETIDD UN DELITO O FALTA , ARG 2008
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4. COBERTURA GEOGRAFICA DE LA DEFENSORIA ESPECIALIZADA
EN DERECHO INDIGENA

Actualmente, se
atienden casos en los
idiomas Q'eqchi’,
Kaqchikel, K'iche’, Mam,
Pogomchi, Achi, Ixil, Mixioo
Q’anjobal, Tzutujil,
Garifuna y Chorti en las
sedes departamentales
de Coban,
Chimaltenango,
Quetzaltenango, Salama,
Quiché, Petén, Solola,
Totonicapan, Puerto
Barrios y Mazatenango;
ademas, en las sedes . £
municipales de Santa fis - ' Honduras
Eulalia (Huehuetenango), - . s
Nebaj e Ixcan (Quiché), |
Chiquimula e Ixchiguan
(San Marcos).

ITHD |:I-II i.r.-l'l.'

Durante el afio 2008 se atendi6 un total de 1,096 casos en las 15 sedes que son cubiertas
por el programa.

GRAFICO &
CANTIDAD DE CASOS ATENDIDCS POR EL INSTITUTD DE LA DEFENEA
PLUBLICA PENAL, & TRAVES DEL I;‘HDEHAHI!. CE DEFENSORIA INDIGENA,
AN 2008
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5. CASOS ATENDIDOS SEGUN CLASIFICACION
DE LAS PERSONAS POR GENERO

Al analizar los casos atendidos, en  correspondieron al sexo masculino y 1,961
funcién al género de las personas, se pudo  (9%) al sexo femenino.
establecer que 21,077 casos (91%)

GRAFICO T

CANTIDAD DE CASOS ATERIMDOS POR EL ENSTITUTO DE LA DEFENSA PUBLIGA FENAL,
SEGUMN CLASIFICACION POR GEMNERLD, ANC IO
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FUENTE: DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA,
B HOMBREE B MUJERES DE LA UNIDAD DE PLANIFICACION DEL IDPP.

6. CASOS NUEVOS ATENDIDOS, SEGUN CLASIFICACION
DE LAS PERSONAS POR EDAD

De los 23,038 casos penales que se  Ley Penal (menores de 18 afos) (8 %). Lo
atendieron en el ano 2008, 21,106 anterior indica que hay predominio de
correspondieron a personas adultas (de 18  personas adultas en la comision de delitos
y mas afos de edad (92 %) y 1,932 a o faltas.
personas adolescentes en conflicto con la

GRAFICO &
CANTIDAD DE CASBDS NUEVOS ATENDIDOS POR EL INSTITUTO DE LA DEFENSA
FUBLICA PENAL, SEGUMN CLASIFICACION DE LAS PEREONAS POR EDAD, AND 2008
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7. SERVICIO DE DEFENSA, SEGUN COORDINACIONES DE
ABOGADOS DEFENSORES PUBLICOS

Para la prestacion del servicio de
Defensa, el Instituto de la Defensa Publica
Penal cuenta con 3 equipos profesionales
de defensores publicos que son: a)
Defensores de Planta (Forman parte del
personal permanente). Defensores en

Formacioén y Defensores de Oficio (son
abogados en ejercicio profesional privado
contratados como Defensores Publicos
mediante el pago de honorarios
profesionales conforme arancel fijado al
efecto).

GRAFECD B
GRAFICD COMPARATIVG DE LA CANTIDAD DE BEFENSORES DEL INSTITUTO DE LA
DEFENSA PUBLICA PEMAL, BEGUN COCRDINACIDN AROS: 2007 ¥ 2008
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CASDE ATENDIDOS POR EL INSTITUTD DE LA DEFENSA PUBLICA PEMAL,
SEGUN CLASIFICACION DE LOS DEFENSORES PUBLICOS, AND 2008
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8.

Estas coordinaciones estan a cargo
de los Defensores de Planta que son
funcionarios incorporados con caracter
exclusivo y permanente a la Institucion, que
intervienen en la representaciéon de las
personas de escasos recursos economicos
sometidas a proceso penal, a partir de
cualquier sindicacion que las sefiale como
posibles autoras de un hecho punible o de
participar en él.

Su intervencién se da a partir de la
asignacion del caso por el Departamento
de Asignaciones del Instituto, conforme a
criterios de distribucion y carga de trabajo
definidos por la Direccién General, y de
acuerdo con las necesidades del servicio.

En general, la poblacion usuaria

DTiToT0 e 1A RS PURLICA 20,
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COORDINACIONES DEPARTAMENTALES Y MUNICIPALES

atendida por el Defensor Publico de Planta
corresponde a los sindicados o imputados
de delitos graves o de alto impacto social,
durante el desarrollo del proceso penal
hasta la sentencia de primera instancia.

Durante el afio 2008, los Defensores de
Planta ejercieron la defensa penal en un
total de 14,199 casos que representan el
61 % del total de casos nuevos atendidos
por el Instituto a nivel nacional. De esta
cantidad, el 97 % correspondieron a delitos
y un 3 % a faltas; esto ultimo registra los
casos de sedes departamentales y
municipales del interior del pais que no
cuentan con otros abogados que actuen en
procesos por faltas.

GRAFICO 11
CANTIDAD DE CASOS ATENDIDOS POR LOS DE DEFENSORES
DE PLANTA, ANO 2008
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FUENTE: DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA, DE LA UNIDAD DE PLANIFICACION DEL IDPP.

30

13.782 (97 %)

B FALTAS




9. COORDINACION NACIONAL DE DEFENSORES DE OFICIO

Los Defensores de Oficio son los
abogados en ejercicio profesional privado
asignados por el Instituto para brindar el
servicio de asistencia juridica gratuita,
conforme el Articulo 30. del Decreto
129-97.

La institucionalizacion de esta
modalidad de prestacién del servicio de
defensa publica penal a partir del afio 2005,
permitié al Instituto garantizar la presencia
de un Defensor Publico en la propia sede
de la Comisaria Policial, asi como en el
Juzgado de Paz. En el primer caso, a partir
de la detencion de la persona sindicada, se
asegur6 que el detenido cuente con la
asistencia técnica y juridica de un Defensor
para hacer valer su derecho de defensa y
su presuncién de inocencia, asi como su
derecho a no ser sometido a trato inhumano
o degradante. La presencia del Defensor
en el Juzgado de Paz, persigue la
determinacion clara de la conducta punible,
ademas de ejercer el control de la legalidad
y legitimidad de la actuacion
del Juez, evitando el
encarcelamiento vy
formalizacion de proceso
penal.

La manifestacion
mas exitosa de la
experiencia se registra a
partir del mes de marzo del
afio 2006, cuando la Corte
Suprema de Justicia
resolvié la apertura del
Juzgado de Primera
Instancia Penal,
Narcoactividad y Delitos
Contra el Ambiente de
Turno en el municipio de
Guatemala, con

CANTIDAD DE CAG0S

TOTAL CAEDE  RUSGADHE DE

ATEHDADCS

funcionamiento 24 horas, todos los dias del
ano, teniendo el Instituto capacidad de
respuesta inmediata con Defensores
Publicos de Oficio.

En marzo del 2007, comenzaron a
funcionar los Juzgados de Turno del
Municipio de Villa Nueva; en julio del mismo
afo, los del Municipio de Mixco, y en
diciembre del 2008, los del Departamento
de Escuintla.

La atencidn a personas de escasos
recursos economicos con esta modalidad
de servicio ha generado una cobertura a
cargo de los Defensores de Oficio, que en
el ano 2008 atendieron un total de 6,621
casos, incluyendo Comisarias Policiales,
Juzgados de Paz Ordinarios, Juzgados de
Paz de Faltas y Primera Instancia de Turno,
constituyendo el 29 % de los casos cubiertos
por el Instituto en el afio en mencion. (ver
grafico siguiente).
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Del total de casos atendidos, 5,216 (79  Guatemala, Villa Nueva, Mixco y Escuintla.
%) fueron cubiertos en los Juzgados de
Turno que funcionan en los municipios de
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Y ——————



10. COODINACION NACIONAL DE DEFENSORES EN FORMACION

La Coordinacion de Defensores
Publicos en Formacion fue creada en el
ano 2005, con la finalidad de desarrollar
habilidades y generar capacidad de
respuesta en los Abogados recientemente
graduados, ademas de constituir el primer
paso para sentar las bases del Sistema de
Carrera, al formar Defensores Publicos a
través del ejercicio dirigido en la estrategia
de defensa.

En este sentido, si bien su
funcionamiento se ha concentrado en el
Departamento de Guatemala, a partir del
afo 2006 se ha extendido a otros
departamentos del interior del pais y ha

permitido contar con Abogados disponibles
para cubrir mesas de Defensores de Planta
por debates o por necesidades
coyunturales del servicio, ademas de asistir
los casos que el sistema de asignacion de
la institucion les distribuye, principalmente
los delitos considerados como leves.

Durante el afio 2008, los Defensores
Publicos en Formaciéon atendieron 2,218
casos que representa el 10 % del total de
casos atendidos por la Institucién a nivel
nacional. De éstos, el 95 %
correspondieron a delitos y el 5 % a faltas.

GRAFICO 14
CANTIDAD DE CASOS ATENDIDOS POR LOS DE DEFENSORES
EN FORMACION, ANO 2008
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FUENTE: DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA, DE LA UNIDAD DE PLANIFICACION DEL IDPP.
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1.

La Coordinacién Nacional de
Ejecucion tiene a su cargo el seguimiento
del cumplimiento de las sentencias de
condena y el control de los plazos para la
obtencion de beneficios en favor de las
personas condenadas.
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COORDINACION NACIONAL DE EJECUCION

En cumplimiento de su funcion,
mantiene estrecha coordinacién con el
Sistema Penitenciario para el debido
monitoreo del cumplimiento de condenas
asi como obtener facilmente las constancias
que les permitan gestionar la obtencion de
libertades y otros beneficios.

GRAFICD 18

PRINCIPALES RESULTADOS OBTENMIDOSE POR LA COORDINACKON DE ESECUCION,
EN LOS INCIDENTES PRESENTADOS. ARG 2008
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FUENTE: DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA, DE LA UNIDAD DE PLANIFICACION DEL IDPP.

12.

En apoyo a la labor que desarrollan
los Defensores Publicos, esta Coordinacion
realiza una serie de actividades Técnico-
Profesionales orientadas a proporcionar
elementos de prueba que permitan al
Defensor, elaborar su estrategia de defensa
de una manera cientifica. Durante el afio
2008, se atendieron 4,610 casos, de los

34

COORDINACION DE APOYO TECNICO

cuales 3,718 fueron cubiertos por la Seccion
de Trabajo Social, 535 por la Seccion de
Psicologia y 357 por la Seccidén de Analisis
de Informacion.
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GRAFICO 18
CARDS ATENDIDODS POR EL IMNSTITUTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL,
A TRAVES DE LA COORDINACION DE APDYD TECHICO, AKO 2008
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FUENTE: DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA, DE LA UNIDAD DE PLANIFICACION DEL IDPP.

13. COORDINACION NACIONAL DE IMPUGNACIONES

La Coordinacién Nacional de
Impugnaciones es la encargada y
responsable de brindar asesoria técnica y
profesional a los Defensores Publicos de
Planta, de Oficio y en Formacién durante
la tramitacidén del proceso penal, cuando
se requiera la interposicion de cualquier
medio de impugnacion hasta que el fallo
y/o la actuacion quede firme.

Asimismo, tiene a su cargo la
litigacion ante el Sistema Interamericano
de Derechos Humanos.

La funcion de apoyo y asesoramiento
de los Abogados de la unidad se brinda
teniendo regionalizadas las distintas sedes
de defensoria, de acuerdo con la
distribucion de las Salas Regionales de
Apelaciones Mixtas, asi como la distribucion

35

de la carga de trabajo, todo ello regulado
a través de un Instructivo.

El trabajo de la Coordinacién durante
el afo 2008 se concentrd en tres tipos de
actuaciones:

a) Orientacion, asesoramiento y
acompafamiento técnico a la
interposicion de medios de impugnacion
por los Defensores;

b) Interposiciéon de los medios de
impugnacidén necesarios para obtener
la conmutacién de las penas de muerte;

c) Accionamiento ante el Sistema
Interamericano de Derechos Humanos.
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a. Impugnaciones presentadas

Durante el afio 2008, se interpusieron
1,290 recursos a nivel nacional, cuyo
detalle principal se presenta a
continuacion

GHRAFICO 1T
PRINCIFALES RECLURSOS PRESENTADOS POR EL INSTITUTS DE LA,
DEFENSA PUBLY-A PENAL, ANC 3000
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FUENTE: DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA, DE LA UNIDAD DE PLANIFICACION DEL IDPP.
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GRAFICO 1B
SITUACION JURIDICA DE LOS CASOS CON PENA DE MUERTE
ARG 2008
b. Impugnaciéon de Penas de Muerte

La Unidad de Impugnaciones tuvo a su
cargo la defensa técnica de 68 personas 12 {18 %}
que fueron condenadas a muerte. 56
fueron conmutadas por la pena maxima
de prisién (50 anos) por medio de la
presentacion de recursos ordinarios y extra
ordinarios, nacionales e internacionales.

En consecuencia, unicamente en 12 casos
la pena de muerte se encuentra vigente,
para los cuales en la actualidad se estan
tramitando los medios de impugnacién
respectivos.

56 (82 %)

B CASOS REVOCADOS B CARDS VIGENTES

FUENTE: DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA, DE LA UNIDAD DE PLANIFICACION DEL IDPP.
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14. COORDINACION NACIONAL DE ASISTENCIA LEGAL GRATUITA
A LAVICTIMAY SUS FAMILIARES

Con el fin de dar cumplimiento a lo
establecido en el Decreto Numero 22-2008
del Congreso de la Republica, Ley Contra
el Femicidio y Otras Formas de Violencia
Contra la Mujer, mediante Acuerdo No. 64-
2008, de la Direccion General del Instituto,
se creo LA COORDINACION NACIONAL
DE ASISTENCIA LEGAL GRATUITAA LA
VICTIMAY SUS FAMILIARES, garantizando
el efectivo ejercicio de sus derechos,
mediante la intervencion de sus abogados
y abogadas, Defensores Publicos.

La atencion a las victimas de
violencia comprende fundamentalmente:
a) Asistencia Psicoldgica en Crisis, b)
Asistencia legal en forma gratuita sobre los
derechos que juridicamente le asisten,asi
como el acompaniamiento y representacion
de un abogado en las instancias judiciales
y extrajudiciales para el reclamo de tales
derechos, y ¢) La coordinacion para la
derivacion de las victimas a las instituciones
de apoyo, para su atencion médica o a
centros de atencion integral.

De noviembre 2007 al mes de
diciembre del afio 2008, han sido atendidos
11,422 casos, de los cuales 6,351 (56 %)
han sido asesorias verbales y 5,071 casos
asignados (44 %), cubriendo las sedes de:
Guatemala, Villa Nueva, Mixco, Escuintla,
Jutiapa, Alta Verapaz, Baja Verapaz, y
Quetzaltenango.

Por otra parte, como extension de
este servicio, a partir del 25 de noviembre
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del afio 2008, comenz6 a funcionar el Centro
de llamadas 1571, a través del cual se
reciben llamadas de emergencia, denuncias
y consultas de Mujeres, Nifez y
Adolescentes que estan siendo victimas de
violencia intrafamiliar. Desde la fecha en
gue entro en vigencia este servicio hasta
el 31 de diciembre del afio 2008, se atendid
un total de 5,890 llamadas
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CAPITULO Il

GESTION TECNICO ADMINISTRATIVA
EN APOYO A LA FUNCION SUSTANTIVA

A.
EFICIENTE

PRINCIPIO DE ESTRUCTURA ORGANIZATIVA FUNCIONAL Y

Objetivo General. Consolidar un servicio
de Defensa Publica Penal de alta calidad
técnica y eficiencia administrativa, que
provea la asistencia legal y representacion
procesal necesarias del imputado de

PRINCIPALES LOGROS
1.

Es la Division responsable del manejo
administrativo y técnico profesional de los
procesos penales atendidos por la Institucion
y del desarrollo de las politicas, estrategias,
procesos, sistemas y practicas necesarias
para dirigir los aspectos relacionados con
el manejo de una defensa técnica efectiva
aplicada dentro de los procesos penales.

A través de ella, el Instituto ha
alcanzado el objetivo de Impulsar un servicio

escasos recursos econdmicos en la
proteccién de las garantias individuales
que consagran las disposiciones
constitucionales y legales.

Division de Coordinaciones Técnico Profesionales

de Defensa Publica Penal que contribuya
a generar un sistema de justicia "amigable
" para el ciudadano usuario del servicio, y
para fortalecer la gestion politica del mando
gerencial superior del IDPP, propiciando la
aprobacion, responsabilidad y protagonismo
en el manejo del conflicto politico que implica
el fortalecimiento y la transformacion de la
justicia y el Estado de Derecho.

Estrategas do defersa rovisadas

DINSN DE
COORDINACIONES TECHICO
PROFESIONALES

133

18

Audipncas sLEereseadas

ias practcas sooiaizadas

Visis o evaludchn 3 Se0es

Monares oo e de hermmentas judiciaes
Azesorias oo uen de boleta de pertinencia

rulfural i erfosue 38 ghrern
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Reuniones periodicas con el Director de la Division y los profesionales
en la materia

La Division de esta Coordinacion realiza reuniones mensuales a nivel
nacional con los Defensores,asi también se convocan a los Directores,
Coordinadores y Jefes Administrativos para que participenen las mismas,
logrando una comunicacién y soluciones efectivas ante situaciones y
problemas que se presenten tanto en el area legal como administrativa.

1.1 Coordinaciones Departamentales y Municipales

Son las Coordinaciones responsables
de brindar asistencia técnica profesional a
personas sindicadas de delitos penales que
soliciten los servicios de la Defensa Publica
Penal, a nivel Departamental y Municipal para
alcanzar el objetivo de prestar una asistencia
técnico-penal eficiente y oportuna que exija el
respeto de las garantias constitucionales del
debido proceso, con el fin de mejorar la
condicion juridica de los patrocinados.

A través de las coordinaciones
departamentales y municipales el IDPP presta
el servicio de defensa publica penal gratuita,
mediante un sistema regional y desconcentrado
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de administracion y gestion institucional.

Estos son los resultados de las acciones
realizadas por las Coordinaciones
Departamentales y Municipales a escala
nacional. Se llevaron a cabo alrededor de 15
visitas carcelarias diarias, 450 mensuales en
promedio, se comparecié en 19,414 audiencias
equivalentes a 1,618 mensuales en promedio.
Se realizaron 12,860 entrevistas con familiares
de detenidos y 11,326 entrevistas con detenidos
y testigos.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA  CANTIDAD ACCIONES REALEADAS

;i_-_"]-'i- WVisiltas cancelaras

265 ReUMonEs 08 coardinas b en ta capital
G760 Esirategias formuladas de casos con medida
sustitutna

15414 Comparscencia en audencias
11368 | Casos ingresados al SIADER
raiy  Revision de expedientes del Ministerio Fiblica
1980 'u"ﬂl.ﬁ- 8 Beoanas dal wlmn W eitreyigtas
12860 Entravistas con familizres de detenidos
470 | Mesas redondas de acompafamisnta
BY0 Capacitaciones recbldas
s IR Pk SN0 e Den
2000 | Tumos cutiertos en juzgado de primera instancia
374 Evaluaciin oel desempeno
337 Participecidn en prnadss académicas
1004 Realizacion ge Gabinetes Juridicos

483 sansibilizacidn ce poblacion sobie garanias

porsfitucionales
5201 Azesaria jUridica a parsonas con prabemas judiciakes
. no perales
4555 Azesaria en el reme penal
Eﬁﬁ_ﬁh’:ﬁ;’:ﬁ " 115 Capacitacién a autoridades indigenas
MUNICIPALES 162 ::;ﬁ:pﬂmclasde prensa pa divagar imfermacian del
' 337 | Visila & suboridades ocales para promocionar il

o |sevcios DFP
20 | Corwerios suscritas de cooperacion

6532 | Corteal de E-l:pedlemas. en fach masa de Defansor
BEER Declaraciones Et‘h!l'H:ﬁli!EpCl‘ ﬁ.bu-gadua de Plarts
gyoe ProgLraciores de casos en el Minisiero Pdblico
3BB7 | Gestiin de procesos sin presa
1144 | Recuisos de Impugnacion prezeriacos
74 Talerss de formacion e COZODES v COMUDES
4041 | Participecitn en debates
A4 Rednitn de coordinacion can personal de la defensa
G5 Feuniones con personal de oficira
165 Reunones en junta de seguridad ciudadana
507 | Primeras En:bg&gg{ﬂgtenddm
g Estudics socioecanamicos
oE33 Escritos v rrarmonales presentados al Mngtena Phlklico
i i Csansaciin dal debido proceso
i.jféﬂ Reuniores con [ sociadad cral

121 | Inspecein practica de valores
2EQ4 Localizacian de acusados

41




STITUTO DE LA

DEFENSA PUBLICY )
N

Asistencia técnica profesional a personas que soliciten los servicios

de la Defensa Publica Penal, a nivel Metropolitano.

Asistencia técnica profesional a personas que soliciten los servicios de la

Defensa Publica Penal, a nivel Departamental y Municipal,

Asistencia técnica profesional a personas que soliciten los servicios
de la Defensa Publica Penal, a nivel Departamental y Municipal.

1.2 Coordinacion Departamental de Guatemala

A esta Coordinacion le corresponde
atender todos los casos que se presenten
en el departamento de Guatemala donde
se tenga que defender a un acusado, de
ahi que algunas acciones como la visitas a
las carceles, estrategias formuladas de
casos con medida sustitutiva, revision de
expedientes en el Ministerio Publico y
asesorias juridicas a personas con
problemas judiciales no penales, se hayan
incluido en la unidad administrativa de

coordinaciones departamentales y
municipales.

Las reportadas en este apartado, son
aquellas acciones destinadas a evaluar el
trabajo de los defensores de planta y oficio,
con el fin de ir elevando la eficiencia y
eficacia de la accion de defensa y vigilancia
del debido proceso.




LINIDAD ADMINISTRATIVA CANTIDAD

ACCIONES REALIZADAS
Audiencias monitoreadas para calificar actuacién

Casos asignados a Defensones, monitorasdos
Caszos con sequimients an e Ministario Publico

1385
COORDINACION _ 15;;‘
DEPARTAMENTAL |19

Turmas en torre de fribunales para recibl
primeras declaraciones

Fuenie; Coardinaditn Deapantamentad

Reunion de Abogados del area Metropolitana con la Coordinaciéon Departamental
para discusion de estrategias formuladas.

1.3  Coordinacion Nacional de Asistencia Legal Gratuita a

la Victima y sus Familiares

Le corresponde establecer las
condiciones generales para la prestacion
del servicio de orientacion, asesoria y
asistencia juridica a personas de escasos
recursos econdémicos, victimas de violencia
en todas sus manifestaciones y en todo lo
relacionado a los derechos que le asisten
a las victimas (acciones penales y civiles),
facilitandoles la asistencia especializada de
un Abogado que vele por la efectiva

aplicacion de todos aquellos mecanismos
procesales y legales que garanticen el pleno
respeto de los derechos humanos.
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UNIDAD

ADMINISTRATIVA  CANTIDAD

COORDINACION
NACIONAL DE
ASISTENCIA LEGAL
GRATUITA A LA
VICTIMA Y SUS
FAMILIARES

ACCIONES REALIZADAS

6331 Asesorias integrales brindadas por abogados
5071 Casos ssignados a Ios Abogados de Cficio
14505 Casos geignados para diligenciamiento
1450 Supervisiones de las actividades de abogados mediante
muestra
14505 Flantearmiantos por ascriio
14505 Expediertes digitalizados para cortrol
3888 Monitoreos Ce medidas de seguridad y dervaciones por
| medio de trabajo social
11400 Dictameres elaborados
1500 Supervisiones por muestras.
1500 Divulgaciones de exigencia de los derechos del usuario
4 Capacitaciones
3000 Imstrumentos entregados a Abogados Defensores
480 Fresentaclones de lo gue es el serviclo, ante ONG's
1100 Enfrevistas a pacientes cervado de Abogados v
cogrdinacion con Paicolagia
18920 Enfrevistas prefiminares de investigacion victimas de
winlericia,
460 Yisitas domiciliaria para investigar suentomo familiar v
social
1920 Enfrevistas a fuertes colaterales (familia, vecinos y
fuentes laborales)
240 Dragnasticos situackin social de los casos de victimas
de violencia.
240 Informes de casos verificados
40 Requsiciones de 2quipo y suministros para
coordinacion nivel nacional,
11 Elaboraciin de presentaciones
200 Salicitudes de vehiculo tramitadas y realizadas
1z Informes generales de esladistica
i Repories generales de ejecucion presupuesiana
12 Reporte génerales de casos asignades y concludas.
2900 | Expedientes tramtados para pago de Abogados

Defensores de Cficio

Frente: Coordingckin Nefonal de Asistencis Lagal Gratita a s Webima  sus Famiianes.
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Sensibilizacion constante y entrega de instrumentos y materiales a Abogados(as)
Defensores(as) que prestan servicio a personas victimas de violencia en todas sus
manifestaciones y en todo lo relacionado a los derechos que les asisten.

Ademas, como extension de este
servicio, a partir del 25 de noviembre del
afio 2008, quedd inaugurado el Centro de
llamadas 1571, a través del cual se reciben
llamadas de emergencia, denuncias y
consultas de Mujeres, Nifiez y Adolescentes

que estan siendo victimas de violencia
intrafamiliar. Desde la fecha en que entro
en vigencia este servicio hasta el 31 de
diciembre del afio 2008, se atendi6 un total
de 5,890 llamadas.

Acto inaugural del Centro de Llamadas 1571, celebrado el 25 de noviembre de 2008,
con el financiamiento del Programa de Apoyo a la Reforma de la Justicia -PARJ-

(Unién Europea)
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1.4 Coordinacion Nacional Defensores de Oficio

Esta coordinacién vela porque se
cumpla con “el derecho de defensa” y el
“‘debido proceso” para los detenidos y/o
consignados a través de acciones efectivas
durante la investigacion preliminar,
solicitando las evidencias que fundamenten

la prevencidén policial y requerir los
procedimientos efectuados en cada caso,
para establecer si se efectud, el control de
legalidad de la detencién de conformidad
con la Ley.

UNIDAD ADMINISTRATIVA  CANTIDAD ACCIONES REALIZADAS

4 | Planes de svaluaciin del desempefio
4 | Propuestas plan evaluaddn fimestral
12 | Reuniones de Abogados oe Enlace
12 |Reuniones con personal de apoyo
B Reuniones con Abogados de Oficio
COORDINACION NACIOMAL 12 | Visilas a sedes a mivel nacional
DE DEFEMSORES DE OFICIO 1920 | Turnos
EOTE F'TiITIElrE-E-. declaraciones
1380 Cazos asgnadas
262 Audiencias asignadas
id | Capacifaciones
71 | Pago por planillas

Fuenin; Coardinacidn Nacianal oe Defanseres o Oficio

Reuniones que realiza esta Coordinacion con abogados
de Oficio, Abogados Enlace y personal de Apoyo

Abogados que prestan servicio en Juzgados de Turno
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1.5 Coordinacion de Defensores Publicos en Formacion

Entre las atribuciones de esta audiencias, para ir mejorando el servicio
Coordinacion, esta la de medir la calidad mediante la implementacion de cursos de
del servicio que brindan los Defensores capacitacidon u otras estrategias, asi como
Publicos en Formacion mediante entrevistas  la atencidon de casos leves.
con los usuarios o monitoreando las

UNIDAD ADMINISTRATIVA  CANTIDAD ACCIONES REALIZADAS

1221 | Asesorias de casos
[ Rehabilitaciones de antecedentes paralu'a- ¥
COORDINACION [ 435 |policiacos

DEFENSORES PUBLICOS EN | Entrovistas eon usuarios para medic la calidad de
FORMACION | 145 |atencidn

il'.lunil:u:lréu:ls de audiencias en la Tome da
| 143 | Tribunales.
Fuente: Unidad Admimistrathva Coordinacidn Defersores PabNoos en Formaciin

1.6 Coordinacion Nacional de Impugnaciones

Esta coordinacién se encarga de establecer estrategias y mecanismos de
asesorar y apoyar en forma permanente, defensa, con el objeto de garantizar el
los procesos penales de los Defensores derecho de defensa y el debido proceso.
Publicos a nivel nacional, que pueden ser
0 son objeto de impugnaciones, para

1 | Acuerdo de Creacion da la Unidad aprabaca
1 _ Eusr.ma d& capacrta:uﬁn para la Llruﬂan:-.
CORDINACION Procso de reactivacién de [a regionalizacion de la
RALPIMIL B 1 g;-ldt%:sddﬂnde se sooalizo a | 'L.II'IS-prLI-EIE.'Fﬂ gy fuentes de
IMPUGHNACIONES 20 by
15 | Procesns de evaluacion del desempedio
1 | Gestianes para reforzar sede de la Lnidad

Fumitr: ey ey i S o fie | mpu i divians

La Coordinacién de Impugnaciones asesora y
apoya permanentemente todos los procesos penales
que son atendidos en el Instituto de la Defensa
Publica Penal a través de sus Defensores Publicos
a nivel nacional, que pueden ser o son objeto de
impugnaciones.

h"':‘ \ "-."-i. !+
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1.7 Coordinacion Nacional de Ejecucion

Esta coordinacién se encarga de la correcta aplicacién de los plazos de
mantener contacto directo con la poblacién  condena, a fin de hacer valer los derechos
reclusa que cumple condena, mediante y los beneficios de las personas condenadas
visitas periddicas para asesorarlos y conocer
su situacién y necesidades de asistencia
legal. Asimismo, le corresponde velar por

UMNIDAD
ADMINISTRATIVA CANTIDAD ACCIONES REALIZADAS
[ 7700 Coniroles fisicos complados,

B700 Contrales slactronicos actuakzadaos v eficiantas,

7700 Contrales de reclusas por centro de prisidn.

G700 Digitalizaciones de informacidn en SIADEP

51 F!:ﬂl:luaps q;-:lmn;mm Con Quisnes se b benido
comunicaciin y cooperacian con consulados.

COORDINACION | 84 | Atenciones especiles a recluzos de la tercera edad.

GEMERAL NACIONAL DE = Recapeiones de recluses provenientes de olro paises

EJECLICION 30 para cumplimiento da condena an temitorio
guatemalbecs.
93 Atpnclones a rectusos con enfarmedades en la fasae
lerminal i —
183 Visitaz carcelanas an fodo o territorio del pais
93 Atenciones oportunas & reclusas con problamas de
salud mantal

Frrente: Coondinacicsr Macional de Ejececion

1.8 Coordinacion de Apoyo Técnico

Esta coordinacion es la encargada  como en el asesoramiento a los Defensores
de asesorar a los Defensores Publicos sobre  Publicos para la obtencion, interpretacion y
la elaboracion y sustento de estrategias de  aplicacion de pruebas cientificas.
defensa y la procedencia del uso de las
posibilidades de trabajo en andlisis de
informacién, trabajo social y psicologia, asi
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Aﬂl'.ll:i'lgmmﬂ CANTIDAD ACCIONES REALIZADAS

2 ! Analsis de la infomacidn melr:_[:n_aﬁmi

154 | Andiisis de la informacién deparamental
30 ! AphEsis de fases marepalliana

g | Andbsis de casos departaments

;| Consulioies metropcitens

13 ' Consullorias departarnenlal

a1 I Asiztencla 8 dehates matropolitanes
;| Asistencin 8 debaies departemenisles

& i Perticipacian en mesas de género

i i Reuniones ODHAMAG

3 i Estudios sociopcondmicos meds opodiang
738 : Estudics socorcon omesos dapararmeantales
15 | Esludios sodialas nerogalilanos

Egg'?g I;‘EAG':*‘?&”GDE 108 i Estudes soiales depariafreniles
& Asisiencia a debabes metropditancs
- | Asistencia 8 debates departameniales
! Bcglengs ginsdes

n Perilajes aslarm as realizadas

8 Talleres de capaciacion & Abogados
247 Letnlizaciones replizadas

18 hosas redendes sobie gansn

T Raunisnes mansuales pslcelogla

8 : Reuniones mengeeles rabajo sodsl

P i Rauriones manseales anslistas

" i Talleres de sersibilizocitn Acusrdo 562005
2 | Revision o meses en e inlero

5 talleres intemos de capactacian

g ity e Apoyo Técnico

B B —



1.9

Es la encargada y responsable de
asesorar mediante acompafamiento y
seguimiento de las denuncias recibidas por
el Instituto de la Defensa Publica Penal
referentes a violaciones a los de Derechos
Humanos de los usuarios del servicio dentro
del sistema de justicia.

Apoyar en forma permanente en los
procesos penales asignados a los abogados
Defensores Publicos para establecer

Coordinacion de Derechos Humanos

estrategias conjuntas en casos concretos
de violacion de los Derechos Humanos
a través de una efectiva defensa técnica.

Promover relaciones de coordinacion y
acciones conjuntas con las organizaciones
e instituciones encargadas de vigilar al
cumplimiento del sistema internacional de
derechos humanos.

(T
] alll

Reunion con el Secretario y los Representantes de la Corte Interamericana de Derechos Humanos,
Lic. Blanca Aida Stalling Davila, Directora y la Coordinacion de Derechos Humanos del IDPP
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Los principales casos atendidos
afo 2008 por la

durante el

Usuario

Isab el Wicande Jalajuj

Derecho Violentado

| Retrhns phra cbterar su Mbarad anbcipasa

I 5e e da slencin medca

Coordinacién de Derechos Humanos
son los siguientes:

Situacion Actual

Chanarasials

Alfrado Tomoe Melgar Pesdiarite o rasobvar
Myner Amoido Carsame Ao APUsR TR Ce I aelc e Casoresuelio
deronmg Perez - Josd Wilbero Desenidors por enbmr & |a ciudied en homs . Sra——

Foetille Gubémee na avlerizadas
Frorcis B | Medlida Susldidiva Facecads Cagaresialo
Ja%s RodolfoVel=nzuein R=peinda Desepeiicidn forzada Crsaresuielo

Abner Manuel Flores yio Hety Danko |
feichar Funes Canira la infegridad fisica {vegarmenes) Casaresualioc
Carlse Enricue Tl DCretmntitenn Bl Reompafiamisnds
Raaldocion en talds pars snirar comids o
26 reclusas madicing o dislagar con SUs abogades Casarasualis
‘Gatriel Aharez Hamos

Sradod Lasoresueliz
Lk Farnanda Wangas Montarmoso Daiancora soficibe apoo Casorecurin

JAETY SaA Deony

Le esposa def sindicada solichs apoye
parigue & sefior Garc Cdoy 48 8 imoiss

Casn resuslc por pars & L

LA CaLdn iy Blta Hineat
Kendn Wancle Gonrilsr Wicka Caearasiais
L8 selicia Paironia 59 COmmncs via Casorasuals
telefsmics o asda coordinacicn informando
Fuben Cluec Caal que 35U eose o sacagn del secior v
e no e dan comida
Jugn Cares S@ oo bloj e Desaparicicn forzada Casarasiaiis
Sohictp gue se gesione un ndedo deniro
Mauricis Parras y Foras dil mismp Centro preventiva zona 18 Casarasuss
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Existen otros casos en que los
interesados y autoridades de otros paises

han solicitado apoyo para establecer
coordinacion; se listan los mas importantes:

Usuario

Jond Valareusia

Daracho Viclentado

Enlicta traslads de \Wirginia Estades
Linidas heca Guatemala
Aeagiérdees al Convenio
|rdEramericanc de cumplimisnta
da la pana an pajs axiranjers

Situaalén Actual

Pencienis de nesolyer

Joigé Ovidis Garcedlae

Snlicitd su Faslade de Guaiemata
leatia El Salvador, para ourmplic 2a
paina an s lugar de argen

Camn rasusio

Joselyn Leet Fiores Meéndez -
Mesta tabal Ramires Maninas

Localizacitn de sus casos y asesoria
f b Conaul de EI Salvador

Casn fasiailo

Morbarto Reyves

La Cénaul soficibd apoyo para
CONOCET sibussan [rides de asta
paisong

Casn maeusin

Luig Falpa de Ledn Contrers

Cansud solicita apoyo

Casp rapuwalo

Gitrmar Wo# Reyes Majia y
Eduardd Luis Sancis Qufdnes

Daterides an Tapachuln Chingaes
Moo, sindicados de homicidia

Casn rasusin

Mormin Esperanzs Hedman

La s=fbara Carsul solta apoyo para
verificar estade del proceso de sy
conracional delenida an Escuinia

Capo mesuaiin

Alfredo Pobila

Solots ayuda para que e Srada
saflo en Canadd ya que &3
parsaguido par kas maras an El
Salvador, qukanas e dieron rmuers &
s hijs. Se redlizan las condackas ean
la amtajadora da Bl Salvador

Caso resupio

Engeid Yamilet Garcia Pérez v
Waler Antanio Morales

La sefora Corsul se comuncs a esla
Coardinacien solichando apoyo para
lecalzar a los s=fiores salvadorefics
gue parace que fuarn detenides en
la framiera de Gaslemala aon Nassss

Cann raRusio

w

‘Wiliam Malson Linares Aguilar

la safiomm Consul 3alichd apeyo pada
averguar estado del process de su
conraciong

Casp ragusio
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1.10 Coordinaciéon Enfoque Etnico

Esta coordinacion es la encargada
de asesorar técnica y profesionalmente a
los Abogados Defensores Publicos con
Enfoque Intercultural en el ambito nacional
asegurando una cobertura integra y eficiente
del servicio garantizando la presencia de

2sTu70 DR LA DD
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(Enfoque Intercultural)

un Defensor Publico para los casos
atendidos dentro de la Defensoria Indigena
con Enfoque Intercultural.

_UNIDAD ADMINISTRATIVA CANTIDAD ACCIONES REALIZADAS

1
1

10

Falliea para defensa thonicn legal enfoques
rmulticultLral
Cragndstico situacidn indigena

Médulo ok sensibilizacin sobre interculturalided
Capacitaciones 8 capaciacores

COORDINACION CON |
ENFOQUE ETNICO

Campana de promocidin y divulgacidn sobre al
derecho propia v derecho de los pleblos indigenss
Encuentres redionales con aulonidades indigenss,
imstituciones oliciales ¥ sociedad civil

Organizacidn estnictura artfcuo instituzicnes
plbllees y civiles

Aperiura de defensorias

ST %Y

Servicio de atencion a mu|er victima con
pertenencia cutural
| Gula practica para dbordape de casas

Gula pare peritaje cutural

Flan general reconocimients v respelo pracica
indigera

Fian de formacion autordades indigenas

o, W P R P

Atancldn derandas sepecificas de apoye
fortelecimiamo autofidades  lideres indigenas

Fropasicion de pollicas putlicas destinadas a
generar anmonla, equilibng y complamentaredad

Fuente: bvforrmes diel inmestr

Reunién con Autoridades Indigenas, Garifunas y Xincas

———————————. O3

i

oficiales y sociedad civil

Encuentros regionales con autoridades indigenas, instituciones
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2. Dependencias Técnico, Administrativo-Financieras

2.1 Unidad de Supervision General

Es la Unidad responsable de
planificar, organizar, coordinar y dirigir las
actividades de supervision, en los ambitos
laborales, administrativos, financieros y
operativos, que se realicen en el Instituto

UmMIDAD

con el propdsito de alcanzar los objetivos
institucionales y que tienen relacion directa
con el trabajo realizado por los trabajadores
técnicos y profesionales.

ADOMINESTRATIVA

CANTIDALD

i) Supenigionas reaizadas

ACCIONES REALLZADAS

53 Expedientes adminisirativos iramitados
e i3 dienles Bdministativos tramitades
SUPERVISION GENERAL |— 20 |Investigaciones realizadas
4 Expedientes ramiladoes por denuncia

M Expedientes tremilades de oficio

Femvrin; Urniched din Suporsiaicn Gonerel

2.2

Es la Unidad responsable de la
planificaciéon, organizacion, desarrollo,
implementacién, monitoreo y evaluacion de
las politicas, estrategias, planes, programas
y proyectos que conforman el quehacer
institucional y de competencia. Contribuye
al desarrollo institucional con la

Unidad de Planificacion

administracion del sistema de informacion
estadistica con base en el cual, la Direccion
General adopta decisiones Institucionales
vinculadas con la asistencia y
representacion de casos, asi como con las
de caracter politico y administrativo.

UMIDAD ADMIMIETRATIVA CANTIDAD ACCIONEE REALIZFADAE

a Muoritoraas ¥ evaluacion de POA 2004

1016 . Informas digiislzados para conformar estadisticas
1 Plan Qperativa Anual 2000
4 Boletines estadistices

UMIDAD DE PLANIFICACION 1 lHﬂBrﬂ-nl'Et o= laboras

a informes gerencales
1 En process nueews manual de organizaciin y fune
2 m:;mgﬁ::& Técnica de Planscacion y
1 Mapac do la coopaacién inlernacional

Fusrate: Unidad de Flanificacicn




2.3 Unidad de Informatica

Esta unidad tiene como propésito
mantener en condiciones 6ptimas de
funcionamiento el sistema informatico y de
telecomunicaciones de la institucion, otorgar
soporte y mantenimiento cuando se
requiere, atender las emergencias que se

DSTITTT0 DE L VENENSA PURLICA 2

presenten, capacitar a su personal para
obtener un alto rendimiento y desarrollar
aquellos programas que le sean requeridos
para mejorar la calidad de los servicios.

Unidad a&dministrativa CANTIDAD Acciones realizadas
Soporte Técnico
2700 ﬂrdangf_d_e_s_llamkb .EIEI'E‘I;i_Iﬂ_EE
. 38 Capacitaciones intemas
UHIDAD DE INFORMATICA B33 Instalaciones d= E-pop
238 | Instalaciones da Software
i g Imvaniarics de squipo an esdag
B33 Mantenimianios equipo ctmputa
UNIDAD ADMINISTRATIVA  CANTIDAD ACCIONES REALIZADAS
Desarrollo de Sistemas
4 | Acwalizaciones dal SIADEP
25 Capaciaciones realizadas
10
UNIDAD DE INFORMATICA, DL s TR
3 Creacitin de estandares programas
00 Impamentacicnss de Edilar Taxla
23 fdanuales de usuarno
UNIDAD ADMINISTRATIVG  CANTIDAD ACCIONES REALIZADAS
Telecomunicaciones
1 Bases colizacidn segundad LUTH
1 Eases senvidor corren elecindnico
1 Eases Data Center
20 Capactaciones
531 Instalaciones antwirue paiz
531 |Instalaciones epoppais
UNIDAD DE INFORMATICA 250 Instalacicnes Correcs eLcirdnicos
1 Instalacion IPS seguridad
? Sistermnas monitor enlaces
1 Craacion esquema saguridad IDPP
1 Instakacion de Call Cenier 1571
5 Instalaciones red privada VPN Intarmet
4 [Manuales e-pop, anlivirus
1 Mariual Faltas 1571

Firarrfe: Uridad de fnforrmadica

D ———
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Es la Unidad responsable de
contribuir al mejoramiento de los niveles de
eficiencia, transparencia y economia en el
manejo administrativo y financiero de la
institucion. Se realizaron 36 auditorias, 12

LMHIDAL ADMINIGTRATIVA

AsmyTo DR T perEnsh PUBLICA 2

Unidad de Auditoria Interna

CANTIDAD

en el primer trimestre, 10 en el segundo y
14 en el tercero. EI numero de horas
dedicadas a este trabajo sumé 4,839.

URIDAD AUDITADA

UNIDAD DE AUDITORIA
INTERNA

36 Auditorias

Daapartamanto do Provecios

Unidad de Infarmatca

Seccion de Bibliotecs

Division Ejecutiva y de RRHH .

Divezion Sdrminisirativa - Firanciera

Departamenta Adminisirativn

Secciin de Trasporas

Seccion de Compras

Dapartamento Financiero

Seccion de Contabilidad

Seccitn de Tesoreria |

Sedes Departameniales

e J

Cepartamento Administracion de RRHH

Dapartameanto Adminisirativo

Deepartamento Financiero |

Y T e

Cepartamento Adminisirativo

Dapartamento Financiero

2.5

Es la Divisién responsable del
manejo administrativo y financiero dentro
de la Institucion y la encargada del desarrollo
de las politicas, estrategias, procesos,
sistemas y practicas necesarias para dirigir
los aspectos relacionados con el
funcionamiento administrativo y financiero,
eficiente del Instituto.

Asimismo, se definen las siguientes
funciones centrales pertinentes a la Division:

56

Division Administrativa Financiera

a) Asignar, ejecutar y controlar los
bienes, valores y servicios de apoyo
institucionales;

b) Velar por el cumplimiento de las
disposiciones legales, administrativas y
financieras; y

c) Definir e implementar las politicas
institucionales en lo administrativo y
financiero.




2.5.1

Es el Departamento responsable que
planifica, ejecuta y distribuye el presupuesto
destinado a la adquisicion de bienes vy
servicios del IDPP; elabora, supervisa y
ejecuta los procedimientos, procesos y
sistemas que contribuyen al buen
funcionamiento de las instalaciones, del
equipo y los recursos administrativos de la
institucién, y procedimientos de compras
como eventos de cotizacién vy licitacion;
propone y monitorea los controles
administrativos adecuados para la

Departamento Administrativo

regulacion de las requisiciones, los contratos
de arrendamiento de equipo, alquiler de
inmuebles, de compraventa, convenios
administrativos, las cotizaciones y los
acuerdos derivados de las funciones
administrativas de la institucion, seguridad
de las instalaciones del IDPP y distribucion
y asignacion de vehiculos para las diferentes
gestiones que realiza el IDPP.

UNIDAD ADMINISTRATIVA. CANTIDAD . ACCIONES HEALIZADAS
Jefatura y Sub jefatura
P Procedimientas validados con persomal de la Secelbn de
Ciripess
1 Auterizacitn final del docurnento procadimients
o Funciones vahdadss con el persanal
1771 Auborizaciin de requisicionss al slmacén
137 Cihertas de pravesdores revisadas
137 Autorizaciones de cuadros comparatives de compras
DEPARTAMENTO 14685 Ravisiones ¥ visado de documentos
ADMINISTRATIVO & Bases y oventos da colizacion slaboradas
14 Actas da recepcion de materiales, suministros ¥ bignes,
3 Programacionss de compra elaboreda, analizada y
autarizada
7a Confrates da aendamients sutonzsdes, firmadog v
aprobados
1 Acuerdes elaborados, valldesos y autonizados por la
Direction Gearsral
&4 Supervisiones de achvidades operativas y logistioas
I8 Evaluacionaes finales da resuliados
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UNIDAD ADMINIETRATIVA

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO

CANTIDAD

STITUTO DE LA D

-

Vit :
rENSh PUBLICY ,

ACCIONES REALIZADAS
Secchin de compras

4376 Doourmenios. de apovo (osesados
183 Ordenes de pags elaboradas
2154 Ordegnaes de compra y CUR de compromisos
alaboradas
2464 Ordenes da ligudackdn alaboradas v reveadas
s CURS da devenosdos elaborados
122 | Requisicicnes recepcioradas
612 Cotaciones sallctadas
137 Cuadros comparalivos sutorizades
404 Compras realzadas
14 Ciradros o liguidackin elaborados v revisados
24 Solicitud ce cotizacitn slaborades ¥ notificadas
3 Ordenes de compa autonzacas y asladacas a
contabilidad
58 Jrdenes de igudackn elaboradas v revisadas

UNIDAD ADMNISTRATIVA CANTIDAD

DEPARTAMENTO
ADMIMISTRATIVG

ACCIONES REALIZADAS
Seccidn de Almacén

3 Imveniarios de suminisinos
& Asipraciones de canlidades estimacdas de
sUMmIinisiros
28 uadros de los surministros @ solicitar, compra
iresta®, callzacian o sontrals abierta
T FRequsiciones de suminisires elaboradas
3 Cuadne detallado por rengldn v valor estimado del
[surTinstro.
235 [Cuadros slaborados para el Ingreso de la
irformacian
&0 Consignaciones de renglones presupLestarios
1771 |[Valoraciones de requisiciones para descargar enel |
reporte
177 Aralsis ca reduisicianes
223 Despachos a sedasy unidades administrativas
177 Fequisiciones aulorizadas g almacen
3816 |Despachos de suminigtros de limpiezay oficing
3 |Inventarios realizados
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UNIDAD ACMINISTRATIVA  CANTIDAD ACCIONES REALIZADAS
SBeccion de trasporte

Comisiones atendidas

|I'I't:1'mﬂ wﬂ:—am: de corsumo di mrq_hmt!ph

wm-s. m'nrtg-udm .:. mmuttl:h

DEPARTAMENTO
ADMIMISTRATIVO

=|"'I|EH'-!E'I'|:IFI!E
rellos o reparaciones de '-ern&;:.lnu

TAMILES (ala pago SeNVicios o feparacianes
:rEHIi.:EH:IHa
ﬂ'e-:p.baus. de vehiculos para comisidn

:ﬁ.ntlmhzm deal sistema electrico

28

?nm!amm tiarra fisica ¥ conexidn eléctrica por regitsn

240

Inspecciones tecnicas realizadas

DEPARTAMENTO

Anventarios de necesidades elaborados

ADMINISTRATIVO 450

Nombramientos y comesianes del personal oe
mantenimiento y conserjaria

]

Evaluaciones e inspecciones de irabajos realizados

Cotzaciones de sericios y reparaciones realizadas

36

Evaluaciones del funcionamiento de ka planta e¥cirica.

12

Reportes de trabajos realzados

Frente: Departamento Adminisiativo

2.5.2 Departamento Financiero

Es el Departamento que propone y
ejecuta las politicas financieras de la
institucion y los controles presupuestarios
necesarios para el manejo de los fondos
provenientes del Estado y de otras fuentes

distintas al presupuesto asignado,
conforme a los lineamientos establecidos
legalmente y por los cooperantes.
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UNIDAD

ADMINISTRATIVA (CANTIOAD

DEPARTAMENTO
FINANCIERD

UMIDAD
ADMINISTRATIVA

DEPARTAMENTO
FINANCIERO

ACCIONES REALIZADAS
Seccion de Presupuesto

1 Apertura del preasupuesio
1 Registro de contral legal
3 fnformes cuatnmesirales

18 Fn-fomleu mensuales o8 iNgresos ¥ egrescs

1 fnforme de costos del pericdo

2480 [Codificecion de dictdmenas, facturas y ndminas

3 Registiro amplaciones

18 Registro de control de costos

CANTIDAD ACCIONES REALIZADAS
Seccidn de Contabilidad

2804  |Operacion def SICOIN-SIAF

3 [Operacitn cajas fiscales

15 Elaboraciin conciliaciones bancarias

3 Elaboracion estados fmancieros

3 Registro actual de bienes del IDPP

3 Admon, archivo elecirinico operaciones coniables

3 Supenvision aclual larjatas de responsabilidad
2804  |[Elaboracidn de los CUR's

UNIDAD

ADMIMISTRATIVA CANTIDRD

ACCIONES REALIZADAS
Seccidn de Tesoreria

1151|Elaboracidn cheques fondo rofativo

281 ﬁEabnmﬁbn cheques fondo caja genaral
100{Liquitacion cajas chicas depanamentales
758[Elaboracian de transferencias

ﬂEFﬂﬁmn 2E{Liguidaciones caja chica central
A8 Lmguidacionss fondo rotativo
1835{Viaticos interior y extanar
A88{Libro bancos aclualizado
130{Pago descuentos judiciales
104 Acraditacion sueldos v honorarics
Furantis: Dipartaminte Finaieine
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2.6 Division Ejecutiva y de Recursos Humanos

Es la Division responsable de realizar
los movimientos concernientes al personal
dentro de la Institucién, y a la vez, tiene a
su cargo el desarrollo de las politicas,
estrategias, procesos, sistemas y practicas
necesarias para dirigir los aspectos
relacionados con los recursos humanos.

Asimismo, se definen las siguientes
funciones centrales pertinentes a la Division,
que se orientan hacia la meta de
implementar a todos los niveles de la
organizacion, procesos internos de gestion,
mediante acuerdos de funcionamiento
elaborados y aprobados:

2.6.1

Ademas de las actividades indicadas
a continuacién, se encarga mensualmente
de la elaboracién del proceso de nGminas
para el pago de sueldos y salarios.
Actualmente, se encuentra en proceso la

a) Implementar los procesos de
reclutamiento, seleccién, contratacion,
evaluacion y carrera;

b) Asignar y aplicar movimientos de
personal;

c) Cumplir las disposiciones legales a
nivel laboral; e

d) Impulsar el desarrollo profesional y
humano del personal administrativo.

Departamento de Administracion de Recursos Humanos

elaboracion de un sistema que permita
automatizar con eficacia los procesos de
ndémina y de control de recursos humanos.

300 |[Entravistas realizadas
G0B Contratos (129 alaboradoz

o s LY -5 H

DEPARTAMENTD DE

ay Contratos 022 elaborados

ADMINISTRACION DE
RECURS0S HUMANOS 18

MOoMmioramienies da personal

12 |Procesocs de nominas de sueldos y salanos
28 Traslados ejecutadas

Fuante; Deperramanta de RRAH, del I0PP




2.6.2 Sistema de Carrera

Las metas del Afio 2008 y las
respectivas actividades relacionadas se
enfocaron en realizar el proceso de
diagnostico y desarrollo de la Estrategia de
Implantacién del Sistema de Carrera para
los Defensores Publicos de Planta, a partir
del disefo basico e inicial desarrollado en
el afio 2007. Como consecuencia, se
obtuvieron los logros indicados que
representan la consolidaciéon de todo el
proceso realizado.

Para el Aio 2009, corresponde la
implantacion efectiva del Sistema de
Carrera, siendo las metas establecidas y
las actividades relacionadas a la ejecucion
y operativizacion del Sistema de Carrera

QTiTo0 e 1A USROG 2

para Defensores Publicos de Planta. El
sistema de carrera inicia en el afo 2009,
con cobertura para personal de defensoria.

Las acciones que desarrolla el
sistema de carrera constituyen las bases
teoricas y técnicas para alcanzar las
siguientes metas:

El Instituto de la Defensa Publica
Penal evalua el desempeio laboral y
profesional de los Defensores Publicos a
nivel nacional.

El IDPP institucionaliza la carrera
profesional del Abogado Defensor Publico.

PRINCIPALES LOGROS

Marnual del Sistema de Carrera - Politicas (Incluye periodo '

1 hManual del Sistema de Evaluacion del Desempefo

Manual de Entranamento relendo al Sistama de
1 Evaluacion dal Desempefio

UNIDAD
ADMINISTRATIVA.  CANTIDAD
1 tranzitorio)
SISTEMA DE
CARRERA 1

Taleres para frabajo en aguipo - aleccion miembms de la
Comisian Macional de Apoyo a la Estrategia de
] Implantacion del Sistema de Camrera, |

Feanfe; infermes mmesirales

Taberes ce validacitn con la Comisién Macional de Apoyo '
7 |alaEstrategia de Implantacién del Sistema de Carrera
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PROFESIONALIZACION DEL ABOGADO DEFENSOR PUBLICO

Objetivo General

Contribuir al mejoramiento del
sistema de justicia penal guatemalteco,
propiciando la formaciéon de abogados
Defensores Publicos especializados en el
servicio publico de asistencia legal,

1.

Es la Unidad responsable de disefiar,
planificar, organizar y ejecutar los
programas, actividades y acciones de
actualizacion permanente dirigida a los
Defensores Publicos y Asistentes de
Abogado. Todo el conjunto de actividades
de capacitacién que ejecuta la Unidad
contribuye al logro de las siguientes metas:

o Los Abogados Defensores
Publicos asumen una actitud critica
orientada por la aplicaciéon de principios
constitucionales y legales en materia de

particularmente en el manejo estratégico
de una defensa técnica que haga efectiva
la tutela del interés particular del imputado
y del fin publico de administrar justicia.

Unidad de Formacién y Capacitacion

recursos procesales, priorizando estrategias
juridicas que brinden el mayor beneficio al
imputado, y comprenden la oralidad del
proceso penal, como expresion de justicia
democratica.

o Los Abogados Defensores
Publicos han adquirido enfoques,
comportamientos y actitudes acordes con
los cambios institucionales operados en el
sistema de justicia penal.

FORMACION Y CAPACITACION DE DEFENSORES PUBLICOS
Y PERSONAL TECNICO AUXILIAR

La capacitacion durante el afio 2008
fue constituida por cursos de formacion,
actualizacion y de capacitacién
propiamente, teniendo como beneficiarios
a los Defensores al personal técnico que
tienen de apoyo.

Los cursos de formacién estan a
cargo de la Unidad de Formacién y
Capacitacion del Instituto de la Defensa

63

Publica Penal, pero se han impartido
cursos con docentes y consultores
externos, tales como Oratoria Forense y
la Aplicacion de la Ley de Proteccion
Integral de la Nifiez, ésta ultima a cargo
del Instituto de Estudios Comparados en
Ciencias Penales de Guatemala, como
cooperante.




DEFENSA PUBLICY o

STITUTO DE LA

Vale |la pena destacar que dentro de
las actividades de formacién se realizaron
las siguientes Maestrias: Género y Acceso
a la Justicia, Criminologia, Programa de
Formacion en Derechos Humanos de las
Mujeres. Estas maestrias y diplomados
contribuyen a la formacién en temas
especializados a los Defensores Publicos,
mediante la concesion de becas gestionadas
por el Instituto de la Defensa Publica Penal,
con organismos como la Instancia
Coordinadora para la Modernizacién del
Sector Justicia —-ICMSJ-, con el Apoyo del
Programa de Apoyo a la Reforma de la
Justicia (PARJ) de la Unién Europea y en
anteriores oportunidades con la Agencia de
Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID).

UNIFOCADEP dentro de la sistematizacion
de su proceso de capacitacion ha impulsado
la participacion de todos y todas las
defensoras en las diferentes actividades que
se realizan tanto internas como externas,
generando asi, la universalidad de
participacion.

CUADRO 3
CAPACITACIONES, MAESTRIAS Y DIPLOMADOS
DURANTE EL ANO 2008

CURSOS HUMERD No. DE PARTICIPACIONES.
Cursos de Formacion 2 200
Cursos de Actualizacion | 14 242
Cursos de Capactackin BO 2263

Fuente: Unidad de Formacién y capacitacién del Defensor Piblico
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CUADRO 4
CAPACITACIONES EN SERVICIO PROGRAMA MODULAR DE

AUTOFORMACION
e, ACTHVIDAD REFLIGAS POBLATION FARTICIPANTES
|1 | Cortrol cel peritaje 3 | Defensores (as) 45
| 2 | Tearia del caso y Estrategias de
| |defensa 8 | Defensores (as) 162
| 3 | Funcién del defensor en primera Pasantla
declaracion ] formacian 2
[ 4 | Actuasidn del defersar en etapa | Fasartiay
| | preparatoria 3 | formacidn a7
| & Argumertacian juridica 3 Fasantiay 73
- | furracidn
4, | Técnicas del debals 3 Facantiay A4
fermacidn
Accidn de armpars, esiructura y
| 7 | principlas 10 | Tados 170
Ejas trarsverzales Towdos vy
| & 12 | administrativos 378
' El paritaje y funcidn del perito peicolegos, Ts 33
[ B 2 | Investigadoes
Medidas desjudicializadaras, tearia | Defersanes fas)
| 10 | del deiito. y contrel de la scusacion 1 e oficio =)
11 | Capacitecicn a defersores 1 Defensores (a3) o2
aspirantes y defensoras
| | 028
12 | Capacitacidn asistentes v personal 1 Asistentes v a1
| administrather  aspirantes | personal Admbn.
| 13, | Oratoria forense 25 Cefensores (as) 352
; |y asislentes
14 | Intermegatorios forenses 2 Defersores (as) &0
| |y asistenies
15 | La Etica del defensor 1 Defensores (as) ]
| | ge oficio
16 | Capacitacicn a defersores de oficia 1 Defensores (as) 17
: | para pasar a (125, oe oficio
17 | Primera declaracidn 1 Defensores (as) 1=
e oficio
[958 | Jukcko Oe Taltas 1 Cefensores (2s) 38
[ | g oficia
19 | Primera Declaracion 1 Defensares (as) e =
| | e ahicio
| 20 | Problematica de I8 deldncuencia 6 planta 106
|___ | arganizada |
21 | El femicidio y obras fommes de 8 tocos 135
- i lercia corntia |a muer
Tokal a8 2. 708

Fuenie: Unidad de Formaciin y Capacitacidn del Defenscr Publico
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CUADRO 5

CAPACITACION INTERNA Y EXTERNA

ACTIVIDAD Mo. DE PARTICIPANTES
Capacitacidn Interna Institucional;
Programa Modular de Autoformacion v los 2,705 participaciones
Ejes Transversales que aplica el Institulo de
ia Defansa Publica Panal.

Capacitacidn Externa:

Patrocinada por instituciones cooperantes. 47 paricipacioness

Fusrfe: Unkisd de Farmacicn y Capeciacion dyl Detensar Publico

CUADRO &
CAPACITACIONES SOBRE EL RESPETO ¥ GARANTIA DE LOS DERECHOS
HUMANOS
N O
Ho. | . CURSD DURACION FRECUENCIA PARTICIPANTES
| 1. | Estindares Intermacionales an
Materia da Derechos Humanos 3 dias 1 4 docentes
para UNICAPS
2 ORI Curso Inlardisciplinano
sobre Derechos Humanos 1 semana 1 |
4. | Libgiz sobre sisterna de 1 =emana i 2
derechos humanos
4 Clinica de litigio ante al 3 dias 1 as
sisterma interamericanc de
derechos humanos
| Tofal 47
Fuarte: Ladas du b =T~ #n dul Dalwmor Pulibzo

2. Departamento de Desarrollo Organizacional.

Este departamento desarroll6 de salud de la mujer y en general, ademas
acciones dirigidas a mejorar las condiciones  de sensibilizar al trabajador para ser solidario
de los trabajadores del Instituto de la  con los que sufren.

Defensa Publica Penal, en cuanto a sus
relaciones personales dentro del trabajo,
apropiarse de la filosofia de la institucion,
brindar atencion particularizada en materia




UNIDAD

ADMINISTRATIVA CANTIDAD ACCIONES REALIZADAS . PROYECCION
3 Evanios de solidandad 105 persaras
| S sensibilizadas
4  Talleras de primeros auxilios
7 Reunones del club da lectura 15 personas incluidas
4 [Raunionas para alencion peicalagica
208 Caas realizadas para atencidn 208 personas atendidas
Ipescoldgica & personal
551  |Chas medicas 2 personal del IDPP en 1551 personas atandidas
...... _general
DESARROLLO | 218 fﬁaﬁgﬁs admemistrativas y fiscales al (218 personas atendidas
[ORELNIZACINAL 1 WJertiada medica da vacunasisn 388 persoras atendidas |
1 WJornada medica ofiaimologica 240 persoras atendidas |
1 {Charta médica a personal |
3 |Charlas sobre seguridad e higiene |
llaboral metropalitana |
1 Documento sobee gula de higlens '
Iabaral |
1 Evaluacidn del desemperio |
1 Fremiacion a la excelencia dal

trabajadar

Fupnte: Depadamento de Desarrollo Organizacional

Ademas, desarrolld, entre otras, 21 acciones, dirigidas a mejorar las condiciones
de los trabajadores del Instituto de la Defensa Publica Penal.

Premiacion a la excelencia del trabajador del Instituto de la Defensa Publica Penal,

acto que se lleva a cabo cada afio
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Eventos de solidaridad, organizados por el Departamento de Desarrollo
Organizacional y personal de apoyo del IDPP

UNIDAD

ADMINISTRATIVA CANTIDAD ACCIONES REALIZADAS PROYECCION
ar Induesiones espaciicas al personal 161 Parsonas
irducidas
a0 Cursos de introduccion al SIADEP 30 Personas
| capaciladas
8 Maniloreos virduales de cursos & distancia| 102 Personas inscrilas
‘e cursos virtualas ¥
56 pargonas o han
DEPARTAMENTO Eprobadc
DE DESARROLLOX 12 Talleres sobra gjes ransvarsales 410 Parsonas
|ORGANIZACIONAL, senabilaoae
4 Talleres de primeras auxlios
7 Reuniones del club de leclura 15 Personas incuidas
4 Fuuniunm para alencion psicoldgica
208  Citas reabzadas para atencién psicolgcal208 Personas
al personal atendidas
2 Eventos de formacsin v capacitacion 187 Personas
Tuera oe |a Institucian icapacitadas

Fuente: Daparamanta de Desarrolio Orgamzacional
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C. POSICIONAMIENTO DEL IDPP EN EL SISTEMA DE

JUSTICIA NACIONAL

Objetivo General

Fortalecer el servicio de defensa
Publica Penal, procurando convertirse en
el mecanismo de control por excelencia de
la actividad represiva del Estado, y en la
institucion que provea el mejoramiento del
sistema de justicia general, hacia la
construccién de un verdadero Estado de
Derecho y un Proyecto de Nacion.

1. EN EL AMBITO NACIONAL

Como un aporte directo, el Instituto es
parte activa de la Instancia Coordinadora
para la Modernizacién del Sector Justicia,
conjuntamente con las autoridades del
Organismo Judicial, Ministerio Publico y de
Gobernacién. Esta Instancia ha
permanecido integrada desde su creacion
en 1997, con un programa de reuniones
gue incluye como promedio una reunién
por mes, durante el afno 2008 discutié y
emitié resoluciones, entre otros temas, como
los siguientes:

e Elaboracion del Plan Estratégico de
Justicia y Seguridad 2009-2015.

e Plan Operativo Anual del Programa
Apoyo a la Reforma del Sector Justicia
—PARJ-

e Programa de Apoyo a la Reforma
del Sector Justicia Penal -GU-0177-

e Creacion de la Mesa Sectorial de
Justicia y Seguridad.
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Objetivo Estratégico

Generar las condiciones que
impulsen los cambios en la dinamica del
sistema de justicia penal en Guatemala,
mediante el reconocimiento vy
posicionamiento del Instituto de la Defensa
Publica Penal a nivel nacional e
internacional, como institucion orientada al
fortalecimiento del Estado de Derecho y a
promover el acceso a la justicia de las
personas en estado de vulnerabilidad.

e Nombramiento del Secretario
Ejecutivo de la Instancia.

e Acuerdo Interinstitucional para el
funcionamiento de los juzgados de turno
en Escuintla.

Con estas acciones, el Instituto de
la Defensa Publica Penal ha contribuido a
consolidar al mas alto nivel de Instancia
Coordinadora de Modernizacién del Sector
Justicia y a nivel de operadores locales, la
coordinacion de acciones conjuntas y
procedimientos unificados en temas
comunes a las cuatro instituciones. A la
vez, ha generado un espacio de encuentro
entre las entidades del sistema de justicia,
lideres de la sociedad civil, representantes
diplomaticos y cooperacién internacional
estableciendo consensos en torno a un
unico modelo de justicia penal.

Con el objetivo definido de generar
las condiciones que impulsen los cambios
en la dinamica del sistema de justicia penal
en Guatemala y de contribuir a la
gobernabilidad del Estado de Guatemala,
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se coadyuvo al ejercicio del poder
jurisdiccional orientado hacia el cumplimiento
del mandato constitucional y se impulso el
manejo estratégico politico de las reformas
necesarias en el ambito judicial, a través
de una activa participacion en espacios de
coordinacién politico-institucional, de
coordinacién técnica y en espacios de
analisis para la formulacién de propuestas
de cambio tanto a nivel legislativo como en
el ambito propio de la justicia penal. En
este sentido, cabe destacar:

El Instituto de la Defensa Publica
participa en espacio de coordinacion politico-
institucional. Participacion activa al mas alto
nivel de la Instancia Coordinadora de
Modernizacion del Sector Justicia — ICMSJ
— espacio de coordinaciéon politico-
institucional donde intervienen el Presidente
del Organismo Judicial, el Fiscal General y
Jefe del Ministerio Publico, el Ministro de
Gobernacion — a través de la formulacion
de propuestas con el fin de consolidar la
interrelacion y coordinacién de trabajo de
las entidades del sector en su
funcionamiento y velando por la correcta
aplicacion de las leyes.

La Directora General participa en
calidad de COODINADORA de la Sub
Comisién de Seguridad y Justicia asi como
Comisionada titular en la Comision Nacional
para el Seguimiento y Apoyo al
Fortalecimiento de la Justicia — CNSFJ-
espacio intersectorial e interinstitucional
para el impulso a procesos de reforma en
el sector, donde participan ademas de las
autoridades de las instituciones de justicia,
representantes de la sociedad civil
organizada, del sector académico y del
gobierno. EIl espacio de analisis se
concentra a través de Subcomisiones en
torno a 5 Ejes Estratégicos: a)
Modernizacion, b) Excelencia, c) Acceso a
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la Justicia, d) Debido Proceso y e)
Seguridad-Justicia. En su condicién de
COORDINADORA de esta ultima
Subcomision, se trabajo activamente en el
seguimiento y cabildeo de la iniciativa que
culmind con la aprobacion de la Ley del
Régimen Penitenciario y su respectivo
Reglamento, asi como en la Ley de
Proteccion Integral a la Nifiez y Adolescencia
(ley PINA). Actualmente, funge como
SUBCOORDINADORA de la Comision
Nacional para el Seguimiento y Apoyo al
Fortalecimiento de la Justicia.

La Defensa Publica integra
mecanismos de monitoreo y seguimiento a
la ratificacion del Protocolo Facultativo de
la Convencion de Naciones Unidas contra
la Tortura y Otros tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes. Presencia y
coordinacién de la Direccién General y de
funcionarios del Instituto de la Defensa
Publica Penal (IDPP), conjuntamente con
la Comision Presidencial de Derechos
Humanos - COPREDEH-con la
Procuraduria de Derechos Humanos — PDH-
, con el Ministerio de Relaciones Exteriores
en la Mesa para la Prevencion de la Tortura
y otros Malos Tratos que se conformé a
nivel nacional para realizar el monitoreo y
seguimiento de las acciones que
concluyeron con la ratificacion por el
Congreso de la Republica del Protocolo
Facultativo de la Convencion de las
Naciones Unidas contra la Tortura y Otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes, en el mes de noviembre de
2007 y que fue depositado en Naciones
Unidas el 9 de junio de 2008.

Fortalecimiento y consolidacion del
Servicio de Asistencia Legal Gratuita a
Personas Victimas de Violencia y en Temas
de Familia, en el marco de la ejecucién del
Convenio Tripartito Interinstitucional suscrito
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entre el Instituto de la Defensa Publica
Penal, la Defensoria de la Mujer Indigena
— DEMI- y la Coordinadora Nacional para
la Prevencién de la Violencia Intrafamiliar
y en contra de la Mujer — CONAPREVI-
orientado prioritariamente a la atencion de
las mujeres victimas de violencia en todas
sus formas. ElI Proyecto ha sido
institucionalizado por mandato del Decreto
22-2008 del Congreso de la Republica, de
9 de abril de 2008, Ley contra el Femicidio
y Otras Formas de Violencia contra la Muijer,
que en su articulo 19 establece: “Asistencia
legal a la victima. El Estado tiene la
obligacién de brindar la asistencia legal en
forma gratuita a la victima o a sus familiares,
debiendo proporcionarles los servicios de
una abogada defensora publica o abogado
defensor publico para garantizar el efectivo
ejercicio de sus derechos.”

El Servicio de Asistencia Legal
Gratuita a Victimas y a sus familiares,

EN EL AMBITO INTERNACIONAL.:

1}
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funciona actualmente en 8 sedes a nivel
nacional: Guatemala (capital), municipios
de Mixco y Villanueva, Quetzaltenango
(cabecera departamental), Escuintla
(cabecera departamental), Alta Verapaz
(Coban), Baja Verapaz (Salama) y Jutiapa
(cabecera departamental), habiendo
atendido desde el mes de noviembre de
2007 al mes de diciembre de 2008 un total
de 11,422.

La instalacion y puesta en
funcionamiento de las mismas fue posible
gracias al apoyo recibido del Programa de
Apoyo a la Reforma de la Justicia — PARJ-
(Unién Europea). Asimismo, los Abogados
que brindan el servicio de asistencia y su
personal de apoyo fueron capacitados y
sensibilizados a través de Facilitadoras
proporcionadas por la CONAPREVI, con la
metodologia “Caminando en tus zapatos”,
en el marco del Convenio Tripartito antes
mencionado.

PASANTIAS, INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS Y PARTICIPACION DE LA
DIRECTORA GENERAL Y DEFENSORES PUBLICOS DEL INSTITUTO CON

PAISES DE IBEROAMERICA

Mes de marzo

Participacion en la Reunion del
Consejo Directivo de la Asociacién
Interamericana de Defensorias
Publicas — AIDEF- y Jornadas
Patagénicas preparatorias al Ill
Congreso de la Asociacion.
Argentina, marzo de 2008.

7

Reunion del Consejo Directivo de la AIDEF en Argentina
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Mes de abril

Participacion en la Comisién de Alto
Nivel en representacién del Estado de
Guatemala coordinada por el Ministerio de
Relaciones Exteriores de Guatemala e
integrada por la Corte Suprema de Justicia,
el Ministerio de Gobernacién, el Instituto de
la Defensa Publica Penal, la CONAPREVI,
entre otros, para participar en el 17 Periodo
de sesiones de la Comision de Prevencion
del Delito y Justicia Penal del Consejo
Econdémico y Social de Naciones Unidas.
Viena, Austria. Abril de 2008.

Mes de mayo

a. Participacion en el Examen
Periodico Universal (EPU) de Naciones
Unidas, que es un nuevo mecanismo de
Supervision Internacional en Materia de
Derechos Humanos, establecido por el
Consejo de Derechos Humanos de
Naciones Unidas. Ginebra, Suiza. Mayo de
2008.

b. Participacion en el |l Taller de
Reflexion de Redes Sectoriales Judiciales
de EUROsociAL — Justicia (donde participan
ademas el representante del Banco
Interamericano de Desarrollo — BID-, el
Director de la Fundacion Internacional y
para Iberoamérica de Administracion y
Politicas Publicas —FIIAPP-). Espana,
mayo de 2008.

Mes de Junio

a. El Instituto de la Defensa
Publica Penal de Guatemala ocupa la
Coordinacion General de la Asociacion
Interamericana de Defensorias Publicas a
partir del afio 2008, durante la Reunion de
Consejo Directivo de la AIDEF y lll Congreso
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de la AIDEF en Buenos Aires, Argentina.

El proceso para la obtencién de la
Coordinacion General de la AIDEF
comenzd en el afo 2005, con el
ingreso del Instituto de la Defensa
Publica Penal como miembro de esta
Asociacién y la conquista de la
Vocalia | del Comité Ejecutivo para
Guatemala. A partir de estos logros
Guatemala comienza a ser tomado
en cuenta para participar en diversos
eventos a nivel internacional, como
referente para la transferencia del
Modelo de Gestion de Defensa
Publica Auténoma, en tanto modelo
de gestion mixto; con Defensores
Publicos de Planta y Defensores
Publicos de Oficio. Primero en el
Area Centroamericana y El Caribe,
después a nivel de toda
Latinoamérica y sus Defensores
Publicos como agentes de cambio
de un sistema de justicia orientado
a la construccion de un Estado
Democratico de Derecho, respetuoso
de las garantias del debido proceso
y el derecho de defensa.

b. Se participa en el lll Encuentro
Internacional de Redes de EUROsocCIAL.
“Cohesion Social: punto de encuentro de
las politicas publicas. Ciudad de México,
México, Junio de 2008.

C. Participacion en Intercambio
de Experiencias de la UNION
IBEROAMERICANA DE COLEGIOS Y
AGRUPACIONES DE ABOGADOS - UIBA-
en Veracruz Proyecto de Defensoria Social
del Estado de Veracruz “Formacién Técnica
Especializada para Defensores Sociales.
Estado de Veracruz, México, Junio de 2008.
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Convenios

o Carta de Intencion Interinstitucional
para la Formulacién del Plan de
Implementacién de la Ley Contra el
Femicidio y otras Formas de Violencia contra
la Mujer (Decreto 22-2008), firmada el 23
de junio de 2008.

o Convenio de cooperacion
interinstitucional entre el Instituto de la
Defensa Publica Penal y la Coordinadora
Nacional para la Prevencion de la Violencia
Intrafamiliar y contra la Mujer -
CONAPREVI-, de 23 de octubre de 2008.

o Convenio de cooperacion
interinstitucional, “CONVENIO DE
COOPERACION PARA EL ABORDAJE DE
LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y EN

CONTRA DE LAS MUJERES A NIVEL
MUNICIPAL”, entre el Instituto de la Defensa
Publica penal y la Colectiva para la Defensa
de los Derechos de las Mujeres —
CODEFEM- , suscrito el 19 de noviembre
de 2008.

o Financiamiento para la puesta en
funcionamiento del Proyecto Piloto de
Justicia Especializada en Violencia contra
la Mujer presentado a EUROsociAL por el
Instituto de la Defensa Publica Penal de
Guatemala y aprobado por la Comisién
Europea.

Taller de Asistencia juridica gratl.{ ita
para las victimas de violencia de genero
Guatemaia, § al 11 de abril 2008

Talleres realizados para el personal del IDPP que atiende a personas victimas
de violencia y en temas de género, donde se conto con la presencia de personalidades de
EUROsociAL




3. Unidad de Relaciones Publicas

Es la Unidad responsable de la
recopilacion y analisis de la informacion
publicada y divulgada en medios de
comunicacion escrita, televisiva y radial que
tenga relacion con la Institucion, asi como
coordinar los eventos protocolarios
institucionales internos y externos; y

UNIDAD

- ADMINISTRATIVA ~ CANTIDAD

NSA PUBLICY 2

proponer estrategias de comunicacion
interna y externa con las organizaciones
nacionales, de la sociedad civil, organismos
internacionales y la poblaciéon de las
diferentes comunidades del pais.

ACCIONES REALIZADAS

6 Elabcracian material pubbcitario

| Creacion Cantro Atencidn Cliente

4 Bofelines informativas

i Elhuﬁgiﬁ?uﬂmni:&:idn mterma

2 Charlas preparadas con matanal de apoyo

4 Tri foliares elaboracos en idioma Maya

4 Eslralegias formuladas para afrontar crisis de coyuntura
1 Manual para operadores de planta telefonica

2 Campanias publicitanas disefadas

UNIDAD DE 18 hﬁamiﬁ;ﬁauun medios de comunicacidn
RELACIONES 48 Andlisis y resumen de noticias de medios
PUBLICAS 120 Monitoreos de medios .

| Estraiegia de divuigacian 1571

1 Dizefio de logistica para la implemantacian del 1571
48 Maticias disefiadas y publicadas en pagina WEB
4R Reunicnes con red de Operadores de Justicia

2 Rapresentacion del IDPP an Dolomada USAC
10 Tamas dea uidvaﬂ_ para producciin de televisidn de
documental institucional

10 Tomas video documeantal Violencia Intrefamiliar
20 Haras de video para produccion de documental

Fuenie: Unidad oo Relfeciones Pubiicas

El trabajo de la Unidad de
Relaciones Publicas del Instituto de la
Defensa Publica Penal, durante el afio
2008, fue entre otros, mantener el
acercamiento y dialogo entre los
representantes de los medios de

comunicacion social y las instituciones que
comprenden el Sector Justicia, destinados
a favorecer la comprension del servicio
judicial, asi como el traslado de la
informacion a la poblacién de manera
veraz, objetiva e imparcial.
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D. EJES TRANSVERSALES
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Objetivo General. Contribuir a
fortalecer el sistema de defensoria publica,
asegurando el derecho de defensa como
derecho fundamental de la persona, bajo
el principio de una defensa unica que sea
incluyente del caracter multiétnico,
perspectiva de género y vulnerabilidad de
la poblacién usuaria del servicio.

El principio de ejes transversales
mediante la ejecucidén alcanzada por la
Coordinacion con Enfoque de Género,
Coordinacién de adolescentes en Conflicto
con la Ley Penal y Coordinacién con
Enfoque Intercultural, ha logrado alcanzar
las siguientes metas, manifestada en la
descripciéon de cada una de sus acciones:

o El Abogado Defensor Publico
adquiere enfoques y actitudes que
orientan una defensa técnica, con
perspectiva de género, multietnicidad
y vulnerabilidad del grupo a atender.

o El IDPP cuenta con un
sistema de defensa publica integral
con aplicacion de la pertinencia
cultural, a través de un modelo de
gestion de casos.

o El IDPP aplica una estrategia
de fortalecimiento desarrollada con
autoridades indigenas y operadores
de justicia a nivel local, en cada una
de las sedes donde se cuenta con
Defensoria Indigena.

1. Coordinacion Enfoque de Género

Esta coordinacién se encarga de
asesorar técnica y profesionalmente a las
mujeres sindicadas de delito o falta, en el
ambito nacional en materia de defensa
penal, se asesora también a los Defensores
Publicos, velando porque ésta se aplique
con enfoque de género.

En aras de lograr la igualdad real,
mas allad de la igualdad juridico formal,
considerando la normativa nacional e
internacional de los Derechos Humanos,
incluyendo el de no discriminacién y la
promocioén del principio de equidad, asi
como los compromisos asumidos segun
plan estratégico 2005- 2009, se presentan
a continuacion los logros de la Coordinacion
del Enfoque de Género, en sus dos lineas
de accidn, capacitacion y la aplicacion de
estrategias de defensa en casos concretos.

Sensibilizacion, capacitacion y formacion
en materia de equidad de género:

De manera continua y sistematica esta
dirigido a todos los empleados del IDPP.
En el afo dos mil cinco inici6 el proceso de
capacitacion. El objetivo de la capacitacion
especializada de género es cumplir con el
mandato constitucional, de proveer la
defensa técnica juridica a personas de
escasos recursos sometidos a proceso
penal, lo cual obligo al instituto, a configurar
determinadas politicas institucionales desde
la perspectiva de género, para lograr la
eficiencia en la funcion que desempefian
todos los empleados del Instituto, se logré

mediante un programa extenso de
capacitacién en género al interior del Instituto
de donde se obtiene el Manual de
Estrategias de litigio con Enfoque de Género.




Aplicacion de la Teoria de Género en el Caso Concreto

Las acciones a seguir para
complementar la implementacion el enfoque
de género se han orientado a la identificacién
y erradicacion de las desigualdades de
género en los casos concretos. Se ha
logrado que se preste especial atencion a
las decisiones judiciales, las cuales no deben
profundizar o generar nuevas brechas entre
géneros, para lo cual se ha creado un banco
de resoluciones judiciales.

Durante el aio esta unidad desarroll6 entre
otras, cinco acciones sustantivas. Estas
acciones estuvieron encaminadas a inculcar
en los Defensores Publicos valores que les
permita ser sensibles cuando se ven ante
un caso cuya defensa debe abordarse desde
la perspectiva de género y que no sea
tratado como uno cualquiera. Este es un
trabajo lento pues implica cambio en los
patrones culturales de los individuos,
acostumbrados a comportarse bajo
esquemas rigidos.

Sarfercias atsoutoras con estraleda da
defenss con ibertad inmediats

¥istas cacalaras

Fariajes perciales o2 genaro con Iketad

Paritages de genene pandientes de ratificar an
Iribun ks,

Daritnjas de pénent presemsdas en i3 condusiin
B B fese g envestigdckn
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CASOS RESUELTOS CON ENFOQUE DE GENERO

Los casos resueltos por la
Coordinacion Enfoque de Género durante
el periodo enero a diciembre de 2008,
ascienden a un total de 74, de los cuales
los mas relevantes se presentan en el cuadro

siguiente:

CUADRD 7

INSTITUTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL
COORDINACION ENFOQUE DE GENERD

Mo, de
Qirelen

1 Harensia Chiyal Paraz y
Eisabia Pérsz Sanchez

Cms mlnha-s

Nombee del sindicodo

Tipo de delita

Abandoro en Edacn
Afectivo

eriodo energ iniemhre de 2008

Resulado obdenico

Criteria de Opertunicad 13.05.2008
Sade Sdldé

2 Marka Cristes Chooovay

Pamicido [ reformo por
Hormickda eshado

RESOLUCION JUDICIAL LIBERTAD

B peil | PROVISIONAL 2282306 Seds Mixco
Cornercio Trdfico Vi :
a Efga:lﬁ Chen 5is A maEceramienioreiorma EEEEEHH EE'EJHL'IF.::EB?IL R el chliip
Pt enc Warimianio -
RESOLUCION.JUDICAL Sentencia de
4 | Jeime ABer Pinada PARRICOIN prfvasion de liberted 20 7 2008
Sade Moo
RESOLUCKON JUDICAL: SENTENCIA
5 | Maria Isanel Torik PARRICDID ABSOLUTCRIA conlimac n casacion,
06,12 2008 EEMWHWIQD
RESOLUSKEN JUDIC AL SOBRELE MIENTE
B | SwmansPaics Abarin 0B 0, 2008
Sade Toloricagar
RESOLUCION JLDICAL: FALTA DE MERITD
7 |RosainaCastanecs Slembray cllnde: | oo
droges Sarde Ghiqumida
B |AddadaDadiaGaing Foisaded Natelal | RESOLUCKON JUDITIAL Griterig 04112008
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2. Coordinacion de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal

Esta coordinacion se encarga de
asesorar juridica y técnicamente a los
adolescentes en el ambito nacional en
materia de defensa penal, asi como
establecer estrategias y hacer un mejor uso
de la experiencia, fundamentos legales,
jurisprudencia y doctrina relativa a los casos
concretos de adolescentes para velar por
el debido proceso a través de una efectiva
defensa técnica.

Se realizaron 2,145 entrevistas, a
adolescentes y ademas se desarrollo un
trabajo encaminado a observar las
actuaciones del personal encargado a estas
tareas para disefiar estrategias que mejoren
cada vez el desempefio del personal, y
lograr asi mas eficacia en el quehacer diario.

Equipo profesional de la Coordinacion de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal

ACCIONES REALLZADAS

Visitas a carcelas | Promedio 15
adclescentes entrevistadaos por visita )

Mesas de rabajo revisadas

Audiencias acompafiadas

Ca=os discutidos

URIDAD ADMINISTRATIVA
143
COORDINACION 29
ADOLESCENTES EN CONFLICTO
CON LA LEY PENAL 24
47
3

Diebates de adulins observados

Fuerfe: Coprdiracion Adolescentes en Conflicie con o Ley Panal

78




3. Coordinacion Enfoque Intercultural

Esta coordinacién es la encargada  presencia de un Defensor Publico para los
de asesorar técnica y profesionalmente a  casos atendidos dentro de la Defensoria
los Abogados Defensores Publicos con Indigena con Enfoque Intercultural;
Enfoque Intercultural en el ambito nacional que asegure la atencién y tratamiento del
y asegurando una cobertura integra y caso con pertinencia cultural y linguistica.
eficiente del servicio garantizando la

UNIDAD

ADMINISTRATIVA CANTIDAD

COORDINACION
ENFOQUE
INTERCULTURAL

i
]

ACCIONES REALIZADAS
Folitica para defensa lécnico legal enfoque mulicditural

Ceagndstico situacidn indigena

Madulo de sensibilEacion sobre IntercutLralidad

1

10 Capaciacionss a capacitacores

. CAmpania o8 pramocidn v deallgacidn sabre el derecho propio
y deracho de los pueblos indigeras

5 Erncuentros regionales con autonidades indigenas, insiifuciones
oficiales v sociedad civil

1 Organizacion estruciura arficulo instituciones publicas y civiles

o Apertura de defensarias

1 Senvicio de atencign a muper vichma con perferencia cultueal

1 Cufa praclica para abordaje de casos

1 Guia para periaje cultural

1 Plan general recanocimeento y respeto practica indigena

1 Plan de formacian autcridades indigenas

e Altencion demancas especificas de apoyo forlakecimients

autorklades y lideres indigenas
FPropasiciin de politicas piblicas destinadas a generar
arrmonia, egulibio vy complementariedad

Fuenfo: Informes dof frimeste Coomingcidn Enfoquee b iorowfhersd
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INSTITUTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL
COORDINACION ENFOQUE ETNICO

(Algunos casos relevantes atendidos con enfoque étnico)

Periodo enero - diciembre de 2008

Juzgado

-

Vi

i
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CUADRO 8

Sindicado

Intervencion

Rosultado

Juzpgade de Primera | Jusio Fufirgy | En las todas las fises | Sentenca
Instarcia Penal, | Pretzantzin Tohbom, | del proceso penal, se | absclutona,
Marcoactividad v Deltos | Diego  Anselmo  Tzoc | empled estrabagia de
1 Contra el  Ambsenle  de | Caniz y Rambn Micolds | defense  legal  con
Toionicapan  Defite: Robo | Tzoc Caniz pertinencia cultural
agravads.
Pedro Castro Gonzalez | En la fase preparatona | Aplicacion de
Juzgado de Primera | Agraviada del proceso penal sUspengion
Instarcia Penal, | Escuels Oficia mral g2 empled estrategia | condicional di |3
Marcoaclividad v Dwelilos | Mixta del cantdn de defensa legal con | persecucion y s
2 contta & Ambiente  de | Pachucha dal mumisipio | pertinencia cullural. Bl | ordena al archiva da
Sentisgo AFan. Salola. de San Pedro La Procesoseencuentra | Ias actuaciones,
Dedite: Rabo Agravado. Laguna, Salold. an Casackn, ante [
C3d,
Tribunal Prirero da José  Manual Colop | Enfa fase del Debate, | Seabsuslve alos
Zentencia Penal, Salanic y Juan Pablo | seempled eshafegia | acusados,
Marcoaclividad y daliles Garcia. de defensa leqal con
3 conbra el Ambiente del pertinencia cultural,
depanamento de
Quetzalienango. . Defitos:
Robo Agravado y Alanianto.
Juzgaco de Primera Lucas Chaclan  Tzul, | Entodes les feses del | Seencueniraen la
Inglancia Penal. Martin Francisoo Balz | proceso seempled Taze de debale.
Narooactividad y delitos Yax, Teodoro Adnian | esiratega de defensa
canbra &l Ambients de WValdmquez Tow, | legalcon perlirencia
4 Todonicapan.  Delikos: Federco Casia Balz, | culiural,
Usurpecidn e Irsligackin a lgracin Gregore Sapdn
delinquir. Velasquez v Francisco
Rubén Puac Bagulax,
Juzgade . da Primare | Guadatupa En l= fase Infermedie, | Las Autoridades
Ingtamea penal, | Chipls Cuxd so empled estrategia | Indigenas aplicanon
Marcoactividad v daiitos de defensa legal con | su propio derechoy
g contra &l Medio Andiente, pertinancia cullural, [zgaron al
Chimafenangs, Dledibi sindicada,

Poracdn #egal de arma de
luegn ofensiva.




Desde el inicio de la administracion
actual, se fij6 como parte de la politica
institucional, la creacién de los ejes
transversales, instrumento articulador que
permitié interrelacionar, ademas de las
funciones sustantivas, técnicas vy
administrativas que venia desarrollando el
Instituto, las acciones de observancia y de
aplicacion general que permitieran obtener
una formacion integral y que reflejaran un
fundamento ético en el funcionamiento del
Instituto, ya que los mismos tienen un
caracter globalizante porque atraviesan,
vinculan y conectan todas las actividades
que se realizan dentro de la Institucion,
mismos que permitieron introducir cambios
de mentalidad, inculcando respeto a los
derechos humanos, combatiendo y
eliminando la discriminacion existente por
razon de sexo, o por la pertenencia étnica,

cumpliendo asi el objetivo especifico
plasmado en su mandato institucional.

Asimismo, al contar para ello con
Defensores Publicos de alto nivel
profesional, convertidos en agentes de
cambio y transformacion hacia una justicia
penal, que respete la plena vigencia de los
principios constitucionales y procesales del
derecho de defensa.

Esta aplicacion de transparencia no
es tangible pero puede percibirse en el
resultado y reflejo de las acciones realizadas
bajo la filosofia descrita anteriormente,
aplicable desde lo interno por el compromiso
adquirido desde las altas autoridades, hasta
el involucramiento de todo el personal que
conforma la institucion.

4
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Existe otro tipo de resultados
positivos que alineandolos dentro del
proceso, contribuyen al objetivo de ser mas
transparentes.

1. Cumplimiento de la misién y vision
en tanto que la entidad desarrolla
sus funciones con fundamento en el
derecho de defensa que garantiza
la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, los
Tratados y Convenios Internacionales
ratificados por Guatemala en materia
de Derechos Humanos, asi como en
su ley de creacién y su reglamento,

inspirada en el espiritu de los
Acuerdos de Paz.

2. Atencion de 46,021 casos, con todas
las diligencias y gestiones que ello
implica, incluyendo enfoque de
género, enfoque étnico y atencién
de adolescentes en conflicto con la
ley penal.

3. Registro de 2,405 capacitaciones
en los diferentes cursos, talleres y
seminarios de La Unidad de
Formacion y Capacitacion del
Defensor Publico. Maestrias de:
Género y Acceso a la Justicia,
Criminologia, Programa de
Formacién en Derechos Humanos
de las Mujeres.

4. Continuacién en el fortaleciendo la
gestion administrativa-financiera a
nivel institucional iniciada a partir de
la implementacién del Sistema
Integrado de Administracion
Financiera (SIAF), el que ha




33

A

permitido al Departamento Financiero
el registro de las operaciones
financieras en forma confiable
utilizando reportes efectivos y
oportunos para la toma de
decisiones, acomparnados de estados
financieros con informacién
sustentada en cifras reales.

Realizacion de talleres de
capacitacion y sensibilizacion,
habiéndose analizado con amplitud
los temas de misidn, vision, ejes
transversales y valores
institucionales, asi como 87
inducciones especificas al personal
de la Institucion.

La ejecucion de 36 auditorias
internas y 38 supervisiones
realizadas, ambas en las
dependencias de la institucion en
todo el pais.

Inicio de la creacién del médulo de
informacion para dar cumplimiento
a lo estipulado en la Ley de Libre
Acceso a la Informacion.

Es importante resaltar el
reconocimiento al trabajo
desarrollado otorgado a través de la
mencion honorifica concedida por
la Contraloria General de Cuentas
por la implementacion y puesta en
marcha del Sistema de Evaluacion
Preliminar de Control Interno
(Check.List).

Dentro de la Instancia Coordinadora
para la Modernizacion del Sector
Justicia, conjuntamente con las
autoridades del Organismo Judicial,
Ministerio Publico y de Gobernacion,
se discutieron y emitieron
resoluciones, entre ellas el Acuerdo
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Interinstitucional para el
funcionamiento de los juzgados de
turno en Escuintla.

Cabe destacar que wuna
administracion con vocacién hacia
el tema de justicia y la defensa ha
favorecido el relacionamiento politico
tanto con autoridades como actores
de otros sectores de la sociedad —
especialmente los grupos pro-justicia
y pro-derechos humanos - asi como
un reconocido nivel de incidencia en
cuanto al enfoque de sistema en el
sector.




STITUTO DE LA

CAPITULO IV

EJECUCION PRESUPUESTARIA

1.  ANALISIS DEL PRESUPUESTO ASIGNADO AL IDPP

DURANTE EL ANO 2008

Con aportes de gobierno, en el afio
2,008 al Instituto de la Defensa Publica
Penal se le asign6é un presupuesto de
Q 103.4 millones. Gracias a una acertada
Planificacién de la Ejecucién del
Presupuesto y priorizando las erogaciones,
se ejecuté dentro de wuna politica de
racionalizacion, eficiencia y eficacia la suma
de Q.100.1 millones, lo cual representa el
97 %. La Administracion estima que el

porcentaje de ejecucidén es altamente
satisfactorio, lo que le permitié al Instituto
cumplir con los objetivos trazados para el
afio 2008, dentro de las limitaciones
presupuestarias que le impiden ampliar su
cobertura a nivel nacional, dirigida
principalmente a personas de escasos
recursos econémicos.

GRAFICO 30

PRESUPUESTC ORDINARID ASHZNADD ¥ EJECUTADD POR EL INSTITUTD DE LA
DEFENSA PUBLICA PEMAL, AMO 2008
(EM MILLONES DE QUETZALES)
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EJECUCION POR GRUPO PRESUPUESTARIO

Grupo Presupuestario 000,
Servicios Personales

Comprende el pago de servicios
prestados en relaciéon de dependencia,
incluye ademas el pago de aportes
patronales a la Oficina Nacional de Servicio
Civil (ONSEC) y al Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social (IGSS), gastos de
representacion, y otras prestaciones por
servicios personales relacionadas con
salarios. Durante el afio 2,008 el Instituto
erog6 la suma de 80.5 millones por este
concepto.

Grupo Presupuestario 001
“Servicios No Personales”:

En el ano 2008, el Instituto ejecutd
la suma de Q. 10.6 millones, en gastos tales
como: servicios publicos ( energia eléctrica,
agua etc.), arrendamiento de edificios y
locales que albergan las oficinas de las
diferentes sedes en las cuales tiene
cobertura el Instituto, servicios juridicos
contratados, para continuar con el
fortalecimiento del Programa de Defensores
de Oficio en Sedes Policiales y Juzgados
de Paz y Primera Instancia de Turno, asi
como los que se desempefian en el Servicio
de Asistencia Legal Gratuita a Personas
Victimas de Violencia y en Temas de Familia,
cuyo pago se hace a través de honorarios
profesionales a Abogados particulares que
prestan sus servicios de Defensa Publica,
bajo esta modalidad, ademas se incluye
mantenimiento y reparacion de equipo de
oficina, servicios contratados en
mantenimiento, y servicios varios.

Grupo Presupuestario 002
“Materiales y Suministros”:

Comprende la adquisicion de
materiales diversos y suministros
consumibles para el funcionamiento del
Instituto, incluidos los que se destinan a la
reparacion de bienes del activo fijo. En el
ano 2008, el Instituto de la Defensa Publica
Penal, erog6 la suma de Q.3.8 millones.

Grupo Presupuestario 003
“Propiedad, Planta, Equipo e
Intangibles”:

Se refiere a la compra de bienes de
capital que aumenta el activo de la entidad,
entre ellos, bienes fisicos, reparacion
extraordinaria, compras directas de
mobiliario, equipo de transporte, equipo de
oficina, equipo de computo, etc.; el Instituto
erog6 en el afio 2,008 la suma de Q. 3.9
millones, con lo cual se atendié de manera
prioritaria las demandas de las diferentes
sedes, en cuanto a la necesidad de contar
con el equipo necesario para el desarrollo
de sus actividades, o la renovacion del
mismo.




Grupo 004
Corrientes”,

“Transferencias

En el afio 2008 se ejecutd la suma
Q. 1.3 millones, que representa el pago por
concepto de ayuda para funerales,
indemnizacién al personal, vacaciones
pagadas por retiro y otras transferencias
corrientes; este valor tal como se puede
apreciar es relativamente bajo, dadas las
limitaciones presupuestarias que prevalecen
en el Instituto de la Defensa Publica Penal,
lo cual impide mejorar las condiciones
sociales y econdmicas de los trabajadores.
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Grupo Presupuestario 009
“Asignaciones Globales”,

Comprende asignaciones de créditos
para gastos imprevistos y créditos para
reserva, como gastos para atender el pago
de Sentencias Judiciales en las cuales el
Gobierno y sus Entidades resultan
condenadas y gastos no previstos para la
ejecucion de programas y proyectos; en
este rubro en el afio 2008, se ejecutd un
monto de Q.3,600 quetzales.

GRAFICO 21
PRESUPLIESTD ASIGHADO ¥ ESECUTADO POR EL INSTITUTD DE
LA DEFENSA PUBLICA PENAL, SEGUN GRUPOS, ARO 2008
(EN MILLONES DE QUETZALES)
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Es importante indicar que tratandose
de una institucion de servicio que presta
asistencia juridica en materia penal a
personas de escasos recursos econémicos,
es natural que el mayor porcentaje de
ejecucion lo concentre el pago de Servicios
Personales (78 %), y dadas las limitaciones
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presupuestarias del presente periodo, ha
sido muy dificil mejorar su patrimonio a
través del equipamiento de sus Unidades
Administrativas, Operativas y principalmente
de las Coordinaciones Departamentales y
Municipales.
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