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Con la satisfaccion del deber cumplido y con un amplio agradecimiento por el
apoyo recibido de la sociedad civil, comunidad internacional y persona de defensoriay
administrativo del Instituto de la Defensa Publica Penal, tengo el agrado de presentar a
la poblacion guatemalteca, un recuento de la labor realizada en la institucién durante el
afio 2009.

Durante todo €l periodo de mi gestion como Directora General del Instituto, la
propuesta de gjecucion, partié de los lineamientos de politica, y ejes estratégicos que
clasificaron debidamente |0s objetivos, estrategias, metasy actividades, que correspondieron
a cada dependencia segun su funcion. 'Y no obstante, contar con un presupuesto de ingresos
y egresos limitado, se asignd la méxima prioridad ala asignacién de casos, dentro de los
servicios especializados que se brinda a la poblacion y dentro de cada una de las sedes
de defensoria; pudiendo citar entre los logros més importantes los siguientes:

El Instituto atendi6 un total de 46,021 casos, registrando un incremento de 12,841
mas que los cubiertos en € afio 2008, con un aumento del 39 %. Entre otras acciones se
Ilevaron a cabo alrededor de 7,307 visitas carcelarias, se comparecio en 23,138 audiencias
equivalentes. Se realizaron 16,998 entrevistas con familiares de detenidos y 15,201
entrevistas con detenidos y testigos. 1,180 visitas a escenas de crimen; 2,153 turnos en
juzgados de primerainstancia; 4,829 participaciones en debates. Ademés del fortalecimiento
técnico y equipamiento de lalinea 1571 para atender Ilamadas de emergenciasy orientar
a mujeresvictimas de violencia; e inicio de creacion del Sistema de Carreradel personal
administrativo. En la Coordinaciéon de Enfoque de Género se asesor6 técnicay
profesionalmente alas mujeres sindicadas de delito o falta, velando porque ésta se aplique
con enfoque de género. En la coordinacién de adolescentes en conflicto con laley pend
se asesoro juridicay técnicamente a los adolescentes. Y en la Coordinacion de Enfoque
Etnico, se asesor0 técnicay profesionalmente a los Abogados Defensores Publicos;
asegurando una cobertura integray eficiente del servicio, garantizando la presenciade un
Defensor Publico paralos casos atendidos dentro de la Defensoria Indigena con Enfoque
Intercultural.

Seregistraron 1,327 personas capacitadas por medio del Programa Modular de
Autoformacion en los diferentes cursosy talleres de La Unidad de Formacion y Capacitacion
del Defensor Publico. 12 personas capacitadas en el exterior en paises como: Chile,
Republica Dominicana, Costa Rica, México y Bogota Colombia. Maestrias de: Género
y Acceso ala Justicia, Criminologia, Programa de Formacion en Derechos Humanos de
las Mujeres, con la colaboraciéon del Programa de Apoyo a la Reforma de la Justicia
(PARJ) delaUnién Europea.
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Dentro de la Instancia Coordinadora para la Modernizacién del Sector Justicia,
conjuntamente con las autoridades del Organismo Judicial, Ministerio Pablico y de
Gobernacidn, se discutieron y emitieron resoluciones, entre otros temas como |os siguientes:
Coordinacién de la Mesa Sectorial de Justiciay Seguridad durante €l periodo enero-junio;
seguimiento del Plan Estratégico parala Transformacién del Sector Justicia asi como la
formulacion del Plan Operativo Multianual. Ademas de larevision del Plan Estratégico
paralaAplicacion de la Ley Contra el Femicidio y Otras Formas de Violencia contra la
Muijer, financiado por el Programa EurosociAL.

A laluz de los resultados obtenidos, es mi opinidn que se ha cumplido a cabalidad
con lo establecido en el mandato institucional de brindar €l servicio publico de defensa de
derechos garantizados por la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en forma
oportuna, permanente, especiaizaday gratuita, cumpliendo con |los deberes de informacion,
representacion y asistenciatécnicaa usuario, constituyéndose en agente de cambio y garante
del debido proceso en el &mbito de lajusticia.

Para efectos de seguimiento de lainformacién que se publica, el documento de la
memoria se compone de dos partes fundamentales. |a primerarefiere ala estadistica de
casos Yy asesorias actualizadas con base en informacion que presentan cada una de las
defensorias y la segunda parte es informacion de logros de caracter administrativo, que se
constituyen en acciones de apoyo que realizan las dependencias a la labor sustantiva de
brindar una asistencia y asesoria legal gratuita a la poblacién guatemalteca de escasos
recursos econdmicos.

Dentro del proceso de modernizacion del servicio, pueden citarse: La creacion de
la Coordinacion Nacional de Asistencia Legal aVictimasy sus Familiares, que sumo un
total de 13,375 asesorias brindadas, habiéndose atendido més de 60,000 llamadas a través
delalinea1571. Laparticipacion en lacreacion y funcionamiento de juzgados de turno
de 24 horas, servicio que prestalaingtitucion por medio de defensores de oficio, remunerados
conforme un arancel.

Atentamente,

Licda. Blanca Aida Stalling Davila
Directora Instituto de la Defensa Publica Penal
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CAPITULO |
INFORMACION GENERAL

1. ANTECEDENTES

El Instituto de la Defensa Publica Penal,
gjecuta su funcion de manera coordinada con
lasingtituciones queintegran € sstemadejudticia
penal de Guatemalay como tal nacié alavida
auténoma a partir del Decreto del Congreso de
la RepublicaNo. 129-97, del 5 de diciembre de
1997 — LEY DEL SERVICIO PUBLICO DE
DEFENSA PENAL - que entré en vigencia el
13 dejulio de 1998, como medio para asegurar
laplenavigenciay respeto del derecho de defensa
consagrado en €l articulo 12 de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala.

En los acuerdos de paz firmados en 1996
y especificamente en el Acuerdo sobre
Fortalecimiento del Poder Civil y Funcion del
Ejército en una Sociedad Democratica, se
contempl 6 lanecesidad de establecer € Instituto
de la Defensa Publica Penal para proveer
asistencia a quienes no pueden contratar |0s
servicios de asesoria profesional privada.

Inicialmente y debido a que no disponia
de un presupuesto de ingresos y egresos propio,
el Instituto de la Defensa Publica Pena, comenzo
su funcién apoyada por el Organismo Judicial,
guien le proporcioné temporalmente el espacio
fisico y los recursos financieros minimos
necesarios, con lo cual pudo dar cobertura
inmediata en 14 departamentos del interior del
pais. Posteriormente su consolidacion como
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institucion auténoma, y €l hecho de contar con
un presupuesto propio a partir del afo 1999, le
permitié extender la cobertura del servicio de
defensa publicaalos 22 departamentos del pais,
y a 12 municipios donde existia presencia del
Organismo Judicial, facilitando e acceso de mas
poblacion a una asistencia legal gratuita en
materia penal.

Actualmente se cuenta con 35 sedes a
escala nacional, en 15 de las cuales funciona
una Defensoria Indigena que presta asistencia
juridicaen € idiomaloca mediante un Defensor
Pablico Indigena, un Asistente de Defensor y
un Intérprete. Brindandose ademas una atencion
de casos con enfoque de género, asistencialegal
gratuita a mujeres victimas de violenciay en
temas de familia, respondiendo con esto alo
establecido en laley contrael femicidio y otras
formas de violencia contra la mujer.
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2. ORGANIGRAMA DE LA INSTITUCION

Acuerdo del Consejo del IDPP
No. 05-2005
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3. NUESTRA MISION

Somos una entidad publica autonomay
gratuita que g erce unafuncion técnicade caracter
social, con e propésito de garantizar el derecho
de defensa asegurando la plena aplicacion de las
garantias del debido proceso penal, através de
unaintervencién oportuna en todas sus etapas.

Nuestra entidad desarrolla sus
atribuciones con fundamento en el derecho de
defensa que garantiza la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala, |os tratados y
convenios Internacionales ratificados por
Guatemala en materia de Derechos Humanos,
asi como en su ley de creacion y su reglamento,
inspirada en el espiritu de los Acuerdos de Paz.

4. NUESTRAVISION

Ser una entidad de alta calidad técnico-
legal con presencia, protagonismo y liderazgo
en el sistemadejusticiay en el medio social,
con una estructura organizacional funcional
eficaz y eficiente que permitatener la capacidad
de atender a todas aquellas personas que
requieran de su servicio de asistencia juridica,
priorizando a las de escasos recursos.

Asimismo, desea contar para ello con
Defensores Publicos de alto nivel profesional,
convertidos en agentes de cambio y
transformacion hacia una justicia penal, que
respete la plena vigencia de los principios
constitucionales y procesales del derecho de
defensa.
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S. BASE LEGAL

Declaraciéon Universal de los Derechos
Humanos, articulo 11, presuncion de inocencia.

Acuerdo sobre Fortalecimiento del Poder
Civil y funcién del Ejército en una Sociedad
Democratica. (Acuerdos de Paz 1996).

Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, decretada por laAsamblea Nacional
Constituyente el 31 de mayo de 1985., articulo
12: El Derecho de Defensa.

Cadigo Procesal Penal, Decreto 51-92
del Congreso de la Republica de Guatemala.
Disposiciones finales Titulo . Disposiciones
complementarias capitulo I1: Servicio Publico
de Defensa Penal, Articulo 527 al 537, 540 al
551.

Acuerdo No. 12-94 de la Corte Suprema
de Justicia.

Decreto Numero 129-97 del Congreso
de la Republica de Guatemala, de fecha 5 de
diciembre de 1997: Ley del Servicio Publico de
Defensa Penal.

Decreto 22-2008 del Congreso de la
Republicade Guatemala, defecha5 de diciembre
de 1997: Ley Contrael Femicidioy Otras Formas
de Violencia Contrala Mujer.
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POLITICAS
INSTITUCIONALES
QUINQUENIO 2005 — 2009

. Fomentar la

. Contribuir alaformacion de un modelo

de administracién de justicia penal
democrético y con apego alos principios
constitucionales, liderando la
coordinacion de esfuerzos al mas alto
nivel de las autoridades de justicia, de
loslideres delasociedad civil organizada,
los representantes diplomaticos y la
cooperacion internacional .

coordinacion
interinstitucional entre las entidades del
sistema de justicia, en la busqueda de
solucionesy consensos alaproblematica
y temas comunes a sector.

. Consolidar la posicion de la Direccion
General y la organizacion funcional de
la Institucion generando un modelo de
gerencia participativa, que facilite el
cumplimiento de la mision y vision
institucionales.

. Racionalizar €l servicio de Defensoria

Publica Penal, consolidando un sistema
de defensa publica Unica, con ejes
transversaes definidos. género, etnicidad,
grupos vulnerables y transparencia.
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. Fortalecer una estructura administrativa

gue consolide un clima y cultura
organizacionales asi como la
transformacion de la administracion de
los recursos humanos, generando
estabilidad en lareingenieriaingtitucional.

Incorporar laadministracién de Recursos
Humanos como medio de integrar y
coordinar |os recursos organizacionales,
con el objetivo de promover el
desempefio eficiente del personal del
Instituto.

. Racionalizar y distribuir el presupuesto

institucional, mediante una asignacion
participativay porcentual delos recursos,
en funcién delo cua se asigne un 30 %
a servicio administrativoy un 70 % al
servicio de asistencia legal y
representacion de casos.

Institucionalizar la carrera profesional
del Abogado Defensor Publico como
agente del sistema de justicia nacional.
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CAPITULO Il

COBERTURAY CASOS ATENDIDOS POR EL

IDPP DURANTE EL PERIODO DE ENERO A
DICIEMBRE DE 2009

Durante d periodo comprendido de enero
adiciembre del 2009, el Instituto de la Defensa
Pablica Penal —IDPP- tuvo cobertura en los 22
departamentos del paisy en 14 sedes municipaes,
donde el Organismo Judicial tiene Juzgados de
Primera Instancia Penal, con lo cual en la
actualidad registra un total de 36 sedes de
Defensoria a escala nacional.

En el periodo en mencidn, el Instituto
atendié un total de 49,595 casos, registrando
3,574 mas que | os cubiertos en e mismo periodo
del afo 2008, 1o cual representa un incremento
del 8 %. Del total de casos atendidos en el
2009, 24,895 (50 %) correspondieron a casos
penales ingresados en el afio, 13,375 (27 %)
fueron casos y asesorias atendidos por La
Coordinacion Nacional de Asistencia Legal
Gratuita, a laVictimay sus familiares, 6,005
(12 %) fueron asesorias brindadas en otrasramas
del derecho fueradel ambito penal, 2,723 (5 %)
correspondieron a casos vigentes del afio anterior
gue se encontraban en prision preventiva, acuyos
procesos se les dio seguimiento en e afio 2009,
389 (1 %) fueron asesorias Juridicasy Técnicas
brindadas a Cuenta-habientes del Banco de
Comercio.

Por otra parte, se presentaron 1,664 (3
%) Incidentes por la Coordinacion Nacional de
Ejecucidn, en beneficio de las personas que se
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encuentran cumpliendo condena, seinterpusieron
394 recursos por la Coordinacion Nacional de
Impugnaciones, se tuvo participacion en 85
conciliaciones a requerimiento del Ministerio
Publico o el Organismo Judicial, aunque la
defensa de los casos no haya estado a cargo del
Ingtituto y por ultimo se atendieron 65 casos en
los cuales | os Defensores Etnicos, actuaron como
enlace Intercultural, a requerimiento del
Ministerio Publico o € Organismo Judicia. (El
detalle delainformacion se presentaen € cuadro
y grafico siguiente).
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CUADRO 1
Cantidad de casos y asesorias atendidos por € Instituto de la Defensa Publica Penal
periodo: enero a diciembre 2009

CANTIDAD CIFRAS
DESCRIPCION (e Rl 2l RELATIVAS
ATENDIDOS { %)
l. CASOS VIGENTES AL INICIAR EL ANG 2008 (EN PRISION PREVENTIVA) 2,723 55
Il CASOS PENALES INGRESADOS EN EL ARO _ 2ages | 602
1. RECURS0S PRESENTADOS POR LA COORDINACION DE IMPUGNACIONES | 384 0B
V. INCIDENTES PRESENTADOS FOR LA COORDINACION DE EJECUCION 1,564 34
V. ASESORIAS BRINDADAS EN OTRAS RAMAS DEL DERECHO, FUERA DEL
AMBITO PENAL _ B008 121
VL ASESORIAS JURIDICA ¥ TECNICA BRINDADA A CUENTAHABIENTES DEL
BANGCO DE COMERCIO 389 0.8
V. CASOS Y ASESORIAS ATENDIDOS POR LA COORDINACION NACIONAL DE
ASISTENCIA LEGAL GRATUITA, A LA VICTIMA Y SUS FAMILIARES (INCLUYE
|LLAMADAS RECIBIDAS EN EL 1571 1331 e
Vill. PARTICIPACION EN CONCILIACIONES A REQUERIMIENTO DEL
MINISTERIO PUBLICO O EL OR GANISMO JUDICIAL, AUNQUE LA DEFENSA DE
LOS CASOS NO HAYA ESTADDO A CARGO DEL IDPP. B 03
IX. CASODSEN QUE EL DEFEMS0OR ETHICO ACTUD COMO ENLACE
INTERGULTURAL, A SOLICITUD DEL MINISTERIO PUBLICO © EL ORGANISMO
| JUDICIAL, AUNQUE LA DEFENSA OE LOS CASOS N Lo
NO HAYA ESTADO A CARGO DEL IDPP.
TOTAL CASOS ATENDIDGS 49 595 100

FUENTE: DEPARTAMENTD DE ESTADISTICA DE L& UNIDAD DE PLANIFICACION DEL IDPP, CON BASE A
INFORMAGIZN REPORTADA POR LOS CEFENSORES PUBLICOS
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GRAFCO 1
CAS0S ¥ ASESORIAS ATENDIDOS FOR EL INSTITUTO DE LA DEFEWSA PUBLICA PEMNAL,
PERIODG: ENERC & DICIEMBRE 2060
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FUENTE: DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA, DE LA UNIDAD DE PLANIFICACION DEL IDPP.

CASOS PENALES NUEVOS ATENDIDOS EN
CADA SEDE DEPARTAMENTAL Y MUNICIPAL
CUBIERTAS POR EL IDPP, AESCALA NACIONAL

De conformidad con los casos
penales atendidos en cada una de |las sedes
cubiertas, se establecid que durante el periodo
comprendido de enero a diciembre del afio
2009, los lugares donde se registré una
mayor cobertura, fueron: Municipio de
Guatemala con 7,835 casos (31 %),
Municipio de Mixco 1,997 (8 %), Municipio
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de Quetzaltenango 1,594 (6 %), Municipio
de Escuintla 1,505 (6 %), Municipio de Villa
Nueva 1,300 (5 %), Alta Verapaz 1,254 (5
%), cubriendo entre estas 6 sedes, el 62 %
de los casos registrados a escala nacional .
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por region y departamento, periodo: enero adiciembre 2009

SEDES CUBIERTAS

L REGION METROPOLITARNA

1. GUATEMALA

< MUMNICIFIC DE MINCD

« WUNICIFID DE AMATITLAN

H. REGION HORTE

2 ALTA VERAPAZ
1. BAJA VERAPAT

il REGION ROR-CRIENTAL

A. EL FROGRESO
5 IZABAL

£ IACARA

7, CHIGUIMULE

Y, REGAGN SUR-CRICHTAL

B SANTA ROSA
B JALAPA
10 JUTIAPA,

V. REGON CENTRAL

11 EACATEPEQUET
12 CHMAL TENA RGO
13, ESCUIRTLA
= MUNICIPID O E¥CMNTLA
- MUNICIPIO DE STA. LUCIA

P ———eee 0§
——— .|

- HUNICIFWY DEVILLA NUEMA,

CUADRO 2
Casos nuevos atendidos por € Instituto de la Defensa Publica Penal,

11,152
11,252

7835

1,987
1,300
i il

1,878

B10
1,816
311

SEDES CUBIERTAS

Vi RESION SUR-CCCIDENTAL

14, SOLOLA
| MUNICIFG DE SOLOLA

_MUNMICIFYG DE STGO. ATITLAN

|15 TOTONICAFAN
B GUETZAL TENANGD

“MUKICIFD DE QUETZALTERANGD

|- MAUSICIPYD OE COATEPEQUE

17, SUCHITEFEQUET

|18 RETALWUALEY

14 BAK MARCOS
» MUMICIMO O SAN MARCOS
- MUNICIPIC DE MALACATAN

_<MUHICIFIC DEINCHIGUAN

il REGHON BOR-DCCIDENTAL

0. HUEHUETEM ANGO

- MUNICIPIO E SEANTA EULALLA

| - MUNICIPG DE LA DEMOCRACIA

1, GUICHE

| -MURICIFO DE 3TA, CRUZ QUICHE

= MIFNICIFIC DE NEBAJ
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FUENTE: DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA, DE LA UNIDAD DE PLANIFICACION DEL IDPP.
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FUENTE: DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA, DE LA UNIDAD DE PLANIFICACION DEL IDPP.
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2.

Al analizar los casos que fueron
cubiertos por los Defensores PUblicos, de enero
adiciembre del afio 2009, se puede establecer
gque un 96 % correspondieron adelitosy 4 %
afatas. Dentro de los delitos atendidos, los
gue mostraron mayor recurrenciafueron: Robo
Agravado con 2,327 casos (10 %), Violencia
Contrala Mujer 1,871 (8 %), Robo 1,257 (6
%), Negacion de Asistencia Econdmica 920 (4
%), Lesiones Culposas 823 (4 %), Amenazas
802 (4 %), Posesion para el consumo 678 (3
%), Portacion Ilegal de Armas de Fuego
Defensivas y/o deportivas 651 (3 %), Lesiones

CASOS ATENDIDOS SEGUN DELITOS O FALTAS PRINCIPALES

Leves 631 (3 %) y Hurto 587 (3 %).

Dentro de las Faltas, las que registraron
mayores volumenes fueron: Faltas Contralas
Personas con 552 casos (57 %), Faltas Contra
las Buenas Costumbres 156 (16 %), Faltas
Contra el Orden Publico 113 (12 %) y Faltas
Contrala Propiedad 104 (11 %).

GRAFICO 3
CANTIDAD DE CASOS ATENDIDOS POR EL INSTITUTO DE LA DEFENSA PUBLIGH
PENALSEGUN LOS DELITOS GUE MUESTRAN MAYOR RECURRENCIA,
PERIQODO: ENERD A DICIEMERE 2003
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FUENTE: DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA, DE LA UNIDAD DE PLANIFICACION DEL IDPP.
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3. RESOLUCIONES EMITIDAS

Como resultado de los casos atendidos por los
Defensores Publicos, durante el periodo
comprendido de enero a diciembre del 2009,
incluyendo casos ingresados en e afo y los que
setraian vigentes del afio anterior, lasinstancias
correspondientes emitieron 33,354 resoluciones,
entre las mas relevantes pueden citarse: 9,616
Medidas Sustitutivas (29 %), 9,303 casos de
personas que en su momento quedaron en Prisién
Preventiva (28 %), lo cual no implicaque ala
fechasigan en lamismasituacion, ya que dentro
de los procesos, muchos de ellos obtuvieron su
libertad o se dicté una sentencia. (al mes de
diciembre del 2009 habian 3,591casos en prision
preventiva). Por suimportancia pueden citarse
también 3,327 casos que fueron sobreseidos

(10 %), 2,968 Faltas de Mérito (9 %), 2,184
Medidas Desjudicializadoras (7 %) Y 1,166
Clausuras Provisionales (3 %)

Por otraparte, durante e periodo
aludido se emitieron 2,601 sentencias, las cuales
representan el 8 % del total de resoluciones
emitidas. Al analizar €l tipo de sentencias, se
puede indicar que 919 fueron Condenatorias con
Suspension de la Pena (35 %) 718 fueron
absolutorias (28 %), 743 Condenatorias con
Prisiéon (29 %), y 221 Conmutables (8 %).

ERAFCD 4
FRMCIPELES AESILUCHDORES EMITIDAS, BN LOS CASDE
ATENDEIDS POR EL METITUTO DE LA REFEN A PUBLICA FENAL, PERIIDT: ENERD A DICIEMERE 2I0#
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FUENTE: DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA, DE LA UNIDAD DE PLANIFICACION DEL IDPP.
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En sintesis se puede indicar que como
producto del trabajo realizado por |os Defensores
PUblicos, se acanzaron |los siguientes resultados:

a) en el 15 % de los casos se logré obtener la
Libertad Absoluta de la persona sindicada de
cometer un delito o falta, (incluye la obtencion
de Sobreseimientos, Sentencias Absolutorias,
Desestimaciones y Casos Archivados) b) en el
43 % de los casos se logro obtener la Libertad
Temporal, (incluye: Fatasde Mérito, Medidas
Sustitutivas, Clausuras Provisionales y Casos
en Rebeldia), c) En el 12 de los casos se logro
la Libertad Condicional, (incluye: Medidas
Degudiciaizadorasy la Suspension Condicional

de la Pena y Sentencias Conmutables), d)
unicamente el 2% fue objeto de una Privacion
de Libertad, que incluye Sentencias
Condenatorias, en las cuales € Defensor através
derecdificaciones detipo pena gportaelementos
gue induzcan a Tribunal o Juzgado a imponer
unapenaminima, Y €) En un 28 % de los casos,
el Sindicado (a) quedd en Prision Preventiva.

GRAFICO S

RESULTADODS OBTEMIDDS POR EL INSTITUTC DE LA DEFEMSA FUBLICA FENAL,
EHN RELACICN A LOS CASOS ATENDIDOS DE PERSONAS SINDICADAS DE HABER,
COMETIDG UN DELITO O FALTA . AN 3008
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FUENTE: DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA, DE LA UNIDAD DE PLANIFICACION DEL IDPP.
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4, COBERTURA GEOGRAFICA DE LA DEFENSORIA
ESPECIALIZADA EN DERECHO INDIGENA

Actualmente, se
atienden casos en los
idiomas Q eqchi”, Kagchikd,
K’iche’, Mam, Pogomchi, P
Achi, Ixil, Q anjobal, M.
Tzutujil, Garifuna'y Chorti
en las sedes departamentales
de Coban, Chimaltenango,
Quetzaltenango, Salama,
Quiché, Petén, Solola,
Totonicapéan, Puerto Barrios
y Mazatenango; ademés, en
las sedes municipales de
Santa Eulalia
(Huehuetenango), Neba e
Ixcan (Quiché), Chiquimula .
e Ixchiguan (San Marcos). RGNS

Durante el periodo comprendido de enero a diciembre del afio 2009, el Programa de
Defensoria Indigena atendi¢ un total de 1,186 casos en las 15 sedes que son cubiertas por el
programa, segun €l detalle que se presenta en €l gréfico siguiente.

CRAFCO B
CANTIDAD DE CASDY ATEMNDIDOR POR EL MATITUTO OE LA DEFENSA
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FUENTE: DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA, DE LA UNIDAD DE PLANIFICACION DEL IDPP.
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5. CASOS ATENDIDOS SEGUN CLASIFICACION
DE LAS PERSONAS POR GENERO

Al andlizar los 24,895 casos atendidos, en funcion a género de las personas, se puede indicar
gue 22,978 casos (92 %) correspondieron a sexo masculino y 1,917 (8 %) a sexo femenino.

GRAFCO T
CANTIDAD DE CASDE ATENDIDCSE POR EL METITUTD DE LA DEFENSA FUBLICA PEMAL.
SEGUN CLASIFEZACKIN PFOR GENERD, PERIDDD: ENERG A DRCREMBRE 2000

1,917 [8 %)

22978 (92 %

EHOMERES EMUJERES
FUENTE: DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA, DE LA UNIDAD DE PLANIFICACION DEL IDPP.

6. CASOS NUEVOS ATENDIDOS, SEGUN CLASIFICACION
DE LAS PERSONAS POR EDAD

Delos 24,895 casos penaes que fueron atendidos en € periodo citado, 22,633 correspondieron
a personas adultas (91 %) y 2,262 a personas adol escentes en conflicto con la Ley Penal (9 %).
Lo anterior indica que hay predominio de personas adultas en la comision de delitos o faltas.

GRAFICO 8
CANTIDAD DE CASDS NUEVOS ATENDIDOS POR EL INSTITUTO DE LA DEFENSA
FUBLICA PENAL IEGUN CLASIFICACION DE LAS PERIONAS POR EDMD,
FERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2008
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FUENTE: DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA, DE LA UNIDAD DE PLANIFICACION DEL IDPP.
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7. SERVICIO DE DEFENSA, SEGUN COORDINACIONES DE
ABOGADOS DEFENSORES PUBLICOS

Parala prestacion del servicio de Defensa, € Instituto de la Defensa Publica Penal cuenta
con 3 Coordinaciones Técnico Profesionales que son: a) Defensores de Planta (Forman parte del
persona permanente), Defensores en Formacion y Defensores de Oficio (son abogados particulares
gue no forman parte del personal permanente de lainstitucion alos cuales se les paga por contrato
y por honorarios profesionales respectivamente, de acuerdo a un arancel establecido)

GRAFICD 8
GRAFICA COMPARATIVA DE LA CANTIDAD DE DEFENSORES DEL METITUTD DE LA DEFENSS
PUBLICA PENAL, SEGUN COORDENACION ARDS: 2000 ¥ 2008
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FUENTE: DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA, DE LA UNIDAD DE PLANIFICACION DEL IDPP.

GRAFICO 10
CAS0S ATENMDIDOS POR EL INSTITUTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL,
SEGUN CLASIFIC ACION DE LOS DEFENSORES PUBLICOS, ARD 09
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FUENTE: DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA, DE LA UNIDAD DE PLANIFICACION DEL IDPP.
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8. COORDINACIONES DEPARTAMENTALES Y MUNICIPALES

Las Coordinaciones g
Departamentales vy |
Municipales, estan acargo de §
los abogados Defensores
Pablicos de Planta, que son
los funcionariosincorporados
con carécter permanente ala
Institucidn, que intervienen
en larepresentacion de las
personas de escasos recursos
econémicos sometidas a - ~ - .
proceso penaj , a parti r de con abogados de las dife?eiigﬂgg(gscggrgg‘\%i%nqge??;an? IlngIDaIL
cualquier sindicacion que las
sefial e como posibles autores de un hecho punible
o de participar en é, incluso, ante |as autoridades
de la persecucion penal.

Su intervencion se produce a partir de la
asignacion del caso por el Departamento de
Asignaciones del Instituto, conforme a criterios
de distribucién y carga de trabajo definidos por
laDireccion General, de acuerdo alas necesidades
del servicio.

En general, la poblacion usuaria atendida
por el Defensor Publico Planta corresponde alos
sindicados o imputados de delitos graves o de ato
impacto social, durante todo el desarrollo del
proceso pena hasta sentenciade primerainstancia

Durante el afio 2009, los Defensores de
Planta, gjercieron la defensa penal en un total de
15,485 casos que representan €l 62 % del total de
casos nuevos atendidos por €l Instituto a escala
nacional.

e R ™
Reunién de coordinacion en donde se plantean temas de
Interés y estrategias a utilizar en la defensa.

32




Instituto de la Defensa Publica Penal

9.

Los Defensores de Oficio son los
abogados en ejercicio profesional privado
asignados por € Ingtituto parabrindar € servicio
de asistenciajuridicagratuita. Durante el afio
2009, atendieron un total de 7,191 casos, que
representa el 29 % del total de casos nuevos
atendidos por el Instituto a escala nacional.

La institucionalizacion de esta
modalidad de prestacién del servicio de defensa
publica penal apartir del afio 2005, permitio al
Instituto garantizar la presencia de un Defensor
Pablico en la propia sede de |la Comisaria
Policial asi como en €l Juzgado de Paz. En €l
primer caso, a partir de la detencion de la
persona sindicada, se asegurd que el detenido
cuente con la asistencia técnicay juridica de
un Defensor para hacer valer su derecho de
defensay su presuncion deinocencia, asi como
su derecho ano ser sometido atrato inhumano
o degradante. En el caso de la presencia del
Defensor en el Juzgado de Paz, persigue la
determinacion clara de la conducta punible,
ademés de gjercer el control de lalegalidad y
legitimidad de la actuacion del Juez, evitando
el encarcelamiento y formalizacién de proceso
penal.

COORDINACION NACIONAL DE DEFENSORES DE OFICIO

La manifestacion més exitosa de la
experienciaseregistraa partir del mesde marzo
del afio 2006, cuando la Corte Suprema de
Justicia resolvio6 |la apertura del Juzgado de
Primera Instancia Penal, Narcoactividad y
Delitos contra el Ambiente de turno en €l
municipio de Guatemala, con funcionamiento
24 horas, todos los dias del afio, teniendo el
Instituto capacidad de respuestainmediata con
Defensores Publicos de Oficio.

En marzo del 2007 comenzaron a
funcionar |os Juzgados de Turno del Municipio
de VillaNueva, enjulio del mismo afio los del
Municipio de Mixco, en diciembre del 2008
los del Departamento de Escuintla y en
septiembre del 2009 |os del Departamento de
Sacatepéquez.

Durante @ perido comprendido de enero
adiciembre dd afio 2009, incluyendo laatencion
en Comisarias Policiales, Juzgados de Paz
Ordinarios, y Juzgados de Paz de Faltas y
PrimeraInstanciade Turno, se atendieron 7,191
casos. Del total de casos atendidos, 5,751 (80
%) han sido cubiertos en los Juzgados de Turno
gue funcionan en los municipios de: Guatemala,
VillaNueva, Mixco, Escuintlay Sacatepéquez
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10.
EN FORMACION

La Coordinacion de Defensores Plblicos
en Formacion fue creada en e afio 2005, con la
finalidad de desarrollar habilidades y generar
capacidad de respuesta en los Abogados
recientemente graduados, ademés de constituir
€l primer paso para sentar las bases del Sistema
de Carrera, al formar Defensores Publicos a
través del gercicio dirigido de la estrategia de
defensa.

En este sentido, s bien su funcionamiento
se ha concentrado en el Departamento de
Guatemala, a partir del afio 2006 se ha extendido
a otros departamentos del interior del paisy ha
permitido contar con Abogados disponibles en

11.

COODINACION NACIONAL DE DEFENSORES

casos de ser necesario cubrir mesas de
Defensores de Planta por debates o en casos de
necesidades coyunturales del servicio, ademas
de asistir los casos que € sistemade asignacion
de casos de la institucion les distribuye,
principalmente |os delitos considerados como
leves.

Durante el afio 2009 el ejercicio de
defensa penal por Defensores Publicos en
Formacion, registré un total de 2,219 casos
atendidos, lo cual representa el 9 % del total de
casos cubiertos por la Instituciéon a escala
nacional.

COORDINACION NACIONAL DE ASISTENCIA LEGAL

GRATUITAALAVICTIMAY SUS FAMILIARES

Para dar cumplimiento alo establecido
en el Decreto NUmero 22-2008 del Congreso
delaRepublica, Ley Contrad Femicidioy Otras
Formas de Violencia Contrala Mujer, mediante
Acuerdo No. 64-2008, de la Direccién Genera
del Instituto, se creé “LA COORDINACION
NACIONAL DE ASISTENCIA LEGAL
GRATUITA A LA VICTIMA Y SUS
FAMILIARES”, garantizando el efectivo
gjercicio de sus derechos, mediante la
intervencion del Instituto de la Defensa Pablica
Penal, a través de sus abogados o abogadas,
defensores publicos.

34

La atencion alas victimas de violencia
comprende fundamentalmente: a) Asistencia
Psicoldgica en Crisis, b) Asistencia Legal en
forma gratuita sobre los derechos que
juridicamente le asisten y c) La coordinacion
para la derivacion de las victimas para su
atencién médica o acentros de atencion integral .

Durante e periodo comprendido de enero
adiciembre del afio 2009, se cubrieron un total
de 13,375 casos, de los cuales 7,354 (55 %)
fueron asesorias y 6,021 (45 %) casos asignados.
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GRAFICD 1E
CAROS Y ASESCRIAS BRINDADAS POR LA COORDMNA CION HACIONAL DE ASISTENCIA LEGAL GRATUITA
L& WHCTIMA ¥ SUS FAMILIARES, DURANTE EL ARD 2008
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FUENTE: DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA, DE LA UNIDAD DE PLANIFICACION DEL IDPP.

Por otra parte, como extension de este servicio,
apartir del 25 de noviembre del afio 2008, comenzé a
funcionar e Centro de llamadas 1571, através del cual
se reciben |lamadas de emergencias, denuncias y
consultas de Mujeres, Nifiez y Adolescentes que estén
siendo victimas de violencia intrafamiliar. Durante el
ano 2009, se recibieron un total de 60,126 |lamadas.

Atencion de llamadas de mujeres, nifiez y adolescentes victimas de violencia
intrafamiliar, através delalinea 1571
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FUENTE: DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA, DE LA UNIDAD DE PLANIFICACION DEL IDPP.
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12.

La Coordinaciéon Nacional de
Impugnaciones es la encargada y responsable
de brindar asesoria técnicay profesional alos
Defensores Publicos de Planta, de Oficioy en
Formacion, durante la tramitacion del proceso
penal, cuando se requiera la interposicion de
cualquier medio de impugnacion hasta gque el
fallo y/o laactuacion queden firmes. Asimismo,
tiene a su cargo la litigacion ante el Sistema
Interamericano de Derechos Humanos.

Impugnaciones presentadas

Durante e periodo comprendido de enero
adiciembredel afio 2009, € Ingtituto dela Defensa
Pablica Penal interpuso 1,153 recursos a escala
nacional, cuyo detalle se presenta en el grafico
siguiente.

COORDINACION NACIONAL DE IMPUGNACIONES

Lafuncién de apoyo y asesoramiento de
los Abogados de launidad se brinda através de
una regionalizacion de las distintas sedes que
conforman la Institucion, teniendo en cuenta
la distribucién de las Salas Regionales de
Apelaciones Mixtas asi como la distribucién de
la carga de trabajo, todo ello reglamentado a
través de un Instructivo.

GRAFICD 14
FRINCIFALES RECURSOS PRESENTADOS FOR EL INSTITUTO DE LA DEFENSA PUBLICA
FEMAL, PERMODOO: EMNERO A DICIEMBRE 2008
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FUENTE: DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA, DE LA UNIDAD DE PLANIFICACION DEL IDPP.
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13. COORDINACION NACIONAL DE EJECUCION

La Coordinacion Nacional de Ejecucion
tieneasu cargo e seguimiento del cumplimiento
de las sentencias de condenay el control delos
plazos para la obtencion de beneficios afavor
de | as personas condenadas.

En este sentido, mantiene estrecha
relaciéon con el Sistema Penitenciario para €l
debido monitoreo del cumplimiento de condenas
asi como obtener fécilmente las constancias

gue les permitan gestionar la obtencion de
libertades y otros beneficios.

Durante el periodo comprendido de
enero a diciembre del afio 2009, dicha
Coordinacion presentd 1,358 incidentes, cuyos
resultados principales se presentan a
continuacion.

GRAFICO 15
PRINCIPALES RESULTADDS OBETEMIDCS POR LA COCROINACION DE EJECUCKIN,
EM LOS INCIDENTES PRESENTADOS, PERICDD: ENERO A DICIEMBRE 2004
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FUENTE: DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA, DE LA UNIDAD DE PLANIFICACION DEL IDPP.

14. COORDINACION DE APOYO TECNICO

En apoyo alalabor que desarrollan los
Defensores Publicos, esta Coordinacion realiza
una serie de actividades Técnico-Profesionales,
orientadas a proporcionar elemento de prueba
que permitan a Defensor, elaborar su estrategia
de defensa de una manera cientifica. Durante
el periodo comprendido de enero a diciembre

37

del afo 2009, se atendieron 5,148 requerimientos
hechos por los Defensores Publicos, de los
cuales 4,550 fueron cubiertos por la Seccién de
Trabajo Socid, 484 por la Seccidn de Psicologia
y 114 por la Seccion deAndisisde Informacion.
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GRAFIGD 16
CASOS ATENDIDOS POR EL INSTITUTO DE LA DEFENSA PUBLICA PEMAL,

A TRAVES DE LA CODRDINACION DE APOYD TECNICD, FERIODC: ENERD A DECIEMBRE 20039
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1. Indicadores del POA 2009

Nombre del Indicador Resultado
1. Casos atendidos a nivel general
No. decasosatendidos x 100 = 29,826 X 100 = 135%

No. de casos programado aatender 22,000

2. Casos nuevos atendidos defensores de planta

No. de casos atendidos x_ 100 = 15485 X 100 = 124 %
No. de casos programado a atender 12,500

3. Casos nuevos atendidos defensores de oficio

No. de casos atendidos  x 100 = 7,191 X 100 = 103 %
No. de casos programado a atender 7,000

4. Casos nuevos atendidos defensores publicos en formacion

No. de casos atendidos x 100 =2219 X100 = 89 %
No. de casos programado a atender 2,500

5. Asesorias gratuitas brindadas

No. deasesoriasbrindadas x 100 = 19,769 X 100 = 152 %
No. de asesorias programadas abrindar 13,000
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CAPITULO Il

GESTION TECNICO ADMINISTRATIVA EN
APOYO A LA FUNCION SUSTANTIVA

A
EFICIENTE

Objetivo General. Consolidar un servicio de
Defensa Publica Penal de alta calidad técnica
y eficiencia administrativa, que provea la
asistencia legal y representacion procesal
necesarias del imputado de escasos recursos

1.

Es la Division responsable de brindar
apoyo y acompafiamiento técnico juridico
eficiente y efectivo en los procesos penales, asi
como encargada del desarrollo de las politicas,
estrategias, procesos, sistemas y practicas
necesarias para dirigir los aspectos relacionados
con el adecuado manejo de la defensa técnica.

4
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PRINCIPIO DE ESTRUCTURA ORGANIZATIVA FUNCIONALY

economicos en la proteccion de las garantias
individuales que consagran las disposiciones
constitucionales y legales.

Division de Coordinaciones Técnico Profesionales

Funciones centrales pertinentes a la
Division:

a) Identificar necesidades de
capacitacion conforme su rol,
b) Promover el desempefio,
comportamiento ético y
profesional frente al usuario; y
c) Favorecer la obtencién de

resultados en el impulso y
atencion de casos.
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Principales Logros:

DIVISICH DE
COORDINACIONES
TECHICD
PROFESIONALES

Asesoring brindedes vim telédono, Epop, E-mail, ¥

por Expediente S0

Apompafiamientas en sede Expedionin 55

Capastaciones in sfu al sbordar los anadsis v \isitas -

dispusian de 0ases consutados

Moniloreos wWirusles ( SIA0DEP; Reunione=s §14

Moniloree y seguimiento vie feltfont. E-pop, fay

in SIADES Expedienie 57
Segumiento via telédono, E-pop, fax wio SIADER Expédisnbe 2

Fecsleccion de ingumes &n ks sedes v via :

telefone, fax o E-pop HRA s

wln Ins sedes, via tedefono, E-pop. SIADER Frmarn 240

Monilores viual (SIADER). y en vsitas a sedes i

municipaies y depatamentales Eapechanie 1a

Monilorags virlual (SIADEF), § &n wisiles 8 sedes

misnicipeies  y  deperlamentales  y  ademds

Capactacion (soporte) wia felefono o E-pop KAl SN

Reunsones con informiatca (diarins y ssporodces)

Manilores vitlual { SIADEP)L v en visilas & sedes

munitipabes y depatamerlales Sxpediente 124

Monifores vnnal (SIADEF) v en wisitas 3 sedes

municipaies v depatameantales v oamunlca sn Lm Expediente 14

datensartas indigenas

Wonitores vrual {S1A0ER) Expedienie kL7

Asislencia & medes de trabajo, fres 1alenes, Particacien 3

EnbrerEslag. Sem arics

Fuente: Division de Coordinaciones Teenico Profesionales
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Instituto de la Defensa Publica Penal

1.1

Es la coordinacion responsable de brindar
asistencia técnica profesional a personas sindicadas
de delitos penales que soliciten los servicios de la
Defensa Publica Penal, a nivel Departamental y
Municipal.

Estos son los resultados de las acciones
realizadas por las Coordinaciones Departamentales

Principales Logros:

Coordinaciones Departamentales y Municipales

y Municipales. Entre otras acciones se llevaron a
cabo alrededor de 20 visitas carcelarias diarias, 609
mensuales en promedio, se comparecié en 23138
audiencias equivalentes a 1,928 mensuales en
promedio. Se realizaron 16998 entrevistas con
familiares de detenidos y 15201 entrevistas con
detenidos y testigos.

PR A Ea v | visites carcelierias. T 707
MUNICIPALES

Reuniones de coordracién en |a capital Reundn 304
Esirategias de cases can medisa sustiuliva, Esiral=gia aLE
Companscencs en pudenclas. ALdiencs 2Mas
Casos ngresadas al SIADER oo 14764
Ravisitn de expedienies MP. Expedienis 333
Visitas @ escena del crimaen y enfrevisles Em:& 1180
Erfravislas-con familiares d& detanida Entreanisia 1620E
Masas redondas e oo onpeal sl enla, Wizsa Rodonda 451
Crapacitacenes Curges 814
Erdrevisias con delenidos v iges Endrevisa 15201
Tumes en Juzgado de tra. Instanda cubleros. Turme 21453
Evaluncidn del desempaiia Evalisnciones 1135
Partlicipacion en jornatas acasemicas. jimdl“:fﬁ 435
Realizachdn de gabinet o5 juridicos ﬁ:m:ﬁ 464
Gt e st fos |
m&r;zu;:r:::mmum probiemas e L6138
Asssorin =n 2l mamo penel Asesaria G182
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Azeperlo en ¢l rame penal Asesarta G142
Capacitacion | autordades indipenas Butoridanas 104
E:‘I‘;;“’“’ e PR PR OAORCINETRCST | e 177
':ﬂl?;:?g;ﬁpd.adu lecales para o omesianar Vieta 19
Condenios B8 cooperacion suseriios, Corwenio k|
Contral de expedientes en cada mesa oe delensor Expedenis a831
Beclaraciones atendidas abogados de planta Dectaracién g124
Procuracionss de Sasos en ef MP- Empedienie a8
GEstEn Ao QroDEs0s. SN PEss. Gislian 4303
Recursos de mpugnecon presentados Impugraciones 1364
Talleres de formacion & COCODES y COMUDES. Tl 104
Farticipacisn en debaies Detatn £E525
Reunjones de coordnackon nbemas Reunstn lux]
Reunicies can personal afices Reunsdn 554
Reuniones en unba de seguridad dudadana Raunidn 124
Frmers indagaciones sfenddas Indagalona -l )
Estudian sodi satonimicos. Estudio 4335
Escrtos y memaonales presenipdos al ME Memonal 04
Reunionas can la sociedad civil, Reunidn 2
Lacalizacion de acusades ittt 3881
Estugios sociales Estuchn )
Audisncias slendlday en jurgades de paz. Audisris (0]
Reuniones can unidad coord. |wshica. Reuntdn 13
Entreisla s con jusses y aeaies. Enfrevisla =]
Aupdienss pnsbs antcipads ndneracion oe droge. AL i
mﬁ:im:mgnm de fumio, primeras Viskas o
Emiravisia 8 [aces. Endravisia &
Estudic de mpugnedionss d= oimas sedes Esudio &1
Recussos de cosacion Re=surscs T
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Recursces de apslacion Recursas 18

Acciones de ampiRra Amparos )

Fecurses de Revisan Reciraag 1

Alsbandas orabes o incidentes de libatad

anticpads. Audiancia B

Evacuacidn audiencies renesidn de compubs por Sqdencias E4a

BErnilo Evacuadis

Esiratepias foemulndes de onsds 000 phsion =

G Eslrafegss 155

505

Contral de casos en SADER regiticadas 457

Paricipscadn en spdenciss orsles de 5 y & dess en

Serdcntis Audencis 104

Cascs de menores ¥ adodesoeniss mgresados al

SlADER Cas0s )

Tumos en los jurgados de pee i az
: : Apoo

Solicifudes vanas de apoyo téonico. Té 2n

Fuonie: Coordinaciones Departamentalos y Municipales

1.2 Ci
a sus Familiares

Objetivo: es la Coordinacion
responsable de brindar, cuando corresponda
legalmente, la asistencia legal gratuita a las
victimas de cualquier forma de violencia contra
la mujer y a sus familiares afectados,
proporcionandoles los servicios de un abogado
defensor publico, para garantizar el efectivo
ejercicio de sus derechos.

Le corresponde establecer las condiciones
generales para la prestacion del servicio de

4
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Coordinacion Nacional de Asistencia Legal Gratuita a la Victimay

orientacién, asesoria y asistencia juridica a
mujeres victimas de violencia y a sus familiares,
facilitandoles la asistencia especializada de un
Abogado que persiga la efectiva aplicacion de
todos aquellos mecanismos procesales y legales
que garanticen el pleno respeto de los derechos
humanos y demaés, establecidos en leyes
nacionales, convenios y tratados internacionales.
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Frincipales Logros:

HoogR DS PESE S0 ConocimiEsho y manso

pETE B

Erndes Atencon pnmoria mbagral de un-Abcgndo Amemris 10,250
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esperigizeda, gratula respondisnd o omotunn 'y
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Presontar el sendd o oabe anddades
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Pafiinale B WE VSl

o5 coneiiciones para MYMBelzar COmproTEsas de o nksh ol
pEnoatn, mediante fllsres v ponferenciss.
Reaizar enirgistis o oe paoienies danivados por
Enogedos y coordnadon: de oscdogin BALE Ak o
.:.I:ﬁp:-l:-tﬂﬁi--gf-h;llrnﬂhﬂd# . B 199
Elsbomr estool 05 S0CHls econdmicos o los Esturios oD 1208
WS oS vokkmies de dckEnol . SOOI oS

Coardnacge | Agayar o ba wiclima anel krldaasiania pam afle B i i

Agtenca i dipend i pesnemies por mede da e cernplaseniatian il

Legal Grakiia | afencen del sendol ¢ complementanio para ka vizliea
Wioniorear yooar Seguamesnia & s acidoaes y
Unoiones 8 personsl o 12 Coordinacion Mon e
Hacional & Asklenci Legal Gralubs &l Wicbma mﬂ'; TE
RS Femieres, de pcuerdo oom I8 Ley =
regamentos w dsposdonss del |DPF
Wanieresr = funciosamienio o Cesirg de Abendon
de Liamadss de Emergenca, 24 horas los 165 .
dias et ke, oo los opermdons y Supevisaes, | yowoon Gall Genter LRl
que requeeran |s pcihacndes
Coordinar ia Sogishoa necesana fang cada
SHQECK QUE S8 MEASCE A5ard 00 1 5808 central E“‘“’;ﬂ*ﬂ‘:’:‘“ par
= o cor denin i
Apercamesrio, ol kdec, negon Doian g 5oy snios Megosismon de in
ety o ofel e que famellen alancids islegral acusdkn
scirecades de incidenca v iodalecmients
metitucional. apowo v coardnaIon = '“I m’:".’“_ B
mismstuconses que parmtan brindar une mejor w-nnﬂi,.:im.-l

)7 ———————— S —




Instituto de la Defensa Publica Penal

1.3

Tiene como funcidn principal, asegurar
una cobertura integra y eficiente del servicio de
Defensa Publica Penal, garantizando la presencia
de un Defensor Publico de Oficio a las personas
sindicadas de un hecho que podria constituir en
delito o falta en los juzgados de turno de 24
horas o juzgados de paz a nivel nacional;

Esta coordinacion vela porque se cumpla
con “el derecho de defensa” y el “debido proceso”
para las personas de escasos recursos econémicos
y que son detenidas por la comision de un
hecho que podria constituir delito o falta,
haciendo usos de los recursos legales para que
el proceso se ventile de acuerdo a las normas y
principios de legalidad y del debido proceso,
establecidos en nuestras Constitucion Politica

Principales Logros:

Coordinacién Nacional Defensores de Oficio

de la Republica de Guatemala, leyes penales y
accesorias, siendo asi los garantes del
cumplimiento del proceso penal, dentro del sector
justicia.

Oficina de atencion de defensa pablica, en juzgado de turno

Evpisgcion el cesempeho 9 Detensor o Oficie Farmmiana i
Evmipacion ded Defanaor con Abogsds Enlace. Bt i q
| Resnmones anogedos o= anlooe Agends 1] ]
- |REsniones con persanal de anowd Agenda "
MACIOHAL DE
DEFEMSORES DE OFICID
| Remnicnes con a bogpos de slici. Apenids 3
Visdias 8 sedes & nnel necional Artos 14
Tumos Tumaos ol e
Frimenas Declam con es Ak FalE -]

Fuente (eardraciin Fadkna de Celermeras do New
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1.4  Coordinacion Defensores Publicos en Formacion

Tiene como principal funcion, brindar
asistencia técnica profesional a personas
sindicadas de delitos penales que soliciten los
servicios de la Defensa Publica Penal, segln
mecanismo de distribucion determinado por la
Direccion General.

Reunioén de la Coordinacion con los Defensores de su area

Revision ce estraleghis Fwisionos
Dizoumion de cascs cooumiento =]
B S5 N s e s red. ME:L 435
Warterms de suckenizias 0 Lo de bt L 4
Enirmdsias con Usuantg wio milanes Ensnesssias 115
COORDINACIGN D | 5145 @ Shsies reatanchs 15
DEFEMSORES PUBLICOS
et dudiencias ebirtas ’;‘m‘;’ 3380
Revson ce aciustiones expadientes fsioos. Rewisiones &
AnaniEs AA0s GlrE TS AnELorine 216
Rehabilitncién e snteosdentas pansles y paicacos | 7o ot 8
RiEvigadn die aciuptones EIDER Fastiones B
Clisices de panales. Clinizas 55

Furanis: Cosrdizaciznd e Cefarmacses Fobissar an Foemssian
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1.5 Coordinacion Nacional de Impugnaciones

Esta coordinacion se encarga de Asesorar ~ de Oficio en el ambito nacional, en todo lo
técnica y profesionalmente a los Abogados  relacionado con el tema de impugnaciones.
Defensores Publicos de Planta, en Formacion y

anciiﬂ lims

sl B cioras 8 E R cindars
a1 100 Caapceras [+ 3
cOORDINACIGN | TR gl L
HACHIRAL
oE| i SR il ma Lok
Arigrusescis yienie o camria )
AT RPLTR D40 B b o b Lirddad & o bl Purk 2 1

Fownile: Cowndivanider Harbanal de hougnackomes

1.6 Coordinacién Nacional de Ejecucion

Esta coordinacion se encarga de mantener ~ para asesorarlos y conocer su situacion y
contacto directo con la poblacién reclusa que  necesidades de asistencia legal.
cumple condena, mediante visitas periodicas,

Principales logros:

Conimr om corrcies f mcos. compl sics Eacedimaias
Coflir oon ofroa i s of s Sftaltedos e EE
Eominl s recisss par cArTG OF poaifn E T LAk
Eagiinke i o8 i larieidda ax B SDEP Sl i LR
Mechrecs mxin rjrce confscission Pasoien 137

CEA R MACIOY

[ [T ln ] nE

um_-;‘m " m da In feremme ke Canca 184

Feipci o0 8 SDLE0G I DwER TS OF of i0 Sk
prrs cdmebmieicdy ndsns eniemien PEuIET 10
SREnsEn B TR o2 =y leaTed sdes Br s lies
ikl Pasins 12
s crithl e oof Bodo s BnTiono de pai ] 2E
AfunciEn § oD oon el de -

Fuiings: Cooraiiaian Haol oo de Epcuiin
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1.7 Coordinacion Apoyo Técnico

Tiene a su cargo verificar y garantizar
la calidad técnica del resultado del trabajo de
cada una de sus secciones especializadas, asi
como de los especialistas externos que se
contratan; brindar a los Abogados Defensores

Publicos, por medio de sus Secciones de trabajo,

Principales logros:

UNIDAD

ADMINISTRATIVA

COORDINACION
DE APOYO
TECNICO

el apoyo técnico que requieran para la
sustentacion adecuada de sus estrategias de
defensa; brindar a los Abogados Defensores
Publicos, asesoria técnica para la obtencion,
interpretacion y aplicacion de pruebas cientificas.

UNIDAD DE

ACCIONES REALIZADAS EN EL ANO MEDIDA CANTIDAD
Analisis de ka informacion
Arglsis de k3 info metropoitana (=1 [
Ardlsis de la info departameantal L2505 78
Erfravisias carcalanas Wisifas &7
Debates metropolianos Debates 3
Ciekaies deparfamentales Debates ]
Entravista familiares delendos Erfrevisias 233
Erirevisia lestigos Erirevistas 160
Elabaracidn da croguis Croquis 110
toma de videos Videos 2z
F'!aicnl-ugia
Ardmis de casce melropaldana Casos 238
Ardlsis de casces deparamental Casos 205
Aslstencia a debates melropoitan Debates 42
Agisiencis g debales deptates Dabates B8
Participacsin en mesas de generm Faricipaciones 47
Viskas carcelanas Visitas 445
Erfrevistes famiisres de defensdo Errevistas 29
zabinetes lEonicos Reunones g
Consultorias Psicologicas
Carsuorias melropolitara Comsultorias 12
Coreufiorias departamental Lonsdliories i
Asistencia a debates metropolit Debates i
Asiglencis 8 debales deplaies Cebates 15
Parlicipacsin en mesas de géner raLnanes 24
Peiguiatria
Ardlisis de casos metropoliana L3505 e |
Andleis de casos departameantal Casns 20
Carsuitaria técnica Metropoiitana Consudliorias 9
Carsuftaria tdoneca deplales Corsultorias 11
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Dabates metropaldanos Debates 5
Crebates Depariamentales Cebates 15
Visitas carcelanas Visilas 36
Trabajo Social

Estudics socicacan matropalitana Infarmeas 353
Estudios sociecan de plartamanlzales Infarmes 1113
Estudics soc, metropalitanos Irfarmes B
Estudics sociales departarmentales Irfarrmes 2458
Asistencla a debates metropalik Crebates 107
Asistencia a debafes deptales Debates 212
Vistas carcelarias melropalitanas Wisitas 1445
Wisilas carcalarias depanamentalas Wisitas 1873
Visitas domicikanas departamentales Entrevizias 2235
Acciones generales

Corsuliorias Técnicas Consultorias G4
Talleres de capaciaciin a abogadas Talleres 4
Mesas redandas Srera Feuniones 8]
Reunicnes mensuales Psicologla Reunicnes a
Feuniones mensuales Trab 3oc, Feuniones 3
Feunicnes mensuales Analistas Feuniones 7
Talleres de SensibiliEacion Ac 58-2005 Drafansoies 2
Revisidn de mesas en el Intericr mesas TS 4
tafleres capacitacion migrnos Capacitaciin g
Seguimienio Equipos de Trabajo Reuniones |
Capacitacsones rmadicing fofansa Tallgres 1
Capacitacon psiqualria v psicologia

fm'x;F:;E Fsig Y log Tallaras a
Capacitackin arimenalistica Tallares 1

Fusnte: Cowdnacdn de &peyo Taonico

1.8 Departamento de Asignacion de casos

La funcion principal de este departamento
es distribuir los casos de los Abogados Defensores

Principales Logros:

DEPARTAMENTS DE
ABIGHACIONES DE
CASDE

ASgNRsan o casos A pbogacdes de 1a Coondina Cidn
Departamental {Abogados de Flania)

Publicos, con
seguimiento que ello implica.

los controles registros y

Caaos

31

Asignacsdn de casos a abegadaes de ln Coordnackin de
Abagados en Formincion {Delbos Leves)

Casos
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Asgnacin & casos par madio de solisiud de olsios de

les dlerantes Organas Jurladosionalas. Lasos e
ﬁmiMMMmmrMMMMdena o Hor
Asgnacion de casos 8 Abogados de Oficio (delios de

paz y Talles) b i "
Asgnacon de tasos 8 abogados de la Unided de

NpL R e Casos 18

Asgnacon e ceaos pars abogados de adcescenles en

canficho cof la ey panhal Lasos 387
Asgnacein 0e Asesorias Legales Casos 230
Asagnacshn de cES0S Qe 56 remden a diferentes

Coordinacsones Depanamentaios por razon os Cases 176
campebansda.

Asgnacen de aeeserias saciales Casas 35

Wericacion de parsonas sindcadas en espeds e
prirnera declaracion em tas detinlas carceles da los Verfcaciones 2180
Juzgados de Tuma.

Wisilas mensuaes o ocads Jusgado de Tumod Tams de

Trimeples, Willa Mesus, Mocoy Escuinting .o -
Elaboracion de estadistica mensual o= cosos atendidos

por el Depataments de Asignacion de Caso Repories 12
Hecepcidn i enio de oficics de incineraciones y

dligensias en las que se requiens de Abagade Delenser Casas 775
Pk,

Ilf;“:p;::m:m 3¢ perponad OB nuevo MgressoE mouccion Capacilacian 2
Renones mansuales de frabajo con el persenal de cada

Sk o B i RGN S5 Reuniones 5
‘figiters @ Gestsdn Pensl por entrege de oficios paro \skas s44

msagnacion de sbogada

Wb g -Goclin Femal farg averigeacion os catos
proserienies de disiintas Coondinaciones Wiskas 226
Drepariamentales y Monicipaies pare =0 asignedes

Fusnts; Departamenta de Aslgnaclidn de Casos
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1.9

Es la encargada de asesorar mediante
acompafiamiento y seguimiento de las denuncias
recibidas por el Instituto de la Defensa Publica
Penal referentes a violaciones a los Derechos
Humanos de los usuarios del servicio del sistema
de justicia; promoviendo relaciones ue
coordinacion y acciones conjuntas con las
organizaciones e instituciones del sistema
internacional de derechos humanos.

Fue creada a traves del Acuerdo de la
Direccion General 16-2007 de fecha enero del
afio 2007, tiene asignada dentro de sus funciones
la promocidn de relaciones de coordinacion y
acciones conjuntas con organizaciones e
instituciones que estén encargadas de vigilar el
cumplimiento del sistema internacional de
derechos humanos, entre otras, brindando apoyo
dentro del marco de la defensa penal, tanto a
guatemaltecos que emigran al extranjero, como
hacia nuestro pais.

También disefia el sistema de monitoreo
de los casos de incumplimiento de los
instrumentos internacionales de derechos
humanos; brindado su servicio a nivel nacional
e internacional.

En el afio 2009, esta Coordinacion dio
cumplimiento a la promocion de relaciones de
coordinacion y acciones conjuntas con
instituciones del sistema internacional de
derechos humanos tales como: defensorias
publicas de México, El Salvador, Nicaragua,
Estados Unidos de América. Cuyo objetivo y
resultado fue el apoyo a guatemaltecos detenidos
en el extranjero, dandole cumplimiento a la
Convencion Interamericana para el
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Coordinacién Nacional de Derechos Humanos

cumplimiento de la Condena Penal en el
Extranjero. También con los consulados de
Guatemala, representados en México, Belice,
El Salvador, Honduras y Panama. Cuyo objetivo
y resultado fue apoyar a guatemaltecos detenidos
en dichos paises.

Esta Coordinacion brindé apoyo a
emigrantes detenidos de las siguientes
nacionalidades, en Guatemala: Personas de
nacionalidad China, Salvadorefia, Hondurefa,
Panamefia. Cuyo objetivo y resultado fue
asesorarlos, apoyarlos en sus defensas, informar
y apoyar a sus consulados, realizar acciones
conjuntas con sus consulados, apoyar a sus
abogados defensores, interponer amparos a su
favor. Darle cumplimiento a la Convencién
interamericana para el cumplimiento de las
condenas penales en el extranjero.

De izquierda a derecha: M.A. Lorena Montiel Viesca,
Coordinadora de la Unidad de Derechos Humanos del Instituto
de la Defensa Publica Penal y el Diputado Mauro Guzman Mérida,
Presidente de la Comision de Migrantes.
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2. DEPENDENCIAS ADMINISTRATIVAS Y FINANCIERAS

2.1 Unidad de Supervision General

Es la Unidad responsable de planificar,
organizar, coordinar y dirigir las actividades de
supervision, en el ambito disciplinario,
administrativo y operativo, que se realicen en el
Instituto con el propdsito de alcanzar los objetivos
institucionales y que tienen relacion directa con
el trabajo realizado por los trabajadores técnicos
y profesionales. Siendo sus funciones generales
las siguientes:

Supervisar las actividades
administrativas, técnico profesionales y
operativas del personal de la institucién tanto en
la sede central como en las sedes departamentales
y municipales del Instituto; y procurar la
eficiencia y eficacia en la debida defensa de los
usuarios de la Institucion.

Estudio realizado con el equipo de Supervision, de un caso

administrativo.

UMIDAD DE

GENERAL

Bupenésiones malizades Bupervissones 58
SUPERWVISION Expedienies framitados por denuncla Expadicrics a7
Edpadienles: lramilades de aficis Expadieries 1]

Fusnfs: Suparviglés Ganernl
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2.2

Es la dependencia responsable de
formular el plan estratégico y plan operativo
anual del Instituto de la Defensa Publica Penal,
proponer la metodologia, técnicas e instrumentos
necesarios para el seguimiento y evaluacion
permanente en la ejecucion de los planes,

Principales logros:

Departamento de Planificacion

programas y proyectos; ejecutar el seguimiento
y evaluacion de los planes estratégico y operativo
anual, proponiendo las medidas correctivas y de
retroalimentacion que permitan alcanzar los
objetivos institucionales;

MonBeres v evaluacian POS 2005 Ccumenta 3
Elabaracion d=i POW 2010 Cecismenta 1
Nemoria de Labores 2009 Cocumenta 1
Wemoria de Latores 2008 Camanta 1
DEFARTARMENTD DE
PLAMIFICACION
NRrgule esladisticon Petidacii by 1
mfemmies & slamEst oo, In o 1
infomes gerenciales. Infiorme 4
Manual de Cvpmnzacion y Funciones Cxscismenka 1

Fusma: Uniced de Masificesiin

2.3

Tiene dentro de sus funciones principales:

La deteccion de necesidades de asistencia
técnica y financiera que demanden las
dependencias del Instituto vy priorizar la
formulacién de proyectos en congruencia con
los planes institucionales; efectuar acciones de
gestion, negociacion, ejecucion, seguimiento y
evaluacion de proyectos de asistencia técnica
financiados por la cooperacion internacional;

5
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Departamento Cooperacion Externa

elaborar proyectos de asistencia técnica y
financiera del Instituto que coadyuven a su
fortalecimiento y modernizacion, en sus diversas
etapas de formulacion; seguimiento de proyectos
y coordinar con instituciones nacionales y
organismos internacionales vinculados con la
ejecucion de proyectos, entre otras.
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Principales logros:
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2.4  Departamento de Informatica

Tiene como objetivos: Ejecutar
procedimientos y procesos que contribuyan al
buen funcionamiento de los recursos
informaticos; estandarizar mecanismos de control
y seguridad informatica; velar por la seguridad

Principales logros:

informatica de la Institucion y capacitar a su
personal para obtener un alto rendimiento y
desarrollar aquellos programas que le sean
requeridos, para mejorar la calidad de los
Servicios.
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Fuseln: Depariamento de infarmatics

2.5 Unidad de Auditoria Interna

Es la Unidad responsable de contribuir  Siendo su funcion principal: Planificar, organizar,
al mejoramiento de los niveles de eficiencia,  dirigir, supervisar y evaluar todas las actividades
transparencia y economia en el manejo inherentes a la Unidad de Auditoria Interna del
administrativo y financiero de la institucion.  Instituto;

Principales logros:
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2.6 Unidad de Asesoria Juridica

La Unidad de Asesoria Juridica del
Instituto de la Defensa Publica fue creada a
través del Acuerdo No. 119-2008 de la Direccion
General, de fecha veintinueve de diciembre del
aflo dos mil ocho; y esta adscrita a ésta.

Es la dependencia administrativa
encargada de planificar, organizar, dirigir,
ejecutar y evaluar los procedimientos y
actividades relacionadas con la asearia legal que
debe brindar a la Direccion General de la

Principales Logros:

Institucion y demas dependencias —siempre en
el ambito de su competencia-. Asimismo, debe
de ejercitar todas las acciones judiciales que
sean de interés para la Institucién, asi como
actuar frente a las pretensiones judiciales
promovidas por y/o en contra del Instituto de la
Defensa Publica Penal y sus autoridades.

Las actividades que fueron desarrolladas
por la Unidad de Asesoria Juridica en el afio
2,009, son las que a continuacion se detallan:

noss @ ke aediencas sefialadas en osl  Mensual 15 [audencia
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2.7 Division Administrativa Financiera

Es la Divisién responsable del manejo
administrativo y financiero dentro de la
Institucion y ser la encargada del desarrollo de
las politicas, estrategias, procesos, sistemas y
practicas necesarias para dirigir los aspectos
relacionados con el funcionamiento
administrativo y financiero, eficiente del
Instituto.

Asi mismo se definen las siguientes
funciones centrales pertinentes a la Division:

a) Asignar, ejecutar y controlar los
bienes, valores y servicios de apoyo
institucionales;

b) \elar por el cumplimiento de las
disposiciones legales, administrativas y
financieras; y

c) Definir e implementar las
politicas institucionales en lo
administrativo y financiero.

2.7.1 Departamento Administrativo

Es el Departamento responsable de
planifica, ejecuta y distribuye el presupuesto
destinado a la adquisicién de bienes y servicios
del IDPP, elabora, supervisa y ejecuta los
procedimientos, procesos y sistemas que
contribuyen el buen funcionamiento de las
instalaciones, del equipo y los recursos
administrativos de la institucién, y
procedimientos de compras tales como eventos
de cotizacion, propone y monitorea los controles
administrativos adecuados para la regulacion

Jefatura y Sub-Jefatura

Principales logros:

de las requisiciones, los contratos de
arrendamiento de equipo, alquiler de inmuebles,
de compraventa, convenios administrativos, las
cotizaciones y los acuerdos derivados de
las funciones administrativas de la institucion,
seguridad de las instalaciones del IDPP y
distribucion y asignacién de vehiculos para las
diferentes gestiones que realiza el IDPP

Idenitaar prosadmient of de Alrmacdn, Ssandicio:
panenaleg, banspares. Lol an =
JEFATURA fnalzar e iryentarar procedinmienha, Documenio ay
DEPARTAMENTO
ADMIHISTRATIVD
Manual de compras per 0aF Dacumerdo 1
Frocedireantos asminisiraloes Cocumento it
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Seccion de Almacén
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Seccion de Transportes

Principales logros:
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Seccion de Servicios Generales

Principales logros:
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2.7.2 Departamento Financiero

Le corresponde entre otras funciones:
Proponer y ejecutar las politicas financieras de
la institucion y los controles presupuestarios
necesarios para el manejo de los fondos
provenientes del Estado y de otras fuentes
distintas al presupuesto asignado conforme a
los lineamientos establecidos legalmente y por
los cooperantes; ejecutar las normas internas y
los registros financieros de acuerdo con los
principios contables generalmente aceptados y
la normativa legislativa vigente para los

Seccion de Presupuesto
Principales logros:

organismos del Estado que permitian el
funcionamiento financiero de la institucion;
coordinar y dirigir la formulaciéon del
presupuesto, la programacion de la ejecucion
presupuestaria y la evaluacion de la gestion
presupuestaria con los responsables de cada
programa de acuerdo con las normas establecidas
en la Ley Organica del Presupuesto, su
Reglamento y disposiciones complementarias;
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Seccion de Tesoreria

Principales logros:

SECCION DE
TESORERIA
DEPARTAMENTO
FINAMCIERD

Elrbiorecn cheques fondo rofativa Documenba 1548
|Eleborasion cheques fands caja genenal Documanbe AEHIE
|Liquidmcien cajes shicos Ligquidacionss 202
|Eleboracon de transisrencins Tramsizrencins T
|Recibas de ingrescs Regsira a5
|Liquiga cicnes fando rodativo, Liquidsciones &5

WViakcas Inkemar y eEterior Fagos aE0
|Libre ban oo actupdzade Actunlizaciones L]
|Fago de impuesios Declamoiones 5

Farga o oiras relenclones Dedamciones 43

Fago cesrusntas judisales, Pages rr ]

Acrediacion susidos ¥ bonoranos, Acreditamisnics 133

atencion wentanilia Femsonas 4500

Estags Flujo de Fendos, Decumante 1

Fuseabe: D¢ pivtisdebe Finanesein

6

7




Instituto de la Defensa Publica Penal

Seccion de Contabilidad

Principales logros:
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2.7.3 Departamento de Cobro y Pago Administrativo

Le corresponde entre otras funciones:
Proponer y ejecutar los controles administrativos
adecuados para la regulacion del cobro y pago
de honorarios profesionales emitiendo los
dictamenes correspondientes; atender y resolver

Principales logros:

los casos relacionados con el cobro y pago de
honorarios profesionales; llevar registro de los
controles administrativos originados por los
expedientes relacionados con el cobro y pago
de honorarios profesionales.
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NOMINRTRAITES || sy TP c‘f‘,":‘“ P
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2.8 Division Ejecutiva y de Recursos Humanos

Es la Division responsable de realizar
los movimientos concernientes al personal dentro
de la Institucién y a la vez tendra a su cargo el
desarrollo de las politicas, estrategias, procesos,
sistemas y practicas necesarias para dirigir los
aspectos relacionados con los recursos humanos.

Asi mismo se definen las siguientes
funciones centrales pertinentes a la Division:

a) Implementar los procesos de
reclutamiento, seleccion, contratacion,
evaluacion y carrera;

b) Asignar y aplicar movimientos de
personal;

c) Cumplir las disposiciones legales a nivel
laboral; y

d) Impulsar el desarrollo profesional y
humano del personal administrativo.

2.8.1 Departamento de Administracion de Recursos Humanos

Tiene a su cargo administrar los
procedimientos, procesos Yy sistemas
institucionales en el reclutamiento, selecciény
contratacion de personal; promover y ejecutar
acciones que permitan los movimientos de
personal necesarios para el reclutamiento interno

Principales logros:

y externo; elaborar una base informativa del
personal, que retna los requerimientos
institucionales de acuerdo con la estructura
organizativa;
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Flardlas de [ogo a8 satarkss, Dacumanbs i
Voucher elsborndos. Caeimants 4753
Elaboracion de Comwe s [t urrenic 263
Certdicationss de fngresos. Dot urmenba 1040
Cedicados de K555 Cocumre=nba Su0
Frestaciones Labonabes. Doz ummnbs 23

Furmis: DeppmmrFma & R ag Hiamaras

2.8.2 Departamento de Desarrollo Organizacional

Tiene como funciones generales:
Contribuir a la formacion de habitos, principios,
valores, actitudes y expectativas que fomenten
la identidad institucional, compartiéndolos con
todos los miembros de la Institucion; Promover
un desarrollo sistemético, permanente, continuo
y estructurado de profesionalizacion del personal
administrativo, técnico y operativo;

Con base en lo indicado desarrolla
acciones, dirigidas a mejorar las condiciones de
los trabajadores del Instituto de la Defensa
Publica Penal, en cuanto a sus relaciones
personales dentro del trabajo, apropiarse de la

filosofia de la institucion, brindar atencion
particularizada en materia de salud de la mujer
y en general, ademas de sensibilizar al trabajador
para ser solidario con los que sufren.

Acto de premiacion a la excelencia
al personal destacado

O ———— S ——
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Principales logros:

Inducelon especiice al persanal, nducciones 45
Incuceion o grupos de brabagdanes, nducciones 1
Monioreos csos vimuakes, Reinianas i2
Cursas da farmackdn & dstanas, Cuirses 13
Talems da seasibilizacion. Talieras 18
Drganizacion evenilos de salidandad. Ewantos x
Tafleras para primenes aulios. Taleras 2
Faolitamon de Abzncion Medice Psicologice. Persones =5y
DEPARTAMENTO
D!!MDEI:'DLLG Faglitacdn de Alancion madca en gepsaral, Pamanss ol
O RGN IE A CHOM AL
Azspgaritas brindadas Charas 1
Alerctn B kb e danes. Pemonas &1
Jompdns reakradas, Persanes 3
‘Organizacicn de charfas, Charlas i
Capactaciones Taberes a7
Leibndades grupales para inculcar valoms Acinadades 5
Evaluacion del desempeho del persanal Eveunciones 2
CIganFacion Ach: o premiacan BAcio 1

Fuanis: Departamsnta de Desarells Organiociznsl
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2.8.3 Departamento de Sistema de Carrera

Es un departamento de reciente creacion,
gue hasta el mes de noviembre, funcion6 como
un proyecto adscrito a la Division Ejecutiva y
de Recursos Humanos, entre sus funciones
generales estan las siguientes:

Instituir, dar seguimiento y controlar el
Sistema de Carrera y reformular las politicas

Principales logros:

referentes al Sistema de Carrera de acuerdo con
la realidad institucional, considerando las leyes,
reglamentos y normas que rigen al Instituto de
la Defensa Publica Penal, los ajustes en la
estructura funcional, como en la realidad
presupuestaria anual.

Seslima de svalunesn del desoempaia Cecummrla 1

SISTEWA DE
CARRERA Diseho estraciura s ana Cocumento 1
MHgefia clemicilar Documento 1

Fuerie: Lindd md 5sierea de Camen

2.9

Su funcioén principal consiste en: Recibir
y tramitar las solicitudes de acceso a la
informacion. Orientar a los peticionantes en la
formulacién de solicitudes de informacion
publica. Proporcionar para su consulta la

7

2

Seccion de Informacién Publica

informacién publica solicitada por los interesados
o notificar la negativa de acceso a la misma,
razonando dicha negativa, segun lo hubieren
informado los responsables de la Informacién.
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Principales logros:

SECCION DE
INFORMACION
PUBLICA

Renlizer estudio sobre la informecson que s& panee o

gisponen s Lnidades Oporatives, 85l como s forma de Dorumenic
chasINc AT SUS archivos permanenies.
Rediefioy adecuacion del sistema de infarmacan
jclenie inlemo y sxbernol queresponda 2 necesidad o Ciiirviaaks
infarmecidn parn toma de dessiones y cumplir con Ley
O ACCES0 @ |8 informacion inemes ¥ procedm ienics).
Taller de walicdacidn de narmas y procedmienios ded Taller
sesbema de informacidn
Elaboracidn de Términos de Referencia pare personal de
BROYO pard lograf metos de la wnided (Segin manun | de o
funciones), ot
imslemeniacdon de ssbama de nformacidn (amesy Sislema
procedimeentos) #n Algunas unidaoes operasvas, funcicnamda
Capacitacion de personal @n bemas de transparancta ¥ Taller
Liy e acceso @ ln informacdn. i
Shencian consultas o selicRudes de informmacion pr
cunbipier pErsons e Resducianes
Fublcacion ge Informe sobre procedimientos, catelogo 2
e archivas institucion ales. R aehn
Elaboracicn de informe anwal para |a Procuradusia de los Hmm"::i
Darachos Hiimanos sobre accass a la infamactn,

Tramajo
Feunicnes de rahaga, con 8 Uinidadg infarmasica para Kemons de
coardiriar ¥ establess las recesdades de leenalogia Reunidn de
pera manejo de mformacion. Trabajo
Reuriones de rabego para coordiner la implementacan ::“"-nr:: ::
o un sistema nfaernaboe en fase de prusba, Trabaje

Fuenta: Unidad de Informacidn Pdblica
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2.10 Departamento de Relaciones Publicas

Es la Unidad responsable de la
recopilacion y anélisis de la informacidn
publicada y divulgada en medios de
comunicacién escrita, televisiva y radial que
tenga relacién con la Institucion; Asi como
coordinar los eventos protocolarios

institucionales internos y externos; y proponer
estrategias de comunicacion interna y externa,
con las organizaciones nacionales, de la sociedad
civil, organismos internacionales y la poblacion
de las diferentes comunidades del pais.

P rlﬁﬂlilﬂ# iil‘dﬂ .

OO UM A0 N E INEGEN INSTITUCI ORAL

s borety da fresdios sacshd, Fadaban. |ekivis-o Minlohess =a
- : Canekras

(S s s 2 caneleras nlormalbais pana o indSmne. pecianrinien AL

[Msronen MFRUSINRIES v E BOp o000 Dirke ol disefose

oy w R TETTSEES BaF B P[0 ey 0

e o I wd ucionsl pems res i con e Te=fn 1

Eicdring &= medirm 3oarcs oE naEsho LErEriod ﬁhﬂ_:;ﬁ B
[Boretin rdormai v (B Dirbesdar) Bodein 1
[orphsizaem C 1t Franes o 1571 Apkvadid k|
|Eachnafio Pagne vt Hedipefes !
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ader 9 1o colacki e 05 e S0Damura dilingda A
g urafa d mejor ol de s dorachos
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[Susdizacase ar pracas sobew pervicne da s nesEision e 1
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[Erfirrndiac con medios S conrmini ol Erdrmd slas as
= ik e e rdomucsn Eskalegpas N

Fusie Depsr arsn 26 e e Fonlione
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B)

Objetivo General. Contribuir al
mejoramiento del sistema de justicia penal
guatemalteco, propiciando la formacion de
abogados Defensores Publicos especializados
en el servicio pablico de asistencia legal,

1.

Es la Unidad responsable de disefiar,
planificar, organizar y ejecutar los diferentes
programas, actividades y acciones de
capacitacion y actualizacion permanente
dirigida a los Defensores.

Asimismo, define las siguientes

funciones generales: Formular y desarrollar
procesos de capacitacion integrales; y actualizar

Principales Logros:

PROFESIONALIZACION DEL ABOGADO DEFENSOR PUBLICO

particularmente en el manejo estratégico de una
defensa técnica que haga efectiva la tutela del
interés particular del imputado y del fin pablico
de administrar justicia.

Unidad de Formacion y Capacitacion de Defensores Publicos

a los defensores pablicos en conocimientos
técnicos relativos a su funcion.

- 1

Formaciony Capacitacion de Defensores Publicos en temas
de interés juridico.

[ Taleres de capaciad n ishenes. Taleres fii
[Capachicen @ oelensons oe oo Talwi k]
bCoa pasi s o edamas FAR Sy CART Taleres ! -1
[Capacduzsn SADEF pire ailileslos Taliwi L]

UNIDAD DE

FORMACION ¥
CAFACITACION DEL |5 bowacscin o bextes Dioaveasa nbs 1
DEFENSOR
PRIBLICD

Fwdskin gramodcal @ tes mios. Dooemanta 18
TR vy de o Bl Dixtasmanld p11]
g e o Docosantis L]
P paciResnid § Bhogedn o i da recesis n e Talmw
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Lminlal  Linidad oa Formaciin y Capaeliackée del Detensor Publico

5



. Instituto de la Defensa Publica Penal '

La capacitacion durante el afio 2009 fue  teniendo como beneficiarios de las mismas tanto
constituida por cursos de formacion, a los Defensores Pablicos como al personal
actualizacion y de capacitacion propiamente,  técnico de apoyo al trabajo de estos ultimos.

CUADRO 3
CAPACITACION INTERNA CON COOPERANTES

Camingrch en lus Zapsios
EEI'HH"IEH.':M.I.'I ¥ Lmr 4:-l:|rl1m ai.
= ferricadio y olras formss deviokens & 73
conlra la rrger
| Ssstema oa Geeban oe Calidad d 13
4 Medidas v Sanciones de Cardoter i W
Restaurabivo
5 Prayencidn de la Todwra 5 72
=} Siglemma e Camers 2 (=] 1]
7 Evaliactn Yoluntss 5 1]

Fuonte: Unidasd de Formacian y Capactacion del Dedensor Pablioo

CUADRD 4

CAPACITACIONES EM SERVICIO PROGRAMA MODULAR DE
AUTOFORMACION

Bl Temasadia i ol &t Earrad de
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CUADRO &
CAPACITACION EXTERNA

Sistema Irteramericana

1 pare Defenzores Chile i ggﬂz:;:f“a'
Fublicos
Sistema Imteramencana . .

Repdbsca | Del 30 de marze &l 3

) para Defensores b :
Priblicos Cwominicana e ahril
Acoeso a k| Justicks &

3 Inclusié oste Rice| Del&al 17 de pjuko
|Reforma al Sisterma de
Justicia Penal an : Dl 40 &l 20 de

4 |america Lating, dos mi | =0st@ Rica agosto
[rueve
Diplomada pastituia

5 |sabre Derechos Méxics | O® 1“:&:‘ de
Humanos i Juicls Justa =4
Frovecio Selema de

6  |Gestitn de Calidad para Gi“gﬂ“;ﬂ o 25;,[2; e
ia Defersa Poblica &g

Fuente: Unidad de Formacidn y Capacitacidn del Defensor Plblico
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C.
JUSTICIANACIONAL

Objetivo General

Fortalecer el servicio de defensa Publica
Penal, procurando convertirse en el mecanismo
de control por excelencia de la actividad represiva
del Estado, y en la institucion que provea el
mejoramiento del sistema de justicia general,
hacia la construccion de un verdadero Estado
de Derecho y un Proyecto de Nacion.

1. EN ELAMBITO NACIONAL

1. Convenio de Donacion de fecha
18 de febrero de 2009, entre la Embajada de
Japon en la Republica de Guatemala y el Instituto
de la Defensa Publica Penal, para la ejecucion
del proyecto denominado “Equipamiento para
Call Center Gratuita para Mujeres Afectadas
por la Violencia Intrafamiliar”. Este proyecto
fue promovido por el IDPP para contrarrestar
el estado de indefension que generan las
disfuncionalidades del sistema de justicia y que
impiden el ejercicio pleno de los derechos
fundamentales de las mujeres adultas y de las
adolescentes. De esa cuenta, la implementacion
del Call Center se constituira en una via de
acceso rapido y gratuito para la orientacion,
asistencia y asesoria legal que garantice el
ejercicio de esos derechos.

Para esos efectos se ha conformado un
equipo tecnico de abogados asesores
especializados y calificados para la atencion y
tratamiento de casos de mujeres en estado de
vulnerabilidad, que tiene las funciones de
orientar y aplicar los mecanismos procesales y
legales, canalizar la asistencia remitiendo el

78

POSICIONAMIENTO DEL IDPP EN EL SISTEMA DE

Objetivo Estratégico

Generar las condiciones que impulsen
los cambios en la dindmica del sistema de justicia
penal en Guatemala, mediante el reconocimiento
y posicionamiento del Instituto de la Defensa
Publica Penal a nivel nacional e internacional,
como institucion orientada al fortalecimiento
del Estado de Derecho y a promover el acceso
a la justicia de las personas en estado de
vulnerabilidad.

caso a la instancia de solucion respectiva
conforme las caracteristicas del derecho
violentado, mediante una adecuada coordinacion
interinstitucional con las entidades del sector
justicia, otras instituciones y organizaciones que
prestan servicios de apoyo a mujeres. La
atencion se presta aplicando las politicas del
Instituto relativas al enfoque de género e
interculturalidad.

Firma del Convenio por la Directora General con el Embajador
de Jap6n en Guatemala




2. Carta de entendimiento de fecha
16 de marzo de 2009, entre el IDPP, Colegio
de Abogados y Notarios de Guatemala (CANG)
y el Programa de Apoyo a la Reforma de la
Justicia/Unién Europea (PARJ) la cual se realizo
con el proposito de implementar la formacion
y capacitacion de Abogados y Notarios del pais,
especialmente defensores publicos, en temas
del Debido Proceso, Garantias Constitucionales,
Femicidio, y Adolescentes en Conflicto con la
Ley Penal, dentro del Marco de trabajo de los
Juzgados Penales de Turno, lo cual redunda en
una defensa técnica de calidad y efectiva, que
garantiza el acceso a la justicia y el respeto de
los derechos de los defendidos y asesorados
por el Instituto.

3. Convenio de Cooperacién
Interinstitucional del 27 de marzo de 2009,
entre el IDPP y la Instancia de Consenso del
Pueblo Maya Q eqchi” Pogomchi” de Alta
Verapaz

- K"'AMOLB’E-, con el proposito de
ejecutar talleres vivenciales de
sensibilizacion al personal del Instituto con
la tematica “Dialogo Sobre Relaciones
Interétnicas y Comunicacion Intercultural
en Guatemala”; asi como para incorporar
en la formacidn y capacitacién de empleados
y funcionarios del Instituto, los temas que
sensibilicen y motiven la prestacion de un
servicio eficiente y equitativo a los diversos
usuarios, especialmente a la poblacion
indigena Q eqchi” y Pogomchi” de Alta
\erapaz, y considerar en las convocatorias
de reclutamiento y seleccion de personal,
el caracter bilingte de los aspirantes a
puestos dentro del IDPP en Alta Verapaz.

7
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Directora General, Presidente del CANG, Secretario Ejecutivo
ICMSJ y delegados del PARJ.

Directora General, Lic. Byron Rogelio Caal Caal,
representante de la Instancia de Consenso.
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4. Convenio de Colaboracion
Interinstitucional de fecha 29 de abril de 2009,
entre el Instituto de la Defensa Publica Penal y
el Instituto de Estudios Comparados en Ciencias
Penales de Guatemala (IECCPG) para apoyar
al IDPP en el litigio de casos paradigmaticos
relacionados con la defensa de los derechos de
las mujeres privadas de libertad, de los
condenados a pena de muerte y de aquellas
personas que han sufrido especiales
vulneraciones a sus derechos; asesorar y apoyar
al IDPP en la creacion de manuales y médulos
de capacitacion, tendientes a la prevencion de
la tortura y otros tratos crueles o inhumanos
sobre personas detenidas; contar con informacion
sobre las condiciones carcelarias de las mujeres
privadas de libertad; contribuir con la experiencia
del IECCPG a la sistematizacion de casos
defendidos por el Instituto con enfoque de género
y el analisis del comportamiento del Sistema de
Justicia Penal en su aplicacion; asesorar y apoyar
al IDPP en la formulacion de protocolos y/o
manuales de actuacion para los defensores
publicos en los casos de tortura y arbitrariedad
policial; capacitar al personal del Instituto en

5. Carta de Entendimiento de fecha
16 de junio de 2009, entre el IDPPy la Facultad
de Ciencias Juridicas y Sociales de la
Universidad Mariano Géalvez de Guatemala,
para la implementacion de un Programa de
Pasantias de Practica Penal y Civil que
coadyuven a la profesionalizacion y elevacion
del nivel académico, con conocimientos técnicos
y habilidades practicas de los estudiantes
universitarios de la Facultad antes mencionada,
en el marco de la aprobacion de la Ley Contra
el Femicidio y Otras Formas de Violencia Contra
la Mujer, y los alcances de esta respecto al
servicio de Asistencia Legal Gratuita a personas
victimas y a sus familiares.

80

Firma del Convenio con el IECCPG

temas sobre el abordaje, prevencion y
documentacion de casos de tortura y otros tratos
crueles o inhumanos, y promover el
fortalecimiento de las defensorias publicas de
Latinoamerica, a través del relacionamiento con
la Asociacion de Defensorias Publicas (AIDEF).

Directora General, Presidente del CANG, Secretario Ejecutivo
ICMSJ y delegados del PARJ.
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6. Carta de Entendimiento del 8 de
julio de 2009 entre el IDPP y Plan International
Inc. (Plan Guatemala) para coordinar acciones
que conlleven un mejoramiento de la situacién
de las mujeres victimas de violencia, tanto
indigenas como mestizas, en el acceso a la
justicia, asi como la proteccion necesaria de la
nifiez y adolescencia, por ser personas en
condicién de vulnerabilidad que requieren
especial atencion por parte de las instituciones
estatales.

Para tales acciones el Instituto
proporciona asistencia legal gratuita a mujeres
sobrevivientes victimas de violencia y/o sus
familiares incluyendo nifias, nifios y adolescentes
vinculados al problema, y especialmente a
mujeres victimas de violencia sexual en todas
sus formas sin importar su edad, en las cabeceras
de los departamentos y municipios en los que
se cuente con coordinaciones departamentales
o municipales del Instituto en las que se brinde
esta Asistencia Legal, con fundamento en la Ley
Contra el Femicidio y Otras Formas de Violencia
Contra la Mujer.

7. Convenio de Cooperacion
Interinstitucional 135-2009 de fecha 28 de
agosto de 2009, entre el Ministerio de Cultura
y Deportes y el IDPP, para contribuir al desarrollo
integral de la Familia, en particular quienes se
encuentran en situacion de pobreza y pobreza
extrema, a través del acceso a servicios y
oportunidades para participar en actividades
culturales, fisicas, recreativas y deportivas.

Por parte del IDPP, ademaés de facilitar
el acceso a los servicios de asistencia juridica
en forma gratuita, que garanticen una respuesta
efectiva a sus demandas de justicia, se persigue

Asimismo, se coordinaran acciones con
los Centros de Apoyo Integral para Mujeres
Sobrevivientes de Violencia, para la atencion
integral a dichas sobrevivientes y a los nifios y
nifias y adolescentes, a través de la referencia 'y
seguimiento de casos.

Plan Guatemala derivard los casos
detectados en las unidades del programa en
donde tienen presencia y realizara otras acciones
que contribuyan a la atencion y efectivo ejercicio
de los derechos de las personas que alcanza el
Convenio.

Lic. Remberto Ruiz y representantes del
Plan International Guatemala.

derivar a las mujeres victimas y sus familiares
a los programas y actividades del Ministerio de
Cultura y Deportes, que favorecera y atendera
los sectores mas vulnerables de la poblacion
guatemalteca, como es el caso de las mujeres
victimas de violencia y a sus familiares,
considerando que los efectos de la violencia
intrafamiliar y en contra de la mujer son
devastadores para las victimas, lo cual genera
un alto indice de aislamiento social y la
incapacidad de participar en el desarrollo
personal, social y comunitario.

——— .. A ———



Instituto de la Defensa Publica Penal

8. Convenio de Cooperacién
Interinstitucional de fecha 16 de octubre de
2009, a través de la Coordinacion Enfoque
Intercultural — Defensorias Indigenas del IDPP
y el Fondo de Desarrollo Indigena Guatemala
—FODIGUA- para la asistencia, interpretacion
y traduccién de documentos juridicos asi como
también realizar peritajes culturales.

9. Convenio de Cooperacion
Interinstitucional del 27 de noviembre de 2009
entre el Colectivo Artesana y el IDPP, para
fortalecer el acceso a la justicia penal de manera
integral para las mujeres privadas de libertad
y de sus familiares, capacitar a las mujeres en
el ejercicio del derecho de defensa y el pleno
respeto a sus derechos materno-filiales, en los
procesos judiciales que enfrentan y contribuir
al fortalecimiento del Estado democrético de
Derecho.

10. Dentro del Programa de
Cooperacion Técnica y Cientifica Guatemala -
Colombia 2009-2011, se gestionaron dos
proyectos aprobados el 15 de mayo de 2009:

-El primer Proyecto “Sistema de Gestion
de Calidad para la Defensa Publica”, contempla
contribuir al fortalecimiento de la defensoria
publica de Guatemala y generar las condiciones
institucionales dirigidas al Sector Justicia, a
partir de los procesos y procedimientos existentes
en la organizacion, que contribuyan a lograr la
certificacion de la calidad de los servicios de
defensoria publica con la norma 1SO 9001.
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Hacia el buel

Directora General del IDPP en la Firma de convenio
con FODIGUA.

L
Funcionarios del IDPP y expertos colombianos
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-El segundo Proyecto “La Investigacion
como Aporte Probatorio en la Estrategia de
Defensa”, tiene como fin contribuir al ejercicio
de un efectivo control de la actividad represiva
del Estado, a través de una defensa técnica que
exija en condiciones de igualdad probatoria, una
investigacion objetiva, eficaz y transparente
estrictamente apegada a los preceptos de las
ciencias forenses y con sujecion a los principios
y garantias procesales de los ciudadanos.

Ademas del seguimiento a la ejecucion
de los dos proyectos antes descritos, que ya
fueron ejecutados, se realiz6 el acompafiamiento
a las coordinadoras de las dependencias que
participaron en los mismos, para la conformacion
de una historia de cada proyecto, conforme los
instrumentos requeridos por SEGEPLAN vy la
cooperacion colombiana, en la busqueda de la
continuidad del Programa.

-El tercer proyecto del mes de mayo de
2009 fue “Acceso Ciudadano a la Justicia Laboral
y Fortalecimiento del Rol de los Abogados en

11. Se coordino con las dependencias
respectivas y el consultor delegado del PARJ,
la formulacion y presentacion del Informe Final
de Resultados 2006-2009 del Proyecto ejecutado
por el Instituto de la Defensa Pablica Penal en
el marco del Programa de Apoyo a la Reforma
del Sector Justicia Penal PARJ.

En cuanto al objetivo que persigue
generar las condiciones que impulsen los
cambios en la dinamica del sistema de justicia
penal de Guatemala, mediante su
reconocimiento y posicionamiento
institucional como drgano de consulta
obligada en la definicion de las politicas
estatales en materia criminal, el Departamento

la Defensa Laboral de los Juridicamente
Necesitados”, para contribuir al fortalecimiento
del Estado Democrético de Derecho, mediante
el establecimiento de mecanismos de defensoria
publica que hagan efectivo el acceso a la justicia
para los trabajadores que ejercitan sus derechos
laborales. Este proyecto fue apoyado por el
Instituto Interamericano de Derechos Humanos
para capacitar abogados en ejercicio profesional
privado y defensores publicos de oficio.

Funcionarios del IDPP y expertas colombianas

de Cooperacion Externa particip6 como
delegado en:

Autoridades del Sector y funcionarios de Gobierno en el
cambio de Coordinacion de la Mesa de Justicia y Seguridad
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‘Reuniones con la Junta Técnica de
Planificacion y Coordinacion Sectorial orientadas
al seguimiento del Plan Estratégico para la
Transformacion del Sector Justicia asi como la
formulacién del Plan Operativo Multianual.

Se particip6 en la revision del “Plan
Estratégico para la Aplicacion de la Ley Contra
el Femicidio y Otras Formas de Violencia contra
la Mujer” financiado por el Programa
EuroSociAL.

-En forma conjunta los departamentos
de Planificacion y de Cooperacién Externa del
IDPP realizaron una activa participacion en la
Mesa Sectorial de Justicia y Seguridad, en donde
ademas de las instituciones del referido Sector
participan los cooperantes, la Secretaria ejecutiva,
Secretaria de Planificacion de la Presidencia
(SEGEPLAN) y el Instituto Nacional de Ciencias
Forenses (INACIF).

La Directora General del IDPP fungi6
como Coordinadora de la Mesa de Justicia y
Seguridad durante el segundo periodo de
instalada, que abarco de enero a junio de 2009,
por lo que ademas de la participacion del
Departamento de Cooperacion Internacional en
la parte técnica de la Mesa, le brind6 apoyo a la
Directora General en su calidad de representante

politica, habiendo conformando el documento
del Plan de Trabajo para los 6 meses de
Coordinacion y el seguimiento a la ejecucién
del mismo.

Adicionalmente se apoy6 a la
Coordinacién de la Mesa y a la Secretaria
Ejecutiva de la ICMSJ, en los planteamientos y
requerimientos realizados ante el Organismo
Ejecutivo, especialmente al Ministerio de
Finanzas, para la asignacion de techos
presupuestarios que permitieran la ejecucion de
los proyectos de cooperacion que se ejecutan a
través de la Secretaria Ejecutiva de la Instancia
Coordinadora de la Modernizacion del Sector
Justicia.

Con respecto al Objetivo que contempla
contribuir a la gobernabilidad del Estado de
Guatemala, propiciando la redefinicion del
ejercicio del poder jurisdiccional orientado hacia
el cumplimiento del mandato constitucional e
impulsando el manejo estratégico politico de la
reforma judicial, se realizd lo siguiente:

-Se iniciaron las gestiones para el
financiamiento del Congreso de la Asociacion
Interamericana de Defensorias Publicas (AIDEF)
con el tema central de las 100 Reglas de Brasilia”
a celebrarse en Guatemala en junio de 2010,

Reunion AIDEF febrero 2009
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siendo desde el afio 2008 la Directora General
del Instituto de la Defensa Publica Penal de
Guatemala, la Coordinadora de dicha Asociacion,
por eleccion unanime de todos sus miembros, lo
cual demuestra el posicionamiento del IDPP en
el escenario internacional.

-El Departamento de Cooperacion Externa
prestd asesoria técnica a la Direccidn General en

formulacion de informes gerenciales, propuestas,
documentos de ponencias, preparacion de
presentaciones y documentos para diversos foros,
congresos, inauguraciones y otros eventos, asi
como en la formulacion del Plan Operativo 2010
de la Direccion y el informe de logros 2004-2008,

entre otros.

2. EN EL AMBITO INTERNACIONAL: PASANTIAS, INTERCAMBIO DE
EXPERIENCIAS Y PARTICIPACION DE LADIRECTORA GENERAL Y DEFENSORES
PUBLICOS DEL INSTITUTO CON PAISES DE IBEROAMERICA

‘Enero , lugar Ginebra Suiza

La Directora General formé parte de la
delegacion de Alto nivel para representar al
Estado de Guatemala en la 43 Sesion del Comite
para la Eliminacion de la Discriminacion contra
la Mujer, en donde al Estado de Guatemala le
correspondio defender el Séptimo Informe
Periddico de Estado presentado ante dicho
Comité. La Comision de representacion de
Guatemala es la instancia al méas alto nivel del
Estado para el abordaje coordinado de temas
importantes en materia de derechos humanos de
las mujeres, lo cual implica una postura en comin
con vision de Estado en la materia. Participaron
el Representante Permanente de Guatemala ante
la Oficina Europea y los Organismos de las
Naciones Unidas en ginebra, Suiza; La Secretaria
Presidencial de la Mujer; Magistrada de la Corte
Suprema de justicia, Directora de la Unidad de
Investigacion de la Comision Presidencial
COPREDEH;, Representante de la Junta
Coordinadora Nacional para la Prevencion de
la Violencia Intrafamiliar y contra las Mujeres-
CONAPREVI;, Defensora de la Mujer Indigena-
DEMI; Directora de Comunicacion Social de la

8
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Secretaria Presidencial de la Mujer.

Logros:

Se logra la presentacion de las iniciativas
que el Instituto de la Defensa Publica Penal de
Guatemala, ha realizado en el tema de la defensa
de los derechos de la mujer y atencion derivada
de la violencia contra la misma.

Direccidn y procuracion de casos de
accion publica, por hechos delictivos cometidos
en contra de la mujer.

Direccidn y procuracion de casos de
instancia particular, por hechos delictivos
cometidos en contra de la mujer.

Violencia intrafamiliar y violencia contra
la mujer.

Demanda de alimentos.

Referente a la gestion de derivacion de
casos.
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Atencion integral de la problematica de
la violencia, generando un mecanismo de
coordinacion interinstitucional para la derivacion
de los casos que requieran seguimiento y apoyo
emocional y psicosocial.

Directorio de organizaciones para
conformar la red de derivacion y apoyo.

Area de psicologia y trabajo social:
atencion, derivacion y seguimiento de casos
atendidos asi como la procedencia de la remision
de la victima o sus familiares para tratamiento
en las instituciones identificadas para apoyo
emocional, psicoldgico o social que requieran.

Mecanismos de seguimiento y monitoreo
de la ruta de las victimas una vez derivadas a
organizaciones de la red.

La Directora General del Instituto de la
Defensa Publica Penal, informo sobre el logro
de la implementacion del CENTRO DE
LLAMADAS DE ATENCION TELEFONICA
DE EMERGENCIA A VICTIMAS Y
FAMILIARES -1571-

-Abril de 2009, Republica Dominicana

Jornadas de Capacitacion en Estandares
Internacionales y Litigio ante el Sistema
Interamericano en el marco del convenio de
cooperacion suscrito con la Corte Interamericana
de Derechos Humanos y la Asociacion
Interamericana de Defensorias PUblicas-AIDEF
Jornadas de Capacitacion en Estandares
Internacionales y Litigio ante el Sistema
Interamericano en el marco del convenio de
cooperacion suscrito con la Corte Interamericana
de Derechos Humanos y la Asociacion

8
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Interamericana de Defensorias Publicas-AIDEF.

Con la Participar en el XXXVIII Periodo
Extraordinario de Sesiones de la corte
Interamericana de Derechos Humanos. La
Licda. Blanca Stalling participé como
conferencista a solicitud de la Honorable Corte
Interamericana de Derechos Humanos con el
tema: “El rol del defensor publico y los derechos
humanos”

Recepcion Nacional de la Jurisprudencia
de la Corte Interamericana y Desafios presentes
futuros del sistema interamericano de proteccion
de los derechos humanos.

Logros:

A través de su conferencia dio a conocer
la evolucidn y retos de las defensorias publicas
en Iberoamérica asi como transmitio a los
participantes las experiencias y buenas précticas
del IDPP y el modelo de defensa publica penal
que tiene Guatemala.

Se conocieron los desafios que enfrentan
los defensores publicos y se enfatiz6 en que
estos son agentes de cambio del sistema de
justicia penal de Iberoamérica.
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D. EJES TRANSVERSALES

Objetivo General. Contribuir a
fortalecer el sistema de defensoria publica,
asegurando el derecho de defensa como derecho
fundamental de la persona, bajo el principio de
una defensa Unica que sea incluyente del caracter
multiétnico, perspectiva de género y
vulnerabilidad de la poblacién usuaria del
servicio.

El principio de ejes transversales
mediante la ejecucion alcanzada por la
Coordinacién con Enfoque de Género,
Coordinacion de adolescentes en Conflicto con
la Ley Penal y Coordinacion con Enfoque
Intercultural, ha logrado alcanzar las siguientes
metas, manifestada en la descripcion de cada
una de sus acciones:

1. Coordinacién Enfoque de Género

Esta coordinacion se encarga de asesorar
técnica y profesionalmente a las mujeres
sindicadas de delito o falta, en el &mbito nacional
en materia de defensa penal, se asesora también
a los Defensores Publicos, velando porque ésta
se aplique con enfoque de género.

En aras de lograr la igualdad real, méas
alla de la igualdad juridico formal, considerando
la normativa nacional e internacional de los

El Abogado Defensor Publico
adquiere enfoques y actitudes que
orientan una defensa técnica, con
perspectiva de género, multietnicidad y
vulnerabilidad del grupo a atender.

El IDPP cuenta con un sistema
de defensa publica integral con aplicacion
de la pertinencia cultural, a través de un
modelo de gestidn de casos.

El IDPP aplica una estrategia de
fortalecimiento desarrollada con
autoridades indigenas y operadores de
justicia a nivel local, en cada una de las
sedes donde se cuenta con Defensoria
Indigena.

Derechos Humanos, incluyendo el de no
discriminacion y la promocién del principio de
equidad, asi como los compromisos asumidos
segun plan estratégico 2005- 2009, se presentan
a continuacion los logros de la Coordinacion
del Enfoque de Género, en sus dos lineas de
accion, capacitacion y la aplicacion de
estrategias de defensa en casos concretos.

——— .. A ——
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Aplicacion de la Teoria de Género en
el Caso Concreto: Las acciones a seguir para
complementar la implementacién el enfoque de
género, se han orientado a la identificacion y
erradicacion de las desigualdades de género en

CASOS ATENDIDOS CON ENFOQUE

los casos concretos. Se ha logrado que se preste
especial atencion a las decisiones judiciales, las
cuales no deben profundizar o generar nuevas
brechas entre géneros, para lo cual se ha creado

un banco de resoluciones judiciales.

DE GENERO

Los casos atendidos por esta Coordinacidén donde se aplicaron estrategias de defensa con
perspectiva de género fueron 63. De estos 63 casos, el 1% se definié multidisciplinariamente
aplicar la estrategia con enfoque de género. También cabe destacar los casos mas relevantes que

se presentan en el cuadro siguiente:

Casos relevantes periodo enero diciembre de 2008
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2. Coordinacion de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal.

Esta coordinacion se encarga de asesorar ~ Us0 de la experiencia, fundamentos legales,
juridica y técnicamente a los adolescentes, en  jurisprudencia y doctrina relativa a los casos
el ambito nacional en materia de defensa penal; ~ concretos de adolescentes para velar por el debido

asf como establecer estrategias y hacer un mejor ~ Proceso a través de una efectiva defensa técnica.

Sus princi logros son los siguientes:

Revision d= Casos en Mesas o= Trabajo Crios 35
Wl (oo ba v Dk .13
Rewislon SIAOER s 4
COORDIKACKIN
ADCLESCENTES EN i
COMFLICTD CON La | P sl tos peipanal Coordiscks Rl 10
LEY PEMRBL

Rpurion gsesores, Remmian |
DHEcan cens e il]
Revmon informe s socisies Casos L]

Fusnte: Coordiness idn de Sdodsscantes an Conflichs con la Ley Pemal,

3  Coordinacion Enfoque Etnico (Enfoque Intercultural)

Esta coordinacion es la encargada
de asesorar técnica y profesionalmente a
los Abogados Defensores Publicos con
Enfoque Intercultural en el dmbito
nacional; asegurando una cobertura integra
y eficiente del servicio garantizando la
presencia de un Defensor Publico para los
casos atendidos dentro de la Defensoria
Indigena con Enfoque Intercultural.

Directora General en Funciones, en el encuentro con autoridades
indigenas
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4.  Eje de Transparencia

Durante todo el periodo de ejecucion
del Plan Estratégico Institucional 2005-2009,
la administracion estuvo orientada a impulsar
una cultura de transparencia y correcta
rendicion de cuentas; instalar y consolidar
un mecanismo eficaz de control de la
actividad financiera y de asignacién
participativa de recursos, que asegure la
transparencia de la gestion administrativa
de la institucion.

Esta orientacién puede visualizarse
en el fortaleciendo la gestiébn administrativa
— financiera a nivel institucional iniciada a
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partir de la implementacion del Sistema
Integrado de Administracion Financiera
(SIAF), el que ha permitido al Departamento
Financiero el registro de las operaciones
financieras en forma confiable utilizando
reportes efectivos y oportunos para la toma
de decisiones, acompafnados de estados
financieros con informacion sustentada en
cifras reales.

En la realizacion de 48 auditorias de
caracter financiero, que incluyen a la
totalidad de dependencias de la institucion,
59 supervisiones realizadas, tramitacion de
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88 expedientes administrativos y 92
expedientes de denuncias. En la tramitacion
de expedientes de compras, contratos de
compra, de servicios administrativos y entre
otros el total cumplimiento de la ley de
acceso a la informacion, que tienen por
objeto la correcta rendicion de cuentas en
la administracion de los recursos publicos.

Contintian vigentes otros resultados
gue contribuyen al objetivo de ser mas
transparentes, como los siguientes:

. Cumplimiento de la mision y
vision en tanto que la entidad desarrolla sus
funciones con fundamento en el derecho
de defensa que garantiza la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, los
Tratados y Convenios Internacionales
ratificados por Guatemala en materia de
Derechos Humanos, asi como en su ley de
creacion y su reglamento, inspirada en el
espiritu de los Acuerdos de Paz. Talleres
de capacitacion y sensibilizacion,
habiéndose analizado ademas los ejes
transversales y valores institucionales, asi
como inducciones especificas al personal
de la institucion.

La atencién del 100 % de los
casos recibidos, con todas las diligencias
y gestiones que ello implica, incluyendo
enfoque de género, enfoque étnico y
atencion de adolescentes en conflicto con
la ley penal.

El programa de capacitacion
permanente a través de cursos, talleres y
seminarios de la Unidad de Formacién y
capacitacion del Defensor Publico, post
grados y maestrias.

Contribucion a la
Coordinacién Sectorial dentro de la Instancia
Coordinadora para la Modernizacion del
Sector Justicia, conjuntamente con las
autoridades del Organismo Judicial,

9

2

Ministerio Publico y de Gobernacion, se
discutieron y emitieron resoluciones de
beneficio para el Sector Justicia en general.

. La suscripcion de acuerdos
con Agencias de Cooperacion Internacional,
con entidades nacionales y con
organizaciones de la sociedad civil.
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CAPITULO IV
EJECUCION PRESUPUESTARIA

1. ANALISIS DEL PRESUPUESTO ASIGNADO AL IDPP

DURANTE EL ANO 2009

Con aportes de Gobierno, en el afio 2,009
al Instituto de la Defensa Pablica Penal, se le
asigno un presupuesto de Q 123.9 millones.
Priorizando las erogaciones, se ejecutd dentro
de una politica de racionalizacion, eficiencia y
eficacia la suma de Q.114.3 millones, lo cual
representa el 92.1 %. La Administracion estima
que el porcentaje de ejecucidn es altamente

satisfactorio, lo que le permitid al Instituto
cumplir con los objetivos trazados dentro de las
limitaciones presupuestarias que le impiden
ampliar su cobertura a nivel nacional, dirigida
principalmente a personas de escasos recursos
econdmicos.

CRAFICD 1T
FRESUPUEITO DROINARSD ASIGHNADD Y EJECUTADD POR EL INSTITUTO DE L&
DEFENSA PUBLICA PEMAL, ARD 2000 (EM MILLONES DE QUETZALES)
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FRESUPUESTO ASIOHA DO

FRESUPLEETO EJECUTADD

FUEHTE: DEFAETARNEHTD DE ESTADISTICA, DE LA UHIDAD OE FLANIFICACION DEL IDFF. COR BASE
IHPORRACIHER PROSORCIGREDE BOR EL DESAETAMEN TS FINGHCIERD
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EJECUCION POR GRUPO PRESUPUESTARIO

Grupo Presupuestario 0 “Servicios
Personales”: Comprende el pago de servicios
prestados en relacion de dependencia, incluye
ademas el pago de aportes patronales a la Oficina
Nacional de Servicio Civil (ONSEC) y al Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), gastos
de representacion, y otras prestaciones por
servicios personales relacionadas con salarios.

Por este concepto el Instituto erogo la suma de
94.0 millones.

Grupo Presupuestario 1 “Servicios No
Personales™: En el afio 2009, el Instituto ejecutd
la suma de Q. 16.4 millones, en gastos tales
como: Servicios publicos ( energia eléctrica,
agua etc.), arrendamiento de edificios y locales
que albergan las oficinas de las diferentes sedes
en las cuales tiene cobertura el Instituto, servicios
juridicos contratados, para continuar con el
fortalecimiento del Programa de Defensores de
Oficio en Sedes Policiales y Juzgados de Paz y
Primera Instancia de Turno, asi como los que se
desemperian en el Servicio de Asistencia Legal
Gratuita a Personas Victimas de Violenciay en
Temas de Familia, cuyo pago se hace a través
de honorarios profesionales a Abogados
particulares que prestan sus servicios de Defensa
Publica, bajo esta modalidad, ademas se incluye
mantenimiento y reparacion de equipo de oficina,
servicios contratados en mantenimiento, y
servicios varios,

Grupo Presupuestario 2 “Materiales
y Suministros”: Comprende adquisicion de
materiales diversos y suministros consumibles
para el funcionamiento del Instituto, incluidos
los que se destinan a la reparacion de bienes del
activo fijo. En el afio se erogd la suma de Q 1.9
millones.
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Grupo Presupuestario 3 “Propiedad,
Planta, Equipo e Intangibles”: Se refiere a
la compra de bienes de capital que aumenta el
activo de la entidad, entre ellos, bienes fisicos,
reparacion extraordinaria, compras directas de
mobiliario, equipo de transporte, equipo de
oficina, equipo de computo, etc., el Instituto
erogo en el afio 2,009 la suma de Q 0.184
millones, con lo cual se atendio de manera
prioritaria las demandas de las diferentes sedes,
en cuanto a la necesidad de contar con el equipo
necesario para el desarrollo de sus actividades,
o la renovacion del mismo.

Grupo Presupuestario 4
“Transferencias Corrientes”: en el afio 2009
se ejecuto la suma Q 1.7 millones, que representa
el pago por concepto de ayuda para funerales,
indemnizacién al personal, vacaciones pagadas
por retiro y otras transferencias corrientes, este
valor tal como se puede apreciar es relativamente
bajo, dadas las limitaciones presupuestarias que
prevalecen en el Instituto de la Defensa Publica
Penal, lo cual impide mejorar las condiciones
Sociales y Econdmicas de los trabajadores.

Grupo Presupuestario 9 “Asignaciones
Globales”: que comprende asignaciones de
créditos para gastos imprevistos y créditos para
reserva, tales como gastos para atender el pago
de Sentencias Judiciales en las cuales el Gobierno
y sus Entidades, resultan condenadas y gastos
no previstos para la ejecucion de programas y
proyectos, en este rubro en el afio 2009, no se
registro ningun tipo de gasto.
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GRAFICO 18
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Es importante indicar que tratandose de una institucién de servicio que presta asistencia
juridica en materia penal, a personas de escasos recursos econémicos, es natural que el mayor
porcentaje de ejecucion lo concentre el pago de Servicios Personales (76 %), y dadas las limitaciones
presupuestarias del presente periodo, ha sido muy dificil mejorar su patrimonio a través del
equipamiento de sus Unidades Administrativas, Operativas y principalmente de las Coordinaciones
Departamentales y Municipales.
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