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Estimada Sefiora Secretaria:

De manera respetuosa me dirijo a usted para hacer de su conocimiento que, la Direccion General del Instituto de la
Defensa Publica Pena (IDPP), mediante Acuerdo No. 14-2022, de fecha 06 de junio de 2022 aprobd la actualizacion
del Plan Estratégico Institucional (PEI) periodo 2018-2026, que amplia un afio mas el plazo de su vigencia, la cual se
derivo del proceso de revision que llevo a cabo el IDPP con el acompafiamiento y asesoria técnica de los especialistas
de su distinguida entidad. Asi también, la actualizacion del Plan Operativo Anual (POA) Ejercicio Fiscal 2022, como
resultado de la modificacion de metas fisicas y financieras, sustentadas mediante el Acuerdo No. 13-2022 y Resolucion
Numero IDPP-06-2022/DG/IAFF/md emitidos por la Direccion General del Instituto.

Por lo anterior, me permito remitir adjunto para su conocimiento y efectos pertinentes, los planes institucionales
debidamente actualizados, adjuntandose 1 CD que contiene el ejemplar del Plan Estratégico Institucional -PEI- 2018-
2026, Plan Operativo Multianual ~-POM- 2022-2026 y Plan Operativo Anual -POA- 2022.

Sin otro particular, me suscribo de usted con las muestras de mi consid
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ACUERDO No. 14-2022
LA DIRECCION GENERAL
DEL INSTITUTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL

CONSIDERANDO

Que la Ley del Servicio Publico de Defensa Penal, contenida en el Decreto 129-97 del
Congreso de la Republica, establece que el Instituto de la Defensa Publica Penal goza de

autonomia funcional y total independencia técnica para el cumplimiento de sus fines y
competencia.

CONSIDERANDO

Que el Acuerdo No. 35-2021, de fecha 29 de diciembre de 2021 la Direccién General
aprobd la actualizacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) dos mil dieciocho guion dos
mil veinticinco (2018-2025) y el Plan Operativo Anual (POA) 2022 del Instituto de Ia
Defensa Publica Penal; el Acuerdo No. 09-2022, de fecha 04 de abril de 2022, aprobo la
actualizacién de la mision, visidn, valores vy filosofia institucional del Instituto de la Defensa
Publica Penal, dentro del marco de transparencia, modernizacion, eficiencia vy
fortalecimiento institucional y que, derivado del Nombramiento de Ref. Int. 01-
2021/DG/IAFF/am, de fecha 12 de enero de 2021, la Direccidn General del Instituto de la
Defensa Publica Penal designé al equipo técnico que participd en la revision y
actualizacién del PEl, bajo la coordinacion del Departamento de Planificacion y
acompariamiento de la Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia-
SEGEPLAN-.

CONSIDERANDO

Que mediante Acuerdo No. 13-2022 de fecha 24 de mayo de 2022. la Direccion General
aprobo la modificacion presupuestaria que disminuye el presupuesto de Ingresos y Fuente
de Financiamiento del Instituto de la Defensa Publica Penal para el Ejercicio Fiscal 2022
por el monto de treinta millones de quetzales exactos (Q 30,000,000.00): por lo que el
presupuesto vigente de Ingresos y Egresos para el Ejercicio Fiscal 2022, se redujo a
Trescientos veintidos millones, cuatrocientos mil quetzales exactos (Q 322,400,000.00). A
través de la Resolucién No. IDPP-06-2022/DG/IAFF/md, de fecha 25 de mayo de 2022, la
Direccion General del Instituto de la Defensa Publica Penal (IDPP), aprobd la modificacion
de metas fisicas de los productos y subproductos del Programa 11 “Defensa Publica de
Procesos Penales”, contenidas en el Plan Operativo Anual (POA) Ejercicio Fiscal 2022.

POR TANTO

El Director General con fundamento en los considerandos anteriores y lo preceptuado en
los articulos 10, 11 y 12 de la Ley del Servicio Publico de Defensa Penal, Decreto nimero
129-97 del Congreso de la Republica de Guatemala.
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ACUERDA

Articulo 1. Aprobar la actualizacion del Plan Estratégico Institucional (PEI), periodo 2018-
2026 del Instituto de la Defensa Publica Penal, que amplia un afio mas el plazo de su
vigencia, asi como su contenido derivado del proceso de revisién y actualizacion por el
equipo tecnico multidisciplinario designado por Direccién General.

Articulo 2. Aprobar la actualizacion del Plan Operativo Anual (POA), Ejercicio Fiscal 2022,
derivado de la modificacion presupuestaria que disminuye el presupuesto de Ingresos y
Fuente de Financiamiento del Instituto de la Defensa Publica Penal para el Ejercicio Fiscal
2022, con un presupuesto vigente de trescientos veintidés millones cuatrocientos mil
quetzales exactos (Q 322,400,000.00).

Articulo 3. Que en cumplimiento de sus funciones los Directores, Coordinadores y Jefes
de area del Instituto de la Defensa Publica Penal, contribuyan con el logro de los objetivos,
establecidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2026, acciones y metas fisicas
establecidas en el Plan Operativo Anual (POA) 2022. Se instruye al Departamento de
Planificacion para que proceda a informar a las entidades, segun correspondan.

Articulo 4. El presente Acuerdo, surte sus efectos inmediatamente y debera ser
comunicado por los canales correspondientes.

En la ciudad de Guatemala, a los seis dias de junio del afio dos mil veintidds (2022).

i —M.Sc.-ldonaldo Arevael Fuentes Fuentes
e Director General
Instituto de la Defensa Publica Penal
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ACUERDO 13-2022
LA DIRECCION GENERAL DEL

INSTITUTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL

CONSIDERANDO

Que, de conformidad con la Ley de Servicio Publico de Defensa Publica Penal, Decreto ciento
veintinueve guion noventa y siete (129-97) del Congreso de la Reptiblica de Guatemala, e! Instituto
de la Defensa Publica Penal goza de autonomia funcional y total independencia técnica para el
cumplimiento de sus funciones de acuerdo a las leyes de la materia, las Entidades Auténomas
estableceran sus propios sistemas presupuestarios, ’

CONSIDERANDO

Que, la Constitucion Politica de la Repiiblica de Guatemala, en el articulo 238, literal b) establece
que la Ley Organica del Presupuesto regulara los casos en los que puedan realizarse
- transferencias de partidas dentro del tota| asignado para cada organismo. En este sentido, la Ley
: determina al Ministerio de Finanzas Puiblicas como Organo Rector de la Administracién Financiera
y define los instrumentos Juridicos mediante los cuales se autoriza los movimientos de asignacion
que resulten necesarios durante la ejecucion del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del
Estado.

CONSIDERANDO

Que, la Direccién Financiera del Ministerio de Finanzas Pdublicas, solicitd autori.zacion de una
modificacion presupuestaria dentro del Presupuesto de egresos vigente de la entidad Obligaciones

Instituto de la Defensa Publica Penal, Oficio numero DF-SAFI-DAF-1496-2022 de fecha 19 de abril
de 2022, de la Direccién Financiera del Ministerio de Finanzas Publicas, que conlleva ceder el
espacio presupuestario de Fuente de Financiamiento cincuenta y dos (52) “Préstamos Externos”,
dentro del presupuesto de egresos vigentes de la Entidad Obligaciones del Estado a Cargo del
Tesoro, por lo que con fecha 10 de mayo de 2022, el Ministerio de Finanzas Publicas emitio el
Acuerdo Gubernativo de Presupuesto  Numero 7-2022, Dictamen Numero ciento treinta y uno
guion dos mil veintidés (131-2022) de fecha 3 de mayo de 2022, emitido por la Direccién Técnica

— de Presupuesto, por medio del cual opina que se cumplieron con los requisitos legales
correspondientes, por lo que mediante Resolucién Numero Ciento Ocho guion dos mil veintidos,
(108-2022) de fecha 05 de mayo de 2022 del Ministerio de Finanzas Publicas, aprueba la
disminucion de treinta millones de Quetzales exactos (Q 30,000,000.00) en Ila fuente de
financiamiento 52 “préstamos Externos del Préstamo BCIE-2181, Resclucion def Departamento de
Planificacion namero 018-2022-IDPP-DP-DIS. INSTITUTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL, de
fecha Guatemala diecinueve (19) de mayo de dos mil veintidés (2022) en donde resuelve que la
disminucion del presupuesto del Instituto de la Defensa Pablica Penal, no implica modificacion de
metas fisicas programadas en el ejercicio fiscal 2022.

POR TANTO

Con fundamento en los considerandos anteriores, y en los articulos 10, 11 y 12 de Ia Ley Orgéanica
del Presupuesto, Decreto ntimero ciento uno guion noventa y siete (101-97), articuio 12 numeral 8
del Decreto nimero ciento veintinueve guion noventa y siete (129-97) Ley de Servicio Publico de
Defensa Penal, ambos del Congreso de la Republica de Guatemala. :

ACUERDA:

Articulo 1. DE LOS INGRESOS Y FUENTE DE FINANCIAMIENTO. Aprobar la modificacion
presupuestaria que disminuye el presupuesto de Ingresos y Fuente de Financiamiento del Instituto
de la Defensa Publica Penal para el Ejercicio Fiscal dos mil veintidés (2022) por el monto de treinta
millones de quetzales exactos (Q 30,000,000.00) .
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CLASE DESCRIPCION FUENTE DESCRIPCION MONTO
Préstamos
1600 | Transferencias Corrientes 52 -| Externos Q30,000,000.00

Articulo ‘2. DE LOS EGRESOS. Aprobar la modificacion presupuestaria que disminuye el
presupuesto de Egresos del Instituto de la Defensa Piiblica Penal por el monto de: treinta millones
de quetzales exactos (Q 30,000,000.00) por grupo de gasto;

GRUPO DESCRIPCION MONTO
9 Asignaciones Globales Q30,000,000.00
TOTAL Q30,000,000.00

Articulo 3. Aprobar la modificacién presupuestaria que disminuye el Presupuesto de Egresos del
Instituto de la Defensa Puablica Penal para el Ejercicio Fiscal dos mil veintidés por el monto de
treinta millones de quetzales exactos (Q 30,000,000,00) por categoria programatica

PROGRAMA | DESCRIPCION MONTO
14 | Programa de inversion y Modernizacion para el Sector Justicia Q30,000,000.00
TOTAL Q30,000,000.00

Articulo 4. DISTRIBUCION ANALITICA. Aprobar la distribucién analitica de disminucion al
presupuesto de Ingresos y Egresos del Estado por el monto de treinta millones de quetzales
exactos (Q 30,000,000.00) de la forma siguiente:

PG ‘ ACT REN GEO FTE DEBITO
14 . 003 991 0101 52 Q30,000,000.00
TOTAL Q30,000,000.00

Articulo 6. El Presupuesto vigente de Ingresos y Egresos para el ejercicio fiscal 2022, disminuye
en trescientos veintidoés millones cuatrocientos mil quetzales exactos (Q 322,400.000.00).

Articulo 6. Se instruye a la Unidad Ejecutora ciento tres (103) “Programa de Inversiéon y
Modernizacion para el Sector Justicia®, del Instituto de la Defensa Publica Penal, bajo su estricta
responsabilidad realicen las acciones correspondientes, bajo criterios de transparencia y eficacia.

Articulo 7. Vigencia: El presente Acuerdo surte efectos inmediatamente después de su
aprobacién. .

En la ciudad de Guatemala, veinticuatro (24) de mayo de 2022.

MSc. Idonaldo Are’ I-ng‘ﬁiaasugn S
r General
Instituto de Ia Defensa Pﬁb_llea penal
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RESOLUCION NUMERO IDPP-06-2022/DG/IAFF/md
Referencia: Modificacién de metas fisicas, POA 2022

LA DIRECCION GENERAL DEL INSTITUTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL,
GUATEMALA VEINTICINCO DE MAYO DE DOS MIL VEINTIDOS.

Se tiene a la vista la solicitud presentada por el Departamento de Planificacion del Instituto
de la Defensa Publica Penal en Oficio Ref.: PLANI-137/2022/DMCL/ spah de fecha 24 de mayo
de 2022, por medio de la cual se plantea la modificaciéon de metas fisicas al Plan Operativo
Anual, Ejercicio Fiscal 2022 del Programa 11 “Defensa Publica de Procesos Penales”.
CONSIDERANDO: Que el Articulo 1 de la Ley del Servicio Publico de Defensa Penal,
Decreto 129-97 del Congreso de la Republica de Guatemala; establece que el Instituto de la
Defensa Publica penal, goza de autonomia funcional y total independencia técnica para el
cumplimiento de sus fines y competencias. CONSIDERANDO: Que el Articulo 5, inciso a)
del Acuerdo Gubernativo Numero 293-2021 del Ministerio de Finanzas Publicas, que
aprueba la distribucion analitica del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado
para el Ejercicio Fiscal 2022 en su parte conducente establece: «... Modificacion de metas
fisicas. Las modificaciones de metas fisicas, se autorizaran de la siguiente forma: cuando
sea necesario un aumento o disminucion de las metas, acompariada de su Justificacion...»;
corresponde una resolucién de la maxima autoridad institucional. CONSIDERANDO: Que
derivado de lo establecido en el Decreto Numero 16-2021 del Congreso de la Republica, que
aprueba la Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio
Fiscal 2022, que en su Articulo 14 estipula que las entidades descentralizadas y autébnomas
ejecutaran su presupuesto conforme la metodologia y sistemas del Presupuesto por
Resultados (PpR); el Instituto de la Defensa Publica Penal, realizé la programacion de metas
fisicas de los productos y subproductos vinculados a centros de costo del Programa 11
Defensa Publica de Procesos Penales, en el Plan Operativo Anual (POA) 2022. Derivado de
la implementacion de la ejecucidon de presupuesto por resultados, asi como del monitoreo,
seguimiento y control, se determind la necesidad de realizar incremento de metas fisicas,
segun el detalle presentado por el Departamento de Planificacion. POR TANTO: Con base
en los considerandos y lo que para el efecto establece el numeral 1 del Articulo 12 de la Ley
de Servicio Publico de Defensa Penal, Decreto 129-97 del Congreso de la Republica de
Guatemala; el DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE LA DEFENSA PUBLICA
PENAL, RESUELVE I: Autorizar la modificacién de metas fisicas de los productos y
subproductos por Centro de Costo del Programa 11 Defensa Publica de Procesos Penales,

de acuerdo al siguiente detalle:

coODIGO PRODUCTO (en negrilla) / UNIDAD DE Centro de Costo vinculado META INICIAL ADICION (A) 6 | META ACTUALIZADA
META SUBPRODUCTO MEDIDA No. Nombre (m1) DISMINUCION (D) (MI+A) 6 (MI -D)
1 Adultos sindicados de un Persona 19386 Coordinacion Departamental de 1,541 584 2,125
hecho delictivo que reciben Baja Verapaz
servicios de defensoria 19393 Coordinacion Departamental de 1,042 903 1,945
publica y asesoria legal Zacapa
gratuita.” 19394 Coordinacion Departamental de 2,282 2,605 4,887
Chiquimula
19536 Coordinacién Departamental de 153 755 908
El Progreso
19357 Coordinacién Departamental de 1,467 1,805 3,272
Sacatepéguez
19362 Coordinacién Departamental de 1,276 4,912 6,188
Solola
19364 Coordinacién Departamental de 924 1,557 2,481
Totonicaoan
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19365 Coordinacion Departamental de 5,324 3,369 8,693
Quetzaltenango E
19370 Coordinacion Departamental de 805 426 1,231
Suchi equez
19371 Coordinacion Departamental de 2,069 1,444 3,513
Retalhuleu
19372 Coordinacion Departamental de 3,058 1,823 4,881
San Marcos ’
19377 Coordinacién Departamental de 3,385 3,630 7,015
Huehuetenango i ’
19383 Coordinacion Departamental de 2,154 860 3,014
Quiché
19389 Coordinacion Departamental de 1,041 1,234 2,275
Petén
TOTAL| 26,521 25,907 52,428
1.2 Casos nuewvos ingresados. Caso 19386 Coordinacion Departamental de 695 151 846
Baja Verapaz
19393 Coordinacion Departamental de 471 651 1,122
Zacapa
19394 Coordinacion Departamental de 1,028 832 1,860
Chiquimula
19536 Coordinacion Departamental de 69 252 321
El Progreso
19357 Coordinacion Departamental de 663 621 1,284
Sacatepéquez
19362 Coordinacion Departamental de 579 714 1,293
Solola
19364 Coordinacion Departamental de 425 181 606
Totonicapan
19365 Coordinacion Departamental de 2,395 311 2,706
Quetzaltenango
19370 Coordinacion Departamental de 363 195 558
Suchitepéquez
19372 Coordinacion Departamental de 1,373 322 1,695
San Marcos
19377 Coordinacion Departamental de 1,523 361 1,884
Huehuetenango
19389 Coordinacion Departamental de 470 250 720
Petén
19400 Multiregional Defnesa Publica de 1 3,574 3,575
Procesos Penales
TOTAL 10,055 8,415 18,470
13 Comparecencias a audiencias en| Registro 19393 Coordinacién Departamental de 2,042 1,516 3,558
organos jurisdiccionales y Zacapa '
administrativos . 19394 Coordinacion Departamental de 4,461 1,767 6,228
Chiquimula
19357 Coordinacion Departamental de 2,866 1,856 4,722
Sacatepéquez
19362 Coordinacion Departamental de 2,490 1,608 4,098
Solola
19370 Coordinacién Departamental de 1,572 810 2,382
Suchitepéquez
19389 Coordinacién Departamental de 2,037 987 3,024
Petén
19400 Muitiregional Defnesa Publica de 1 15,822 15,823
Procesos Penales
TOTAL 15,469 24,366 39,835
14 Adultos que reciben senicio de| Persona 19386 Coordinacion Departamental de 485 151 636
asesoria legal gratuita. Baja Verapaz
19392 Coordinacién Departamental de 182 70 252
Izabal
19394 Coordinacion Departamental de 680 808 1,488
Chiquimula
19536 Coordinacion Departamental de 91 159 250
El Progreso
19361 Coordinacion Departamental de 226 47 273
Santa Rosa
19395 Coordinacion Departamental de 132 27 159
Jalapa
19358 Coordinacion Departamental de 304 83 387
Chimaltenango
19362 Coordinacion Departamental de 1,290 1,086 2,376
Solola
19364 Coordinacion Departamental de 671 340 1,011
Totonicapan
19365 Coordinacion Departamental de 1,289 664 1,953
Quetzaltenango
19370 Coordinacion Departamental de 118 62 180
Suchitepéquez
19371 Coordinacion Departamental de 777 330 1,107
Retalhuleu
19372 Coordinacion Departamental de 1,483 545 2,028
San Marcos
19377 Coordinacion Departamental de 954 1,554 2,508
Huehuetenango
19383 Coordinacién Departamental de 555 336 891
Quiche
19400 Multiregional Defnesa Publica de 1 104 105
Procesos Penales
TOTAL 9,238 6,366 15,604
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1.5 Diligencias de recepcion, registro Registro 19392 Coordinaciéon Departamental de 2,539 976 3,515
y seguimiento a notificaciones Izabal
ingresadas. 19393 Coordinaciéon Departamental de 2,143 1,427 3,570
Zacapa
19394 Coordinacién Departamental de 4,690 4,187 8,877
Chiquimula
193567 Coordinacion Departamental de 8,774 2,948 11,722
Sacatepéquez
19358 Coordinacion Departamental de 4,254 1,245 5,499
Chimaltenango
19359 Coordinaciéon Departamental de 8,007 5,955 13,962
Escuintla
19362 Coordinacion Departamental de 2,619 2,970 5,589
Solola
19366 Coordinacion Departamental de 10,936 3,143 14,079
Quetzaltenango
19370 Coordinacion Departamental de 1,653 1,995 3,648
Suchitepéquez
19371 Coordinacion Departamental de 4,250 1,651 5,901
Retalhuleu
19389 Coordinaciéon Departamental de 5,180 568 5,748
Peten
19400 Muitiregional Defnesa Publica de 1 13,187 13,188
Procesos Penales
TOTAL 55,046 40,252 95,298
1.6 Elaboracion de estrategias de| Documento 19386 Coordinacion Departamental de 991 161 1,182
defensa penal. Baja Verapaz
19393 Coordinacion Departamental de 671 199 870
Zacapa
19395 Coordinacion Departamental de 581 241 822
Jalapa
193567 Coordinacion Departamental de 944 1,186 2,130
Sacatepéquez
19359 Coordinacion Departamental de 2,507 1,897 4,404
Escuintla
19362 Coordinacién Departamental de 820 530 1,350
ola
19364 Coordinacion Departamental de 594 348 942
Totonicapan
19371 Coordinacién Departamental de 1,331 445 1,776
Retalhuleu
19372 Coordinacién Departamental de 1,967 1,096 3,063
San Marcos
19383 Coordinacion Departamental de 1,385 124 1,509
Quiché
19389 Coordinacién Departamental de 670 731 1,401
Petén
TOTAL 12,461 6,958 19,419
1.7 Registro y control de entrevista a| Documento 19536 Coordinaciéon Departamental de 37 29 66
sindi T y i El Progreso
19395 Coordinacion Departamental de 325 320 645
Jalapa
19362 Coordinacién Departamental de 317 343 660
Solola
19365 Coordinacion Departamental de 1,321 974 2,295
Quetzailtenango
19370 Coordinacién Departamental de 381 105 486
Suchitepéquez
19400 Multiregional Defnesa Publica de 1 3,698 3,699
Procesos Penales
TOTAL 2,382 5,469 7,851
18 Procuraciones de ites en| R 19386 Coordinacion Departamental de 761 217 978
el MP, organos jurisdiccionales y Baja Verapaz
otras dependencias. 19392 Coordinacién Departamental de 615 312 927
Izabal
195636 Coordinacion Departamental de 435 183 618
El Progreso
19364 Coordinacion Departamental de 965 280 1,245
Totonicapan
19370 Coordinacion Departamental de 398 577 975
Suchitepéquez
19371 Coordinacién Departamental de 1,021 563 1,584
Retalhuleu
19383 Coordinaciéon Departamental de 1,064 163 1,227
Quiché
19389 Coordinacion Departamental de 515 667 1,182
Peten
19400 Multiregional Defnesa Publica de 1 902 903
Procesos Penales
TOTAL 5,775 3,864 9,639
1.9 Recursos presentados para| Documento 19392 Coordinacion Departamental de 138 51 189
impugnacion de resoluciones 1zabal
judiciales. 19393 Coordinacion Departamental de 116 61 177
Zacapa
19394 Coordinacion Departamental de 256 248 504
Chiquimula
19359 Coordinaciéon Departamental de 437 235 672
Escuintla
19389 Coordinacion Departamental de 117 30 147
Petén
TOTAL 1,064 625 1,689
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PRESENTACION

El Instituto de la Defensa Publica Penal (IDPP), creada mediante el Decreto
No. 129-97, es una entidad publica con independencia técnica y funcional, como el
organo administrador del servicio publico de defensa penal, para asistir gratuitamente a
personas de escasos recursos economicos. Asimismo, ejerce las funciones de gestion,
administracion y control de los abogados en el ejercicio profesional privado cuando
realicen funciones de defensa publica.

El IDPP, formulé su Plan Estratégico Institucional -PEI-, para un periodo de nueve afos
2018-2026, por ser un instrumento de orientacidén y gestion institucional, requiere de
revision periédica. Al asumir la Direccion General del Instituto el 11 de septiembre de
2019, se consideré importante reorientar el enfoque de los ejes estratégicos. En esencia,
mantienen su vigencia, solamente se priorizaron en su orden y adecuaron a la nueva
vision, los cuales quedan formulados en el siguiente orden:

1. Garantia de acceso a la justicia: contribuir a la formacion de un modelo de
administracion de justicia democratica, con apego a los principios
constitucionales, tratados y convenios internacionales en materia de Derechos
Humanos.

2. Cobertura institucional en la prestacion del servicio: gestionar y promover la
apertura de nuevas sedes, asi como fortalecer las defensorias especializadas,
con la finalidad de garantizar el servicio de derecho de defensa a los usuarios, en
areas geogréficas donde los 6rganos jurisdiccionales de primera instancia penal
y el Ministerio Publico tienen presencia.

3. Desarrollo del talento humano:  Fortalecer la calidad profesional del capital
humano a través de la profesionalizacién de todas y cada una de las personas
qgue integran el Instituto de la Defensa Publica Penal, a efecto de brindar un
servicio de alta calidad a la poblacién usuaria y coadyuvar al fortalecimiento del
sistema de justicia guatemalteco.

4. Posicionamiento del Instituto de la Defensa Publica Penal en el sistema de
justicia nacional e internacional: Mejorar el posicionamiento estratégico del
Instituto de la Defensa Publica Penal a nivel nacional e internacional.

5. Transparencia en la gestion administrativa y financiera . facilitar y apoyar al
IDPP, en las acciones administrativas, financieras y presupuestarias que permitan
la Optima utilizacion de los recursos con criterios de eficiencia, economia y
transparencia.

Xii
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2018-2026, PLAN OPERATIVO
MULTIANUAL -POM- 2022-2026 Y PLAN OPERATIVO ANUAL 2022.

El Plan Estratégico Institucional -PEI- 2018-2026 asi como el Plan Operativo Multianual
-POM- 2022-2026 y el Plan Operativo Anual -POA- 2022, se formularon con base en los
Lineamientos Generales de Planificacion 2022-2026, emitidos por la Secretaria de
Planificacion y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN), y del Ministerio de
Finanzas Publicas (MINFIN). A continuacién, se describe su contenido:

El Capitulo I, contiene la Etapa de diagndstico, en el cual se presentan antecedentes,
una breve resefa sobre la integracion de las entidades del Sector Justicia en Guatemala,
los preceptos legales que dan origen al Instituto; analisis de politicas, planes y su
vinculacién institucional, consiste en relacionar leyes nacionales e internacionales
vinculados a su mandato; entre ellas, las Prioridades Nacionales de Desarrollo: Plan
Nacional de Desarrollo K'atun, Nuestra Guatemala 2032, vinculacién con los objetivos
de Desarrollo Sostenible-ODS-,vinculacion con las Metas Estratégicas de Desarrollo
(MED), priorizadas por el Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural (CONADUR),
asi como la articulacion del Plan Estratégico con el Eje 3 de la Politica General de
Gobierno 2020-2024; andlisis de mandatos y politicas; priorizacion de los ejes
estratégicos institucionales; andlisis de poblacién; analisis del contexto institucional;
planteamiento de la problemética identificada; modelo de causas y efectos de la defensa
publica penal; modelo explicativo y por dltimo, el planteamiento del modelo prescriptivo.

El Capitulo I, contiene la Etapa de disefio que consiste en la presentacion de resultados
inmediatos, intermedios y finales, asimismo se presenta la cadena de resultados, la
definicién de productos y subproductos. El Capitulo I, contiene la vision, misién y valores
institucionales; la descripcion de los servicios que presta el Instituto; analisis FODA;
analisis presupuestario; estructura organizacional y andlisis de actores. El Capitulo IV,
contiene el seguimiento y evaluacion a nivel estratégico.

El Capitulo V, contiene las Matrices de Planificacion: Matriz PEI resumen de resultados,
indicadores y metas 2018-2026 Ficha de indicadores a nivel de producto; instrumento
de seguimiento a nivel del Plan Estratégico Institucional; Matriz de Identificacion de
productos y subproductos con vinculacion institucional correspondiente al Plan Operativo
Multianual; Matriz de Planificacion anual y cuatrimestral de producto y subproductos;
Matriz de Programacion mensual de producto y subproducto; Matriz de vinculacion de
productos, subproductos con la Red de Categorias Programaticas; Matriz de
Seguimiento cuatrimestral a nivel de producto y subproducto; Matriz de distribucion de
beneficiarios por clasificador tematico y Matriz de programacion de insumos,
correspondiente al Plan Operativo Anual 2022; Financiamiento del Instituto de la Defensa
Puablica Penal. El Capitulo VI, contiene la bibliografia y el Capitulo VII, contiene Anexos..
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CAPITULO |
ETAPA DE DIAGNOSTICO

1.1 Antecedentes

El Sector Justicia Penal en Guatemala estd conformado por el Organismo Judicial,
integrado, por los diferentes Juzgados de Paz e Instancia y Salas de Apelaciones
Penales; el Ministerio de Gobernacioén, del cual depende la Direccion General de la
Policia Nacional Civil y la Direccion General del Sistema Penitenciario; el Ministerio
Publico y el Instituto de la Defensa Publica Penal .

En septiembre de 1996, en el marco del Acuerdo de Paz sobre el Fortalecimiento del
Poder Civil y la Funcion del Ejército en una Sociedad Democratica , se reconoce que el
sistema de administracién de justicia se ha caracterizado por la obsolescencia de los
procedimientos legales, lentitud de los tramites, ausencia de sistemas modernos para la
administracion de los despachos y falta de control sobre los funcionarios y empleados
judiciales, que propician corrupcion e ineficiencia, convirtiéndolo en uno de los principales
problemas del Estado guatemalteco.

Una prioridad respecto a la forma de administracion de justicia, dentro de las reformas
realizadas en el Sector Publico de Defensa Penal para proveer asistencia a quienes no
puedan contratar servicios de asesoria profesional privada, determiné la necesidad de
crear una entidad autébnoma funcional, independiente de los tres organismos del Estado,
con la misma jerarquia que el Ministerio Publico y con alcance de cobertura a nivel
nacional.

El proceso de reforma se inici6 con una serie de trasformaciones del marco juridico
nacional, teniendo como punto de partida la reforma que en 1994 se hiciera a la
Constitucion Politica de la Republica, asimismo, surgieron a la vida juridica una serie de
cuerpos normativos como el nuevo Codigo Procesal Penal, la Ley Organica del Ministerio
Publico y la Ley del Instituto de Defensa Publica Penal. La reforma incluy6 aspectos de
modernizacién institucional, iniciativas y medidas administrativas de agilizacion,
excelencia profesional, sustitucion del proceso penal inquisitivo, violatorio de los
derechos humanos, por un procedimiento penal acusatorio, basado en los principios de
inmediacion procesal, oralidad y publicidad, asi como, incorporacion activa de actores no
estatales en la tematica de la reforma judicial.
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1.2 Analisis de politicas, planes y su vinculacion institucional

El Estado, por medio del Instituto de la Defensa Publica Penal-IDPP-, presta el servicio
de defensa y asesoria legal gratuita, asistiendo a sindicados de un hecho delictivo de
conformidad con lo establecido en la Constitucion Politica de la Republica, Tratados y
Convenios Internacionales en materia de derechos humanos, ratificados por Guatemala
y Ley del Servicio Publico de Defensa Penal?.

El IDPP, con autonomia funcional y total independencia técnica, creada como organismo
administrador del servicio publico de defensa penal, para asistir gratuitamente a
personas de escasos recursos econdémicos, asi como, la gestion, administracion y control
de los abogados en ejercicio profesional privado, cuando realicen funciones de defensa
publica. Su gestion, como institucion de la administracion publica, responde, ademas de
su mandato legal, a la observancia de orientaciones en el marco de Prioridades
Nacionales de Desarrollo, Agenda 2030, los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la
Politica General de Gobierno 2020-2024. (Ver Anexo 1. Matriz de Analisis de politicas,
planes y su vinculacion institucional)

1.2.1 Vinculacion FRQ HO 30DQ 1DFLRQDO GH NuEstalGuaR@aaR032D W X Q

Diagrama 1. Vinculacioén institucional PND.

Plan Nacional de Desarrollo
.IDWXQ 1XHVWUD
2032.

Objetivos de Desarrollo
Sostenible

Metas Estratégicas de
Desarrollo

Politica General de Gobierno
2020-2024

Plan Estratégico Institucional
IDPP 2018-2026

Fuente: Departamento de Planificacion (IDPP), con base en el andlisis de vinculacién institucional, abril 2021.

1 Decreto NUmero 129-97 Ley del Servicio Pablico de Defensa Penal.
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Diagrama 2. Vinculacion institucional PND.

Estado como garante de los derechos humanos y conductor del
desarrollo.

Seguridad y justicia con equidad, pertinencia de pueblos maya,
xinka, garifuna, social, sexual y etaria.

Meta. En 2032, la impunidad ha disminuido sustancialmente, de
manera que el pais se sitla en posiciones intermedias de los
estandares mundiales GH PHGLFLYyQ GH HVWH A
1).

a) Fortalecimiento de las capacidades del Estado para
responder a los desafios del desarrollo, b) Gobernabilidad
democratica y ¢) Seguridad vy justicia con equidad, pertinencia
social, cultural, genérica y etaria.

a) Fortalecimiento institucional, técnico, cientifico y financiero
del Ministerio Publico (MP), la Policia Nacional Civil (PNC) y el
Organismo Judicial (OJ); b) Neutralidad politica de los procesos
de administracién de justicia y c) Actualizacién y fortalecimiento
de los mecanismos de coordinacién de las instancias de
justicia.

Fuente: Departamento de Planificacion. IDPP, con basé en el andlisis de vinculacion institucional, abril 2021.
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1.2.2 Vinculacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS).

Diagrama 3. Vinculacion institucional con ODS.

Promover sociedades pacificas e inclusiva para el desarrollo
sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear
instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los
niveles.

Brindar el servicio de defensa publica penal.

Reducir sustancialmente la corrupcién y el soborno en todas
sus formas.

Proporcion de las personas que han tenido por lo menos un
contacto con un funcionario publico y que pagaron un
soborno a un funcionario o tuvieron la experiencia de que un
funcionario les pidiera que lo pagaran, durante los 12 meses
anteriores.

Tramite y resoluciones de reclamos por el servicio de

defensa.

Crear instituciones eficaces, responsables vy
transparentes a todos los niveles.

Gastos primarios del gobierno como proporcién del
presupuesto aprobado original, desglosados por sector (o0 por
cbdigos presupuestarios o elementos similares).

Asignar el presupuesto con prioridad a garantizar el servicio
publico penal a usuarios de escasos recursos (Programa 11
Defensa Publica de Procesos Penales).

Fuente: Departamento de Planificacion. IDPP, con base en el andlisis de vinculacion institucional, abril 2021.
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1.2.3 Vinculacién con las Metas Estratégicas de Desarrollo (MED).
Diagrama 4. Vinculacion institucional con las MED.

Fortalecimiento institucional, seguridad y justicia.

Reducir sustancialmente la corrupcion y el soborno en todas
sus formas.

Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes
a todos los niveles.

El Instituto de la Defensa Publica Penal, desde el ambito de
su competencia brinda el servicio de defensa penal a nivel
nacional, a la poblacion de escasos recursos que requieren
de representacion legal, procurando ampliar el servicio en
aguellas zonas con altos indices de criminalidad en el
territorio nacional.

Fuente: Departamento de Planificacion. IDPP, con base en el andlisis de vinculacion institucional, abril 2021.
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1.2.4 Vinculacion con la Politica General de Gobierno 2020-2024.

Atendiendo a las orientaciones de la Secretaria de Planificacién y Programacion de la
Presidencia-SEGEPLAN-, y en correspondencia con la Politica General de Gobierno
2020-2024 que entré en vigencia en el afio 2020, con la Administracion del Doctor
Alejandro Giammatei, Presidente de Guatemala, el Instituto articulé su Plan Estratégico
principalmente con el pilar: Gobernabilidad y Seguridad en Desarrollo; asi como con el
relativo a Estado responsable, transparente y efectivo.

Diagrama 5. Vinculacion institucional con PGG 2020-2024

Gobernabilidad y Seguridad en Desarrollo.

Mejorar la gobernabilidad del pais para una convivencia en paz
y armonia que permita la inversion y el empleo. Entre las
acciones estratégicas planteadas en dicha politica, esta
SRUWDOHFLPLHQWR GHO 2- 03 ) &
Penitenciario y fuerzas de seguridad.

Representacion penal a ciudadanos guatemaltecos, en aquellas
zonas con altos indices de criminalidad en el territorio nacional.

Estado responsable, transparente y efectivo.

Aplicacion de medidas institucionales de transparencia,
eficiencia y mejora en la calidad del gasto institucional.

Fuente: Departamento de Planificacion. IDPP, con base en el andlisis de vinculacién institucional, abril 2021.

PEI 2018026, POM 2022-2026, POA 2022



1.2.5 Politicas publicas vigentes

Con base a la consulta realizada en el Centro de Acopio de Politicas Publicas de la SEGEPLAN, se efectud un analisis de
politicas publicas vigentes en la administracion publica, determindndose las relacionadas con la funcién del Instituto de la
Defensa Publica Penal, asi como el nivel de responsabilidad en el cumplimiento de las misma. El siguiente cuadro muestra
la identificacion de dichas politicas:

Cuadro 1. Analisis de politicas publicas

ANALISIS DE POLITICAS DPSE-02

PEI 2018026, POM 2022-2026, POA 2022

NOMBRE DE LA INSTITUCION: INSTITUTO DE LA DEFEBISBRBENAL
Vinculacién institucional con esta Politica
.. | Vigencia de la - " Pablacion que describe Ig ” describir las intervenciones o acciones qu|  Nivelde  [Categoriay tipo
No. | Nombre de la Politica g » Obietivo de la politica q” Meta de la politica ( o - d . goriay tip
politica politica realiza la institucion en el cumplimiento de|responsabilidad| ~ dela PP
la politica)
1 |Polfica  Nacional de| 2014-2024 |Consolidar un sistema penitenciario nacional confiable y|Poblacion  reclusa  en|Articulacion de la institucionalidad|Programa 11. Defensa Publica de Procesos Penales Directa Seguridad
Reforma Penitenciaria seguro parala sociedad. centros carcelarios. del Estado, dentro del Sistema]Producto L Adultos sindicados de un hecho delictvo Sectorial
Penitenciario Nacional para @ que reciben sencios de defensoria piblica yasesoria
. . p legal gratuita.
bienestar de la sociedad. Producto 2: Adeolescentes en conflicto con la ley,
sindicados de un hecho delictivo que reciben senicios
de defensorfa publica yasesoria legal gratuita.
2|Poltica Piblica para la| 2017-2032 |Garantizar el efectivo cumplimiento de los derechos|Nifias y nifios (desde sullas y los  adolescentes|Programa 11. Defensa Plblica de Procesos| — Indirecta Poblaciones en
Proteccion Integral de la| humanos de la nifiez y la adolescencia en Guatemala, a|concepcion hasta los 13involucrados en conflictos con la|Penales situacion de
Nifiez y la Adolescencia través de la accion coordinada entre las instituciones dellafios) y a los adolescentes|ley penal disminuyen. Producto 2: Adeolescentes en conflicto con la vulnerabilidad.
Estado, con la cooperacion de las organizaciones de la|(de 13 hastalos 18 afios). [Meta: Reducir la tasa defley, sindicados de un hecho delictivo que Transversal
sociedad ciil, la participacion de la nifiez y fa adolescentes que se encuentran|reciben servicios de defensoria publica y
adolescencia, y la colaboracion de la comunidad en conflicto con la Ley Penal asesoria legal gratuita.
internacional.
3|Poltica Nacional en| 2007  |Crear oportunidades de integracion y participacion en la|Personas con discapacidad. [Promover el acceso a la justicia, Programa 11. Defensa Piblica de Procesos Penales Indirecta | Poblaciones en
Discapacidad sociedad  guatemalteca para las  personas con sequridad ciudadana y derechos|Producto L: Adultos sindicados de un hecho delicivo situacion de
. . que reciben sencios de defensorfa piblica yasesoria "
discapacidad. humanos para las personas con legal gratia vulnerabilidad.
Eje: Aceso a la Justicia, seguridad ciudadana y derechos discapacidad y sus familias. Producto 2: Adeolescentes en confico con a ley; Transversal
humanos sindicados de un hecho delictivo que reciben senicios
de defensorfa pablica y asesorfa legal gratuita.
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Vinculacion institucional con esta

vo. | Normbre de [a Politca Vigen.ci.a dela Otietivo e la oltica Poblacion q.u.e describe Ig Meta de a poliica Pol?tica (describir.las inFerv.enc.i(,)neso Nivel d.e. Categoria y tipo
politica politica acciones que realiza la institucion en e| responsabilidad| ~ dela PP
cumplimiento de la politica)

4 |Polica  Nacional de| 2008-2023 |[Promover el desarrollo integral de las mujeres mayas,{Mujeres Garantizar el acceso eficiente,|Programa 11. Defensa Piblica de Procesos| Indirecta | Poblaciones en
Promacién y Desarrollo garffunas, xinkas y mestizas en todas las esferas de la eficaz y oportuno de las mujeres aPenales situacion de
Integral de las Mujeres vida economica, social, poltica y cultural. la justicia pronta y cumplida Producto 1: Adultos sindicados de un hecho vulnerabilidad.
PNDIM 2008- 2023 dglk;?two que re,0|t|)en lser\:c!;)s de defensoria Sectorial

Eje 6. Equidad jurlidica. Objgtivg gspecifico: Garaqtizar el gl:odlﬁiuy) zsef\gzzl eesg;ngz:u;? ' conflicto con la
acceso de las mujeres a la justicia pronta y cumplida, por ley, sindicados de un hecho delictivo que
medio de la aplicacion del marco juridico nacional e reciben senicios de defensoria piblica y
internacional y del desarrollo de los mecanismos previstos asesoria legal gratuita,

para proteger sus derechos humanos y promover su

seguridad integral.

5|Poltica Criminal| 2015-2035 |Disminuir los indices de criminalidad y violencia social,|Poblacion, en  general,|Mejorado el acceso y la calidad de! gZgLi?:lﬂAEjzszjnm"g:sdsmc;:2;:’32:C‘ZSVO . Indirecta Seguridad
Democratica del Estado med|antg la |Implementlacm’)nycrleacmn dg estrgteglas Ide especialmente la poblacion Iq justicia y Ila . seguridad reciben senicos de cefensora pibicay asesora qugal Sectorial
de Guatemala. prevencion, investigacion, sancién y reinsercion social, [vulnerable. ciudadana, con instituciones gauita

que permita el desarrollo integral, la convivencia social fortalecidas, ~ que  crecen|Producto 2: Adeolescentes en conflicto con la ley,
amonica y seguridad ciudadana para las y los proporcionalmente con una visidn|shdcades de un hecho deictivo que recien senvicios

) de defensorfa plblica y asesoria legal gratuita.
guatemaltecos. de sistema.

g |Polftica Nacional para laf 2011  |Aumentar la resiliencia y reducir la vulnerabilidad de las|instituciones del Gobiemo|EI desarrollo y fortalecimiento de|Plan Institucional de Respuesta y Plan de|  Indirecta Categorfa:
Reduccién de Riesgo a poblaciones y los pueblos (culturas), procesos|Central, gobiemos locales,|las instituciones, mecanismos y|Evacuacion Prevenciony
los  Desastres en productivos y territorios en riesgo de desastres comofautoridades indigenas,|capacidades para aumentar la Gestion de
Guatemala fundamento del mejoramiento de la calidad de vida y|organizaciones  de  lafresiliencia ante las amenazas. riesgos.

desarrollo seguro de Guatemala. sociedad civil y  sector Sectorial
nrivado

7|Poliica  Nacional de| 2009  [Que el Estado de Guatemala, a través del Gobierno{Gobiemo  Central,  las|Reduccion de  Vulnerabilidad,|Adpcion de medidas como: Indirecta Recursos
Cambio Climético Central, las municipalidades, la sociedad civil organizada|Municipalidades, la sociedad|Mejoramiento de la Adaptaciény |Socializacion de normas para el uso naturales
Guatemala y la ciudadania en general, adopte précticas de prevencién|civil  organizada 'y la|Gestion de Riesgo. racional de los recursos fisicos | Sectorial

de riesgo, reduccidn de la vulnerahilidad y mejora de la|ciudadania en general, tecnoldgicos.

adaptacion al cambio climatico, y contribuya a la Précticas de reciclaje de papel.
reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero

en su territorio, coadyuve a la mejora de la calidad de vida

de sus habitantes y fortalezca su capacidad de incidencia

en las negociaciones internacionales de cambio climatico.

Fuente: Departamento de Planificacion . IDPP. (andlisis de politicas publicas vigentes, abril 2021).
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1.3 Andlisis de mandatos

En el presente apartado, se realizd una recopilacion, lectura y analisis sobre leyes
nacionales e internacionales que se relacionan con el derecho de defensa. Se aborda
para el ambito nacional, la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala; el
Acuerdo de ldentidad y Derechos de los Pueblos Indigenas y el Acuerdo sobre
Fortalecimiento del Poder Civil y funcion del Ejército en una Sociedad Democratica.
Capitulo IV, Reformas Legales. Asimismo, el Cddigo Procesal Penal Decreto 51-92 Del
congreso de la Republica y sus modificaciones respectivas. El Decreto No. 129-97del
Congreso de la Republica, Ley del Servicio Publico de Defensa Penal, crea al Instituto
de la Defensa Publica Penal como organismo administrador del servicio publico de
defensa penal, para asistir gratuitamente a personas de escasos recursos econémicos,
el Decreto 27-2003 Ley de Proteccion Integral a la Nifiez y Adolescencia, entre otras.

En el ambito internacional, se realizdé el analisis de la Convencion Americana de
Derechos Humanos; Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; Declaracion
Universal de los Derechos Humanos; las 100 Reglas de Brasilia. (Ver Anexo 2. Matriz
de analisis de mandatos y politicas).

1.4 Ejes estratégicos institucionales

Los ejes estratégicos fueron priorizados y adecuados a la nueva vision estratégica de la
Direccién General.

Cuadro 2. Ejes estratégicos

Eje Estratégico Objetivo

Optimizar el servicio de defensa publica,
garantizando su alta calidad técnica y profesional

1 Gargr?tia de acceso a la y su eficiencia administrativa basada en la
Justicia sencillez de sus procesos, en armonia con su
mandato institucional y en beneficio de la

poblacion usuaria.
Procurar la ampliacion gradual del servicio de
5 defensa, en lugares donde se demanda la

Cobertura institucional presencia del Instituto de la Defensa Publica
en la prestacion del | Penal, garantizando la efectiva cobertura
servicio nacional.
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Fortalecer la calidad profesional del -capital
humano a través de la profesionalizacion de todas

3 Desarrollo  del talento y cada una de las personas que integran el
humano Instituto de la Defensa Publica Penal, a efecto de
brindar un servicio de alta calidad a la poblacién
usuaria y coadyuvar al fortalecimiento del sistema
de justicia guatemalteco.
Posicionamiento del

Instituto de la Defensa | Mejorar el posicionamiento estratégico del
Publica Penal en el |Instituto de la Defensa Publica Penal a nivel
4 sistema de justicia | hacional e internacional.

nacional e internacional.

Facilitar y apoyar al IDPP, en las acciones
administrativas, financieras y presupuestarias

5 Tran‘s'pare;m.a. eQ la que permitan la éptima utilizacion de los recursos
gestlop administrativa y | oo criterios  de eficiencia, economia vy
financiera

transparencia.

Fuente: Elaboracion propia del Departamento de Planificacion, con base a datos proporcionados por las unidades
administrativas (IDPP), abril 2022.

En el Anexo 16 se presenta la Matriz de objetivos, estrategias y lineas de accion.

Ejes transversales: Enfoque de género, Interculturalidad, Tecnologia de la informacion
y comunicacion y Planificacién estratégica (Ver Anexo 17 Matriz de ejes transverales
2018-2026).

1.5 Contexto institucional

Para comprender el contexto institucional del Servicio Publico de Defensa Penal, en los
altimos afos, las circunstancias internas y externas que han afectado la cobertura del
servicio, es necesario analizar la base y principios rectores de los Derechos
Constitucionales de Acceso a la Justicia y Derecho de Defensa, que tiene cualquier
habitante que se encuentre en el territorio guatemalteco y se vea inmerso en un proceso
penal por su posible participacion en un hecho delictivo.?

El Instituto, como 6rgano estatal encargado de la administracién y prestacion del Servicio
Publico de Defensa Penal, tiene a su cargo un aproximado del 55%-60% de los procesos

2 Documento, Andlisis de la distribucion de personal y ampliacién de cobertura del IDPP, Division de Coordinaciones
Técnico Profesionales, abril 2020.
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de sindicados en prision preventiva a nivel nacional y del 85%-90% de personas
condenadas en cumplimiento de condenas en la fase de ejecucion penal.

A continuacion, el analisis sobre la cobertura del Servicio Publico de Defensa Penal;
carga de trabajo; ampliacion de cobertura del Servicio Publico de Defensa Penal y la
formacion y profesionalizacion de los Defensores Publicos.

1.5.1 Cobertura del Servicio Publico de Defensa Penal

El articulo 21 del Decreto Numero 129-97 Ley del Servicio Publico de Defensa Penal,
norma lo relativo a la ampliacién del servicio de la defensa publica, indicando que cada
vez que se establezca un nuevo Juzgado de Primera Instancia Penal, Narcoactividad y
Delitos contra el Ambiente, en los municipios donde no existan, se debera ampliar este
servicio.

En el 2005, se cred6 el servicio de Defensoria de Oficio en juzgados de paz penal,
atendiendo en horas y dias inhabiles, extendiéndose a todas las coordinaciones
departamentales y municipales.

Asimismo, las reformas contenidas en los Decretos 18-2010 y 7-2011, Reformas al
Cadigo Procesal Penal Decreto Numero 51-92 del Congreso de la Republica, permitieron
dar cobertura a los nuevos organos jurisdiccionales, asi como el incremento de
audiencias generadas por la oralizacién, lo que demandd mayor presencia del Instituto.
Cabe resaltar que, los recursos presupuestarios fueron siempre limitados (Ver Anexo 3,
Casos y asesorias atendidas de personas sindicadas de la comisién de delitos y faltas,
periodo 2015-2021).

En el afio 2010, el sistema de recintos carcelarios era superado en un 159% de su

capacidad instalada (10,512) privados de libertad, generando una serie de problemas y
limitaciones, tanto a los privados de libertad como al mismo sistema de justicia. La

ausencia de una politica de reinsercion y la carencia de recursos econdmicos suficientes

para la capacitacion y profesionalizacién del personal penitenciario han contribuido, a

pesar de los esfuerzos institucionales, a que no se garanticen los minimos estandares
internacionales de proteccion de los derechos humanos de quienes se encuentran
SULYDGRVY GH OLEHUWDG 30DQ 1DFLRQDO GHDEWMDUUROOR
Conadur / Segeplan 2014).

En el afio 2011, existia un tribunal por cada veinte mil habitantes, y dieciséis mil
habitantes por cada juez; ello permite indicar que Guatemala es el pais con el sistema
judicial mas débil y saturado de la regién centroamericana. En condiciones similares se
encuentra el acceso a la defensa publica: un defensor por cada treinta y dos mil personas
en 20009.
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En el afio 2012, funcionaban alrededor de 266 juzgados de Instancia y 358 Juzgados de
Paz en todo el pais (existiendo un considerable déficit de jueces en los ramos civil, laboral
y penal). La cantidad de 350 defensores publicos atendia aproximadamente el 65% de
los casos referidos al sistema de justicia, con serias limitaciones. Con las acciones del
Ministerio de Gobernacién (MINGOB) y el Ministerio Publico (MP), permitieron aumentar
el nimero de detenciones, se incrementoé la labor del Instituto de la Defensa Publica
Penal, no asi sus recursos presupuestarios.

Para el 2014, el Instituto habia programado expandir el Programa de Apoyo de
Defensores de Oficio para auxiliar a defensores publicos de planta y de formacion en el
area metropolitana (47 defensores publicos de oficio), con la finalidad de lograr la
cobertura, dado el incremento de audiencias que se generaron, derivado de las
modificaciones al Codigo Procesal Penal. Sin embargo, a mediados del 2015 el
presupuesto limitado no permitié al Instituto asignar casos a los defensores publicos de
oficio. En el 2016, continuaron las mismas limitaciones presupuestarias, lo que no
permitié implementar la estrategia de expansion del referido programa.

El servicio publico de defensa penal, para el periodo 2018-2026 como lo establece el

plan estratégico, D WUDYpV GH VX (MH (VWUDWPpPJLFR 3&REHUWXUD L
G HO V H plErteélcBmo politica, gestionar y promover la apertura de nuevas sedes

o ampliacion del servicio, asi como el fortalecimiento de las defensorias especializadas

con la finalidad de garantizar el servicio de derecho de defensa a los usuarios, en area

geograficas donde los 6rganos jurisdiccionales de primera instancia penal, juzgados de

paz y el Ministerio Publico tienen presencia. Su objetivo, procurar la ampliaciéon gradual

del servicio de defensa, en lugares donde se demanda la presencia del Instituto de la

Defensa Publica Penal, garantizando la efectiva cobertura nacional (Ver Anexo 16 Matriz

de objetivos, estrategias y lineas de accion institucional para el 2028-2026).

Al 2019, el IDPP contaba con cobertura en los 22 departamentos del pais y en 15
municipios, donde el Organismo Judicial tiene Juzgados de Primera Instancia Penal,
ascendiendo a un total de 37 coordinaciones de defensoria. Con esto, el IDPP alcanzo
cobertura geogréafica en casi el 11% del territorio, pese a las limitaciones presupuestarias.
(Asociacion de Investigacién y Estudios Sociales -ASIES-, 2019). Sin embargo, la
demanda de cobertura se da en funcion de las politicas del Organismo Judicial para la
reduccion de la mora judicial, a través de la conversion de organos jurisdiccionales
unipersonales a pluripersonales y ampliacion de competencia de juzgados de paz para
conocer delitos menos graves

En 2020 la administracion gestiono la ampliacion del servicio a 11 municipios mas con
un total de 48. A diciembre de 2021 se amplié la cobertura a 62 municipios. En lo que
va del 2022 se han sumado 14 municipios, para un total de 124 a nivel nacional. (Ver
Anexo 7 Cobertura del servicio publico de defensa penal) Datos histéricos 2018-2021 y
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Anexo 18 Areas geograficas identificadas con necesidad de ampliacién del servicio
para el 2022-2026). A continuacion la proyeccion 2022-2026 sobre cobertura del servicio
publico de defensa penal.

Cuadro 3. Cobertura IDPP periodo 2018-2026

'"HSDUWDPHQ OXQLFLSDO 7RWD O

Fuente: Elaboracion propia del Departamento de Planificacion, con base a estimaciones proporcionadas por la Division
Administrativa Financiera (IDPP), marzo 2022.

El @mbito de actuacion es en los juzgados del ramo penal, tanto en primera instancia
(juzgados ordinarios y de turno), como en impugnaciones y ejecucion, cuenta con 8
Coordinaciones especializadas, como la siguientes: Coordinacién Especializada en
Casos Penales de Mayor Riesgo, Coordinacion Nacional de Adolescentes en Conflicto
con la Ley Penal, Coordinacion Nacional de Enfoque Intercultural, Coordinacion Nacional
de Impugnaciones, Coordinacion Departamental de Ejecucion, Coordinacién Nacional de
Ejecucon, Coordinacion Nacional de Enfoque de Género, Coordinacién Nacional de
Derechos Humanos (dedicada a asesorar y acompafar abogados defensores publicos
en las estrategias de defensa y litigio con ese enfoque y ademas llevan casos de
mujeres), Coordinacién de Delitos de Menor Gravedad (a partir del afio 2020).

En el caso del servicio que se brinda a través de la Coordinacion Nacional de
Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal, se mantiene la cobertura en las areas
geograficas con presencia de juzgados de nifiez y adolescencia en los 22 departamentos
y 5 municipios: Mixco, Villa Nueva, Coatepeque Malacatan y Guastatoya.

Se cuenta con 15 defensorias indigenas (Ver Anexo 8 Ubicacion de las sedes de
Defensorias Indigenas). Actualmente, VH DWLHQGHQ FDVRV HQ ORV LGLF
.DTFKLNHO NYLFKHY ODRxl3RYB&VMRUHIS$c&ifunayChTRUWLY

14

PEI 2018026, POM 2022-2026, POA 2022



La atencion que presta el Instituto de la Defensa Publica Penal, a través de los
defensores publicos son: a) Casos nuevos asignados; b) Procesos activos con usuarios
privados de libertad y en medida sustitutivas; c) Comparecencia a audiencias y d)
Diligenciamiento o procuraciones esenciales de cada proceso, entre otras.

Los servicios se clasifican de la siguiente manera:

Servicio de defensoria y asesoria legal a adultos.

Servicio de defensoria y asesoria legal a adolescentes (13 a 18 afios de edad).
Servicio de defensoria con enfoque de género.

Servicio de defensoria con enfoque intercultural.

La prestacion del servicio de defensores en los Centros de Administracion de
Justicia (CAJ).

f Apoyo a defensores publicos de planta, con defensores publicos de oficio, en la
atencion de audiencias penales, con el objetivo de cubrir la carga de trabajo del
Instituto de la Defensa Publica Penal.

~h —h —h —h —k

Por otra parte, existe la atencién de casos en los diez juzgados de turno: Torre de
Tribunales, Juzgado de Femicidio y MAINA en departamento de Guatemala; Mixco, Villa
Nueva, Escuintla, Sacatepéquez, Quetzaltenango y Chiquimula con atencién las 24
horas, todos los dias del afio. Mas adelante, se puede apreciar el mapa de ubicacion y
cuadros de resumen de las diferentes sedes de juzgados de turno. (Ver Anexo 9
Ubicacién de las sedes en juzgados de turno).

Para brindar el servicio de defensa publica penal y asesoria legal gratuita, al afio 2021 el
personal técnico juridico ascendi6 a 568 defensores pubicos, conformados de la
siguiente manera: 201 defensores de planta, 236 defensores en formacién y 131
defensores en pasantia.

x Defensores publicos de planta, forman parte del personal permanente.

x Defensores publicos en formacién y pasantia, son abogados recién graduados,
constituyen la base para el Sistema de Carrera, reciben honorarios por servicios
profesionales.

Defensores de Oficio son abogados en ejercicio profesional privado

x asignados por el Instituto para brindar el servicio de asistencia juridica gratuita. La

X institucionalizacién de esta modalidad de prestacion del servicio de defensa
publica penal se dio a partir del afio 2005, permitié al Instituto garantizar la
presencia de un defensor publico en juzgados de paz.

A partir del afio 2016, con la asignacion presupuestaria se imposibilité continuar con la
contratacion de defensores de oficio. En la actualidad la Coordinacion Nacional de
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Defensores de Oficio funciona con el apoyo de defensores en formacion y pasantia,
contratados bajo el renglon presupuestario 029. (Departamento de Estadistica, IDPP, 2021).

Las coordinaciones departamentales y municipales, a cargo de defensores publicos de
planta, brindan el servicio en horario de 8:00 a 15:30 horas. En el afio 2016 el IDPP
contaba con 139 defensores de planta nivel nacional, en comparacion con 206 al 2020;
incluyen a defensores que desempefian actividades administrativas de apoyo a la funcion
sustantiva, y en caso que se requiera, ejercen la representacion penal de los usuarios.
Estos defensores atienden los casos graves o de mayor riesgo (con penas mayores de
5 afios). (Departamento de Estadistica, IDPP, 2021).

Los abogados en formacion y pasantia atienden la misma jornada que los defensores de
planta. A diciembre de 2016, se contaba con 71 abogados en formacién y 87 abogados
en pasantia. En el 2021, con 236 y 131 respectivamente; quienes tienen a su cargo la
atencion de casos por delitos menos graves (con penas hasta 5 afios) y apoyan a las
coordinaciones de impugnaciones y ejecucion (Departamento de Estadistica, IDPP,
2021).

Actualmente, la Coordinacién de Defensores de Oficio se dirige principalmente a la
atencion de primeras declaraciones de las personas sindicadas de la comision de delitos
o faltas, en los juzgados de turno (de 15:30 a 24:00 horas y de 24:00 a 8:00 horas), asi
como la atencién de audiencias que los defensores de planta o formacion no pueden
cubrir, por exceso de carga de trabajo.

1.5.2 Analisis de la carga de trabajo

La intervencion de un defensor, se produce a partir de la asignacién del caso por el
Departamento de Asignacion de Casos del Instituto, conforme a criterios de distribucion
y carga de trabajo definidos por la Direccion General, de acuerdo con las necesidades
del servicio.

A diciembre de 2020, el Instituto atendi6é un total de 72,322 casos y asesorias penales
en comparacion con el 2021 de 90,220 atendidos a escala nacional. Al comparar la
atencién en el periodo comprendido de enero a diciembre del afio 2021, con relacién a
los atendidos en el mismo periodo de 2020, se observa un aumento de 8,047, equivalente
a un 12 % en la atencion de casos de personas sindicadas de la comisién de delitos o
faltas. En cuanto a las asesorias brindadas, se reportd un incremento de 9,851, lo que
representa un 206 %, lo cual se dio como resultado de la normalizacion gradual en la
prestacion del servicio a usuarios de manera presencial. En conclusion en el afio 2021
se reporta un incremento de 17,898 casos y asesorias, con relacion al afio 2020,
equivalente a un 25 %. (Departamento de Estadistica, IDPP, 2021)
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Para abordar la carga de trabajo de los defensores, es preciso conocer las actividades
gue involucra el diligenciamiento de los procesos penales. El andlisis se sitia en las
siguientes categorias 3

a) Casos nuevos asignados

b) Procesos activos con usuarios privados de libertad y con medida sustitutiva
c) Comparecencia a audiencias

d) Diligenciamiento o procuraciones esenciales de cada proceso

Casos nuevos asignados

El articulo 21. Ampliacion del servicio, la Ley del Servicio Publico de Defensa Penal
, refiere que cada vez que se establezca un nuevo Juzgado de primera Instancia
Penal, Narcoactividad y Delitos contra el Ambiente, en los municipios donde no
existan, se dara cumplimiento a la norma establecida en el articulo 19 de la misma
ley. La temporalidad de funcionamiento de los 6rganos jurisdiccionales tiene
influencia en el IDPP, debido a que es necesario contar con un defensor publico
cubriendo las 24 horas, todas las primeras declaraciones y diligencia urgentes.

La legislacion guatemalteca, contempla tres formas en que una persona puede llegar
a un 6rgano jurisdiccional a enfrentar un proceso penal.

x Flagrancia
x Orden de aprehension, y
x Citacion

En los dos primeros casos, la persona es puesta a disposiciéon por la Policia Nacional
Civil en el plazo constitucional establecido, resguardandose al sindicado en la
carceleta y es ahi, donde el personal del Juzgado, sea este Oficial o Comisario,
identifica a la persona y consulta si contard con un defensor particular o si, solicitara
los servicios de un Defensor Publico. Al requerir un Defensor Publico, el 6rgano
jurisdiccional envia un oficio, solicitando el nombramiento del Defensor, es decir,
actualmente el IDPP asigna un abogado, a requerimiento del mismo 6rgano.
Asimismo, puede existir el supuesto, que el sindicado contara con un abogado
particular y por cualquier circunstancia no puede continuar con el patrocinio, se ve
en la necesidad de solicitar el acompafiamiento de un Defensor Publico. Una vez
exista la manifestacion del sindicado, en solicitar el acompafiamiento técnico juridico,
se crea un registro informatico y se le asigna un Defensor Publico titular de la causa.

3 Documento, Andlisis de la distribucion de personal y ampliacién de cobertura del IDPP, Division de Coordinaciones
Técnico Profesionales, abril 2020.
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b)

Procesos activos de usuarios privados de libertad y en medida sustitutiva

La mayor de la carga de trabajo asignada a la mesa de trabajo de los defensores,
son usuarios en prision preventiva. Por otro lado, existe otro universo de carga de
trabajo de estados del proceso, es el caso de la clausura provisional o
sobreseimientos no firmes que se mantinene como una carga pasiva.

Comparecencia a audiencias

Existen actividades previas que debe realizar el Defensor Publico, antes de las
audiencias, tal es el caso de la elaboracion de estrategia de defensa, hasta la
obtencion de la documentacion o procuracion del expediente. Es por ello que, como
carga de trabajo, se contabiliza no solo aquellas audiencias que se realizan, sino
también aquellas a las cuales el Defensor comparece al 6rgano jurisdiccional y por
cualquier causa o circunstancia ajena a él, la misma no se lleva a cabo. El Defensor
no solo realizé las diligencias previas, al desplazarse, sino que debe esperar a que
se le informe de la suspension. De enero a diciembre del 2021 se cubrieron 178,614
audiencias y 26,460 debates. (Departamento de Estadistica, IDPP, 2021).

Es importante mencionar que, a pesar de la desproporcién de personal con que
cuenta el Instituto para garantizar la prestacion del servicio, la mora judicial generada
es menor al 1%*. La carga de trabajo para los defensores publicos en la cobertura
de audiencias, ha sufrido un aumento significativo debido a la implementacion y
observancia de las reformas al Codigo Procesal Penal, contenidas en el Decreto 18-
2010 con vigencia a partir del mes de mayo del afio 2010. Es de enfatizar que estas
reformas, pretenden realizar una actividad procesal penal mas expedita y de facil
comunicacion, derivado de ello, los plazos para la atencion de audiencias se
redujeron considerablemente.

Como parte de la incidencia que las reformas (2010) han tenido en la carga de trabajo
de los defensores publicos, puede citarse que en el 2009 previo a la entrada en
vigencia las reformas Cdédigo Procesal, los profesionales cubrieron 54,502
audiencias (incluyendo primera y segunda instancia); en el 2010, con la entrada en
vigencia de las reformas, se atendieron: 62,859; en 2011, 75,934; en 2012, 95,821,
en 2013, 128,333; en 2014, 144,859; en 2015, 133,745, en 2016, 140,042; en 2017,
166,891; en 2018, 173,722; en 2019,182,218, en 2020,128,084 y en 2021, 178,614
(Instituto de la Defensa Publica Penal, 2014 a 2021), registrando un promedio de
entre 60 y 75 audiencias mensuales, cubiertas por defensor a escala nacional,
aunque estas se incrementan en algunas sedes, como la ciudad capital, alcanzando
hasta las 100 audiencias mensuales.

4 Documento, Andlisis de la distribucion de personal y ampliacion de cobertura del IDPP, Division de Coordinaciones
Técnico Profesionales, abril 2020.
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d)

Al comparar la cobertura de audiencias del Instituto del 2021, con relacion a 2009,
se puede observar que esta se ha incrementado en un 228%, (el 2020 por ser un
afo atipico no se toma como referencia); (Ver Anexo 4 Variacion registrada en la
cantidad de audiencias atendidas por el IDPP, e incremento en la carga de trabajo
de los defensores publicos, periodo: 2009 a 2021). La carga de trabajo, también ha
sufrido un aumento significativo, debido a la observancia de la reforma al Codigo
Procesal Penal (ver Anexo 5 Carga promedio de trabajo anual registrada por
defensor, comparativo 2016 £2021).

Diligenciamiento a procuraciones esenciales

Es preciso indicar que, la carga de trabajo no puede ser medible s6lo por la cantidad
de casos atendidos, cada caso genera una segregacion de actividades que se deben
sumar a la misma, como las procuraciones de expedientes, visitas carcelarias,
elaboraciéon de estrategias de defensa, comparecencias a audiencias realizadas y
suspendidas. Adicionalmente, el sistema de justicia guatemalteco es integral,
existiendo atencion especializada por razén de competencia (6rganos
jurisdiccionales comunes y especializados), lo que representa una alta demanda de
presencia de los defensores publicos en distintas salas de audiencias, las cuales con
frecuencia se sefialan en los mismos horarios.

Al afio 2021, las principales diligencias realizadas por los Defensores Publicos son
las siguientes: atencion de casos vigentes, en proceso 30,482; recepcion, registro y
seguimiento a nofificaciones ingresadas 176,989; elaboracion de estrategias de
defensa penal 57,721, registro y control de entrevistas a sindicados, familiares y
testigos 20,955; procuraciones de expedientes en el MP, érganos jurisdiccionales y
otras dependencias 42,567; recursos presentados para impugnaciones de
resoluciones judiciales 9,242; visitas carcelarias a personas privadas de libertad
63,072; requerimientos de acciones especializadas en psicologia, psiquiatria,
medicina forense, trabajo social, y peritajes de género en apoyo a estrategias de
defensa 2,464, asistencia y atencion via telefébnica a usuarios y familiares de
sindicados 146,170.°

Ademas de las diligencias antes descritas, es importante considerar para el analisis de

la carga de trabajo, la cobertura del IDPP en los centros carcelarios del pais, el
seguimiento al analisis de la presentacion de impugnaciones a resoluciones judiciales y
al cumplimiento de las sentencias de condena y el control de los plazos para la obtencién
de beneficios a favor de las personas condenadas y los casos pasivos como se detalla
a continuacion:

5 Boletin Estadistico, periodo enero a diciembre de 2021.
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a) Cobertura del IDPP en los centros carcelarios de la Direccion General del

Sistema Penitenciario.

De conformidad con informacion proporcionada por la Direccion General del Sistema
Penitenciario, al 31 de diciembre del afio 2021, en los distintos centros de detencion
del pais, se encontraban 24,549 personas privadas de libertad, de las cuales, 12,633
(51.5 %) estaban en cumplimiento de condena y 11,916 (48.5 %) en 36 prision
preventiva. De la poblacion anterior, el Instituto de la Defensa Publica penal, a traves
de los defensores publicos registré una cobertura de 11,370 (90 %) personas que se
encuentran en cumplimiento de condenay 6,157 (52 %), de las que estan en prision
preventiva. En conclusion se registré una cobertura total del 71 %, es decir que de
cada 100 personas que estan privadas de libertad, 71 estan a cargo de un defensor
publico. (Departamento de Estadistica, IDPP, 2021).

b) Impug naciones presentadas e incidentes

Derivado de las sentencias emitidas en los casos atendidos por los defensores
publicos, la Coordinacion Nacional de Impugnaciones, al 2021 interpuso 2,719
recursos y garantias constitucionales a escala nacional. Por su parte la Coordinacion
Nacional de Ejecuciéon presentd 3,932 incidentes, 3,463 de hombres y 469 de
mujeres, habiendo logrado conjuntamente con otras actividades administrativas que
realizan, obtener los siguientes resultados: la libertad anticipada de 1,809 personas,
613 rehabilitaciones de antecedentes penales, 153 cancelaciones de antecedentes
policiales, 659 casos de extincion de la pena, 62 personas trasladadas a otra prision
y 18 revisiones de medida.

c) Casos pasivos
Existen otros tipos de casos, como las clausuras provisionales, las faltas de mérito,
las medidas desjudicializadoras, entre otras, que se consideran casos pasivos,
derivado a que no estan culminados legalmente, por tanto, no demandan del
defensor mayores diligenciamientos; en su mayoria, solo estdn a espera del
cumplimento de plazos establecidos por la ley, para pedir su sobreseimiento.

Por dltimo, se puede mencionar que, en promedio al afio, un defensor publico del area
metropolitana le son asignados un aproximado de 122 procesos y en el interior de la
republica, el promedio oscila entre 89 y 119 procesos, con la aclaracion que, dentro de
estos datos, se encuentran las sedes municipales.

En el 2021, los defensores publicos en promedio cubrieron 107 casos nuevos, mas un
promedio de 18 con prision preventiva y 66 con medida sustitutiva, que se traen vigentes,
pendientes de resolucién, lo cual da un promedio de carga de trabajo total, de 191 casos
por defensor, a escala nacional, en el periodo citado. (Departamento de Estadistica,
IDPP, 2021)
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A pesar que actualmente el numero de defensores publicos no son suficientes, la calidad
técnico-juridica en el diligenciamiento de los procesos se ha garantizado. Es preciso
indicar que existen areas que se ven afectadas, principalmente en la percepcion frente
al usuario, esto es porque, para cubrir la dimension de jueces no es posible que el
defensor titular atienda todas las audiencias de su mesa de trabajo o pueda realizar
personalmente todas las audiencias en su mesa de trabajo, o realizar todas las visitas
carcelarias. La alternativa considerada de acuerdo a la necesidad del servicio, ha sido
delegar ciertas actividades y diligencias en otro defensor o personal de apoyo. Asimismo,
se determind que no existe capacidad para mantener en sede al defensor, a pesar de su
mistica y vocacion de servicio, lo que hace necesario que los abogados estudien los
procesos fuera de un horario normal.

Lo anterior, hace necesario tomar acciones pertinentes para estandarizar una carga de
trabajo aceptable con la finalidad de elevar no solo la calidad técnico-juridica, sino
también garantizar una pronta y eficaz atencion al usuario. Para lo cual se plantean los
siguientes estandares:

a) El promedio de casos nuevos asignados al afio, no deberia exceder de 100 casos.

b) Cada mesa de trabajo deberia mantener un maximo de 20 a 25 privados de
libertad para que la visita carcelaria sea realizada efectivamente, una vez al mes,
con una alta probabilidad de que lo realice el defensor titular.

c) Al reducir la cantidad de casos como se indica en los incisos anteriores, sera
posible mantener en sede, por lo menos un dia a la semana al Defensor, para la
atencion personalizada y presencial de los usuarios y sus familiares, que se
avoquen a las oficinas.

1.5.3 Estrategia para atenuar la carga de trabajo para el afio 2022.

De acuerdo al Resultado institucional intermedio (R.l.2) planteado en el Cuadro 8, se
estima la contratacion de 150 defensores publicos para el afio 2022.

Asi también se considera la necesidad de contratacion de asistentes de abogado y
procuradores juridicos, personal administrativo para las coordinaciones existentes, (ver
Anexo 6 Descripcion de necesidades de recurso humano para el 2022 en
Coordinaciones existentes).

En la siguiente gréafica se puede observar la tendencia estimada de la carga de trabajo
por defensor publico para el periodo 2018-2022.
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Grafica 1. Tendencia de carga de trabajo por defensor publico, periodo 2018 +2022

Fuente: Elaboracién propia del Departamento de Planificacion con base a informacion proporcionada por la Division
Administrativa Financiera, IDPP, diciembre 2021.

1.5.4 Areas con necesidad de ampliacién de cobertura del Servicio Publico de
Defensa Penal.

El Instituto plante6 en su Eje estratégico 4 3 & REHUWXUD LQVWLWXFLRQDO HQ
V H U Y,ls& pdftica se sustenta en gestionar y promover la apertura de nuevas sedes y
fortalecer las defensorias especializadas en areas geogréficas donde los 6rganos
jurisdiccionales de primera instancia penal juzgados de paz y fiscalias tienen presencia.
Su objetivo, procurar la ampliacion gradual del servicio de defensa, en lugares donde se
demanda la presencia del Instituto de la Defensa Publica Penal, garantizando la efectiva
cobertura nacional.

Para contribuir al Eje Gobernabilidad y Seguridad en Desarrollo, plante6 como accién, el
acompafamiento legal en materia penal a ciudadanos guatemaltecos, en aquellas zonas
con altos indices de criminalidad en el territorio nacional, a través de los juzgados de paz.

En el articulo 19, del Decreto 129-97 del Congreso de la Republica, establece que en los
municipios donde el Organismo Judicial cree un Juzgado de Primera Instancia Penal, el
Instituto de la Defensa Publica Penal debera aperturar una sede para la atencién de los
sindicados que soliciten el acompafamiento de un defensor publico. Considerando que
el Congreso de la Republica por medio del Decreto 7-2011 aprobo las reformas al Codigo
Procesal Penal y dentro de las mismas se contemplo la ampliacion de competencia a los
Juzgados de Paz, para el conocimiento de delitos menos graves, es decir, aquellos
delitos cuya pena maxima no exceda de 5 afios de prision, el Instituto podra aperturar
una sede en esos municipios, con la finalidad de acercar el servicio a los usuarios
evitando su desplazamiento por largas distancias.
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Derivado que en abril de 2021 el Ministerio Publico inauguré 68 agencias fiscales con lo
cual logré cobertura en los 340 municipios del pais®, se da también la posibilidad que el
Organismo Judicial amplie la competencia de los juzgados de paz para conocer delitos
menos graves. Por su parte el Inastituto de la Defensa Publica Penal considera
necesaria la ampliacion del servicio en 218 municipios del pais (Ver Anexo 18 Areas
geograficas identificadas con necesidad de ampliacion del servicio para el 2022-2026).

El IDPP cerré el 2021 con 1,421 colaboradores, se estima que la tendencia de
crecimiento de recurso humano para el 2022 sea de 1,571, con prioridad de contratacion
de defensores publicos.

Grafica 2. Tendencia de recurso humano del IDPP, periodo 2018 +£2022.

Fuente: Elaboracién propia del Departamento de Planificacion con base a informacion proporcionada por la Division Administrativa
Financiera, IDPP, diciembre 2021.

1.5.5 Formacion y profesionalizacion de los defensores publicos

Para garantizar la prestacion del servicio y que la misma mantenga los estandares de
calidad técnica juridica, procurando la excelencia profesional, el Instituto mantiene
vigente el Eje estratégico  Pesarrollo del Talento Humano . Su politica, se orienta a
optimizar la gestion del talento humano, a través de sus procesos, como medio para
coordinar efectivamente los recursos organizacionales y promover la mejora continua en
el desempefio, como apoyo a las actividades sustantivas del Instituto. Asimismo, planted
como objetivo, mejorar la calidad profesional, a traves de la profesionalizacion de todas
y cada una de las personas que lo integran, con la finalidad de brindar un servicio de alta
calidad a la poblacion usuaria y coadyuvar al fortalecimiento del sistema de justicia
guatemalteco (Ver Anexo 16 Matriz de objetivos, estrategias y lineas de accion
institucional para el 2018-2026).

8 https://www.mp.gob.gt/noticia/ministerio-publico-alcanza-cobertura-total-en-los-340-municipios-de-guatemala/
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Para promover la formacion y capacitacion de los defensores publicos, se cre6 la Unidad
de Formaciéon y Capacitacion del Defensor Publico (UNIFOCADEP), que atiende las
areas del derecho penal vinculadas al ejercicio de la profesion del defensor y de un
Sistema de Educacion Virtual (SEVI), através del cual se brinda capacitacién en linea
y facilita el desarrollo de una cultura de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién
(TIC’s). Ademas, ofrece un medio interactivo a través de materiales digitales y
actividades en linea, para facilitar el desarrollo y creacion del conocimiento. Otro
instrumento que forma parte de la cultura institucional, es la edicién y publicacién anual
de la Revista del Defensor que contiene material juridico autoria de defensores publicos.

El Instituto, cuenta con un Sistema de Carrera que permite la profesionalizacion y
desarrollo laboral del personal calificado a cargo del Departamento de Carrera
Institucional, la que se encarga de regular y ejecutar las acciones inherentes al sistema,
empleando los instrumentos de evaluacion del desempefio, red curricular, estructura
salarial e incentivos.También se cuenta con el Sistema Informéatico de Apoyo a la
Defensa Publica (SIADEP), que es una herramienta de apoyo al trabajo técnico juridico
del defensor publico, facilitando el registro de expedientes, en beneficio de los sindicados
de un hecho delictivo; el sistema permite llevar un mejor control de las diligencias que el
defensor realiza de casos asignados, lo cual permite brindar informacién sobre los
procesos y su situacion juridica, asi como la generacion de informacion estadistica.

1.6 Identificacion, andlisis y priorizacion de la problematica

El Instituto de la Defensa Publica Penal con el respaldo de la maxima autoridad dio
continuidad en el primer cuatrimestre de 2022 al proceso de revision del PEI, proceso
gue viene desarrollandose desde enero de 2021 con equipos multidisciplinarios. La
metodologia participativa permitié resultados significativos como la identificaciéon, analisis
y priorizacién de la problematica a ser atendida por el Instituto, segun su mandato.

Se identificaron tres problemas: acceso limitado a la representacion penal del usuario; la

participacion de mas de un defensor en el proceso penal disminuye la calidad de atencion

al usuario y legislacion que limita la funcionalidad del IDPP; como problematica principal

resultado de la deliberacion de la mesa técnica con relacion a tres posibles problemas,

se posiciond el 3$ceso limitado a la representacion penal del usuario de personas
adolescentes (13 a menos de 18 afios) y adultas™ DO REWHQHU HO BARBNRU SXQ°
modelo conceptual se abordan las causas directas que inciden en la razén de la
problematica. En el siguiente cuadro se observa, la ponderacion del problema central de

acuerdo a la valoracion de las caracteristicas de cada interaccion en relacion a los

criterios de relevancia, apoyo y capacidad institucional.
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Cuadro 4. Identificacidn y priorizacion de la problematica del IDP

Institucién :

INSTITUTO DE LADEFENSA PUBLICAPENAL

CRITERIOS PARA LA PRIORIZACION DE PROBLEMAS

CALIFICACION

Relevancia Respaldo Capacidad
La solucién dell institucié
E problema se contempla ’ < La atencién Lainstitucion La institucién It;:nlzslltuclon
dentro de las prioridades(La  magnitud e contribuye ] La atencion del|del cuenta con ) 2
i Plan Nacional i dell © z Se cuenta con o cuenta con capacidad o
< > P " o
E! problema se pesarrollo, oDS u lo_tro problema _es tal, b 2 b 5 {endrA el apoy - Lo g los ret.:ursus e, para articular o
N Proble identificados vincula con requiere  la . d de las|ellanoyold < financieros . ” el esfuerzo de &
0. s mandato equivalente de largo plazo olintervencion L o N N = para atender N otros actores o
— . ’ de la situacion autoridades  y|otros registros = o her . o
= 5 la solucién involucrados
- ) N que afecta a la| < de isti (] para atender la . ff
suscritos por de laf * acion 5 A : = del - en la solucion 1)
el Estado, en materia de|institucion. [z 2 institucion. involucrado - solucién del del =
derechos h atendida por lal s. problema. ela
lerechos humanos. GG, probleméﬁca.
Acceso limitado a la representacion penal del
S e P P 100 9.7 7.8 100 | 94 | 100 | 50 7.2 74 19 4.7 75 | 471
La participacion de méas de un defensor en el proceso
penal disminuye la calidad de atencion al usuario. 9.4 7.8 7.8 8.1 8.3 9.7 8.8 7.2 8.5 2.1 2.1 7.2 3.79
3 [Legislacién que limita la funcionalidad del IDPP. 10.0 7.8 5.0 9.4 8.0 5.0 2.9 1.5 3.1 1.0 25 4.7 2.73

Problemas priorizados

Mediana
Prioridad

Posicion

RESUMEN

Problema priorizado por orden de importancia

Calificacion

La participacion de mas de un defensor en el

2 |proceso penal disminuye la calidad de atencién al 7.44
usuario.

3 |Legislacion que limita la funcionalidad del IDPP. 6.00

Mediana Prioridad

SIMBOLOGIA DE PRIORIZACION DE PROBLEMAS

6.50

Problemas con resultados mayores a 4.00 y menores galps a

Baja Prioridad

Problemas con Resultados menores o iguales a 4.00

Fuente: Departamento de Planificacion. IDPP. (proceso de revision PEI, febrero 2021).
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1.7 Andlisis de poblacion

Toda persona sindicada de cometer un delito o falta y que no tenga medios y/o recursos
econOmicos para pagar un abogado particular o aquella persona que no designe un
abogado de su confianza, tiene derecho a solicitar un defensor del Instituto de la Defensa
Pudblica Penal.

Sin embargo, la Ley contempla que en aquellos casos de excepcion, en los cuales se
compruebe mediante una investigacién socio-econémica que la persona si cuenta con
recursos economicos, ésta deberd reembolsar al Instituto los honorarios y costas
procesales ocasionados.

Para la determinacion de la poblacién general, objetivo y elegible del IDPP, se recurri
al andlisis de la siguiente informacion:

X Poblacién general o universo.  Los datos se obtuvieron del XlI Censo Nacional
de Poblacion 2018, del Instituto Nacional de Estadistica #NE-, poblacion total de
13 afios en adelante, proyectada al 2026. (Instituto Nacional de Estadistica -INE-
, 2021)

X Poblacién objetivo : Datos obtenidos de la Encuesta Nacional de Empleo e
Ingresos 2-2018 del Instituto Nacional de Estadistica #NE-, segln proyeccion
efectuada al 2026, considerando el total de la Poblacion Econémicamente Activa
(PEA) con ingresos iguales o menores a Q9,000.00 al mes, mas la desocupada y
no remunerada. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el Articulo 5.
Gratuidad, de la Ley del Servicio Publico de Defensa Penal que reconoce el
derecho de asistencia juridica gratuita a aquellas personas cuyos ingresos sean
inferiores al triple del salario minimo, mas bajo. (Instituto Nacional de Estadistica
-INE-, 2021)

x Poblacion elegible : Proyecciones de la poblacion beneficiaria del servicio publico
de defensa penal; basada en el comportamiento historico de los casos atendidos
del periodo 2015 a 2019, aplicando un porcentaje de crecimiento anual del 7%, al
2026.

La poblacion elegible son las personas que podrian ser representadas por el IDPP, por
lo tanto, depende de quién solicite el servicio de la institucion. Cabe resaltar que el
requerimiento de servicio de defensa se ve impulsado por el indice creciente de violencia
en el pais, asi como de la ampliacion de cobertura del Organismo Judicial, siendo estos
dos factores externos a la institucion y que son variables dependientes de la ejecucion
de politicas de Estado. Las caracteristicas de la poblacion que recibe el servicio de
defensa publica se describen en el siguiente cuadro:
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Cuadro 5. Analisis de poblacion

INSTITUTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL

Ubicacion geografical
Sexo Rango de edad de la poblacion Territorializacion
; Pueblo al que
. . elegible
S Poblacion objetivo|  Elegible pertenece la
central poblacion universo . .,
' : De 13 amenog De 18 afios a e poblacion
Tipo Hombres IEIES . ; Urbana | Rural Municipio
de 18 afios mas.

Problema Poblacion general o

Limitado ncmero de Adolescentes | 4,360 616 4,976

defensores publicos.

Acceso N
limitado a la E‘Sff'c'?”te °°be“gr,a Ladino, Maya,
representaci Iae Sexf:](;ﬁ;;a « drgl 16,340,966 | 7,139,144 | 104,960 X X 22 341 Garifuna,
on penal del | g uario Xinca
usuario. Adultos 88,702 | 11,282 99,984

Escasa  diwlgacion
del  Senicio de
Defensa.

Fuente: Departamento de Planificacion, proceso de revision PEL. IDPP, febrero 2021.
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1.8 Modelos de Gestion por Resultados

En funcion de la problematica identificada, se desarrollan una serie de modelos
conceptual, explicativo y prescriptivo. Estos modelos constituyen la fase de delimitacion
de dominio del problema priorizado, en funcion de las evidencias que respalden las
causas del mismo en relacion a las caracteristicas propias del pais y las intervenciones
mas eficientes para resolver dicho problema.

1.8.1 Modelo conceptual

(O PRGHOR FROQHHRWXDWMWX\y VREUH OD FRQGLFLYQ GH LQWH!
UHSUHVHQWDFLYQ SHG@BPO GHQVIXWXWRLEH OD 'HIHQVD 3~EOL
SODQWHDPLHQWR VH FRQVLGHUyYy TXH OD D BWX®D lH/[Q VGNHHOQ FQ
GH XQ VLQGLFDGR D TXLHQ GHEHUI JDUDQWL]DDQWE OHMHUHF
LGHQWLILFDURQ YDULRV IDFWRUHYV TXH LQFL GHQQN® 156 Q@F6 H
SRU SDUWH GHO PLVPR /DV FDXWXQV i IGIHHUAHW DQ GH & \DI. R/LLWVIX(
GH GHIHQVRUHYV S~EOLFRV LQVXILFLHQWH FREBOQWRU®BHGHO
XVXDULR \ HVFDVD GLYXOJDFLYQ GHO VHUYLFLR GH GBIHQV
SUREOHPIWLFD LGHQWLILFDGD DWHQGLHQGRUOTH ¥XOWPIHARR/G
HOLIJXLHQWH GLDJUDPD PXHVWUD ODV FDXVDV GLUMHGR/DV TX
SRU OD ,QVWLWXFLyYQ
Diagrama 6.
Modelo conceptual Instituto de la Defensa Publica Penal

Problema central

Limitado ndmero de defensores Insuficiente cobertura del senvicio  Escasa divulgacion del servicio de
piblicos para cubrir la dlemanda del usuario defensa

Causas directas

Fuente: Departamento de Planificacion, resultado de reuniones patrticipativas en el marco de revision del PEI.
IDPP, febrero 2021.
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Un factor que incide claramente en la prestacion del servicio, a pesar de la importante
funcién que desempenia el Instituto durante los Ultimos cinco afios su presupuesto ha
sido limitado a diferencia de las otras instituciones del Sector Justicia. En la ley de
creacion del Instituto mandata a facilitar el acceso a la justicia en todo el territorio
nacional, al igual que el Ministerio Publico y el Organismo Judicial. Sin emabargo, la
asignacion presupuestaria se mantuvo desfavorable para contratar mayor nimero de
defensores para brindar un servicio personalizado y atender la carga de trabajo; si bien
la modificacion a la Ley del Servicio Publico de Defensa Penal no limita el nimero de
defensores publicos para cubrir la demanda de la region metropolitana, el tema
presupuestario sigue siendo una limitante para la contratacion de defensores publicos,
accion encaminada a disminuir gradualmente la carga de trabajo para bridar un servicio
de defensa publica con pertinencia, prontitud y eficacia.

Principales causas de requerimiento del servicio de defensa publica, se consideran las
siguientes: limitado nimero de defensores publicos, insuficiente cobertura del servicio
para cubrir la demanda del usuario y escasa divulgacion del servicio de defensa. A pesar
de las limitaciones de recursos, con esfuerzos el Instituto mantiene la atencion a usuarios
en un cien por ciento con respecto a la demanda registrada (Ver Anexo 4, Variacion
registrada en la cantidad de audiencias atendidas por el IDPP e incremento en la carga
de trabajo de los defensores publicos, periodo: 2009 a 2021).

Ante esto, la ampliacion de cobertura del servicio a nivel nacional, continda siendo un
desafio, debiendo ser congruente al crecimiento del servicio de las instituciones del
Sector Justicia, por ser parte fundamental del engranaje de justicia, siendo fundamental
gue sus recursos sean incrementados de forma gradual afio con afio; como una de las
estrategias adoptadas por el Instituto fue la contratacién de defensores bajo el renglén
029, para garantizar la atencién de los usuarios y dar cumplimiento a los articulos 17, 19
y 21 de la Ley del Servicio Publico de Defensa Penal.

1.8.2 Andlisis de evidencias

La construccién del modelo conceptual y explicativo se bas6 en evidencia de caracter
cientifico, mediante la busqueda, sistematizacion y analisis de estudios e investigaciones
realizadas a nivel nacional e internacional, sobre la prestacién del servicio publico de
defensa penal, para relacionarla con la condicion de interés del IDPP. La siguiente matriz
de evidencias respalda cada una de las causas directas identificadas y jerarquizadas:
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Nombre del Documento

Opinién de expertos

en la tematica

os

Documentos o

Cuadro 6. Matriz de evidencias

Tipo de documento

Otros.
Especifique

Autor y Afio de
Publicacién

Municipal

Ubicacion

Departamental

Nacional

Internacional

Aporte del documento a los factores causales

Revista especializada

estudios académic

2020 / Observatorio

Segundo Informe del Observatorio - . Hallazgo de Eficiencia. Causas més recurrentes de suspension de
- . - Judicial del Sistema de C ok )
Judicial d.eI Sistema de Justicia Penal. X Justicia Penal (0, X audiencias: 8% por ausenca de defensor publico y 9% por ausencia de

Segundo informe de hallazgos. USAC, URL, GIZ). abogado defensor particular.
Recomendaciones.  Coordinacién Interinstitucional:  Asegurar la
presencia a nivel nacional de las instituciones del sistema de justicia,
para lo cual, la designacion de la cantidad de jueces fiscales,
defensores pblcos y otros, debe ser articulada.
Los retos en relacion al IDPP estan vinculados al manejo de la carga de
trabajo y duracion de los procesos y la proteccion a los derechos del
imputado.

Undécimo Estudio de Justicia. Desafios

Actuales de la Justicia Penal. Proceso 2019 / Asociacion de

de Fortalecimiento del Sistema de Ivestigaciones y Ccobertura geografica. Al afio 2018 el servicio de defensa se prestaba

Justicia Penal, Avances y X X en 37 sedes a nivel nacional, lo que equivale a casi un 11% de

Debilidades,2017-22018. Desafios
actuales del Instituto de la Defensa
Publica Penal.

Estudios Sociales
ASIES-.

cobertura del territorio.

Defensores Publicos. Promedio latinoamericano de 4.3 defensores por
cada 100 mil habitantes. Guatemala cuenta con 2.3 defensores al
2018, por lo que necesitaria contar con 760 defensores en 2019, lo que
implica un déficit de 353 defensores.

Carga de trabajo de expedientes judiciales por institucion (IDPP y OJ).
Durante el periodo de estudio, el IDPP atendié aproximadamente 4 de
cada 10 casos vigentes en el OJ; y 7 de cada 10 audiencias de primera
declaracion.
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Tipo de documento Ubicacion

{0153

Autor y Afio de

Nombre del Documento L
Publicacion

Otros. Aporte del documento a los factores causales

Especifique

Opinién de expertos
Revista especializada
en la tematica
Documentos o
estudios académic

Municipal
Departamental
Nacional
Internacional

Conclusiones:

Como resultado de la asimetria de asignacion de recursos en las
instituciones del sector justicia, el Instituto de la Defensa Publica Penal
se encuentra en mayor desventaja que el OJ y el MP, no solo en
relacion al presupuesto asignado, sino también en materia de
expansion geografica.

Si bien existe un modelo de organizacion distribuido por regiones que
permite tener cobertura en cada cabecera departamental y algunos
municipios, la cobertura territorial del IDPP ha crecido con rezago en
comparacion con el 0J y el MP. Ademas, a pesar de los avances en la
cobertura de las nidades para la atencion especializada de los distintos
programas del IDPP, aln no es posible el funcionamiento de estos enla
totalidad de las sedes de la institucion.

Aunque el nimero de defensores ha crecido, Guatemala aln se
encuentra por debajo del promedio latinoamericano, y la cantidad de
abogados del senvicio de defensa plblica todavia no crece al ritmo en
el que aumenta la demanda del servicio

Entre los programas de defensa especializada, ninguno se presta en el
100 % de las sedes del IDPP, por lo que se considera fundamental la
expansion de la asistencia técnica en torno a casos relacionados con
justicia especializada, para facilitar el acceso a la justicia
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Documentos o
estudios académicos

Otros.
Especifique

Autor y Afio de
Publicacion

Municipal

Departamental

Nacional

Internacional

Aporte del documento a los factores causales

Defensa Penal Efectiva en América
3 |Latina. Argentia, Brasil, Colombia,
Guatemala, México, Perd.

Alberto  Binder,
Cape,
Namoradze. 2015

Ed
Zaza

Conclusiones para Guatemala.

a. Al 2015 existian importantes obstaculos para superar, principalmente
en relacion con la cantidad de profesionales con que cuenta este
servicio publico de defensa, pues entre abogados de planta y de oficio
sumaban 329 en total; esta cantidad representa 1,49 defensores
publicos por cada cien mil habitantes, cifra muy inferior al 10 que
representa la cantidad de fiscales por cada cien mil habitantes.

b. Otra carencia esencial es la capacidad de atencién personalizada al
imputado o acusado y la posibilidad de generar una propia
investigacion, la cual tiene dos aristas: al haber pocos defensores, la
carga de trabajo de cada uno es de 40 a 65 casos por persona y
apenas tienen en su auxilio tres asesores en investigacion; simismo,
muchos defensores toman la defensa penal de las personas sin
conocer a fondo cada caso particular y ello esta ligado al sistema de
turnos, evidenciandose principalmente en las audiencias de primeras
declaraciones.

c¢. Algo similar ocurre con el acceso a la informacién puesto que las
personas detenidas no cuentan plenamente con informacion sobre sus
derechos desde el momento mismo de su captura (considerando que la
captura por flagrancia es la principal via de ingreso de las personas al
sistema penal) porque la Policia Nacional Civil no cuenta con una
cartila de derechos para leerles a las personas o protocolos
establecidos para actuar; ademas, en el marco de un pais pluricultural y
plurilingle, las audiencias se desarrollan todas en espafiol y para una
persona cuyo idioma materno no es éste, el servicio de traductores es
importante, pero no llena absolutamente las necesidades.

Recomendacién: Fortalecer la institucion de la defensa penal,
principalmente representada por el instituto de la Defensa Publica
Penal, posicionandola estratégicamente y dotandola de méas recursos y
mejores herramientas para ejercer su labor. Esto se traduce en que la
politica criminal que establezca no faculte mayores limites al derecho de
defensa, atando a los jueces y a los propios defensores en sus tareas
de defender los derechos de las personas.
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Nombre del Documento

Opinién de expertos
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Documentos o
estudios académicos

Otros.
Especifique

Autor y Afio de
Publicacion

Municipal

Ubicacion

Departamental

Nacional

Internacional

Aporte del documento a los factores causales

Manual de Defensoria Penal Publica
para América Latina y el Caribe

Documento del Centro
de Estudios de Justicia

de las  Américas,
CEJA y el Programa
de las  Naciones
Unidas para el
Desarrollo, PNUD.
2005

Principales problemas y desafios de la defensa publica penal en
América Latina:

a. Orientacion a los interees del defendido. El desafio en general de
todos los servicios publicos en nuestros paises consiste en tratar al
usuario como el centro de preocupacion, bajo parametros de eficiencia
y calidad. Respetar esos intereses implica, entre otras cosas, un mayor
contacto y cercania con el defendido y una preocupacion que se
manifiesta en la atencién por el grado de satisfaccion que él tenga
respecto del servicio gue se le presta

b. Desafios de gestion. Las eventuales mejoras del servicio en el futuro
no podran, en la mayoria de los paises de la region, descansar
solamente en hipotéticos aumentos en los presupuestos, todo ello enun
contexto marcado por la crisis econdmica y por un permanente aumento
de la sensacion de inseguridad enla poblacion, que hace poltticamente
menos atractiva la inversion en defensa publica.

Recomendacion: Los paises de América Latina y el Caribe estan
obligados por sus propias normas a fortalecer sus sistemas de defensa
publica penal; en un aporte financiero suficiente y equilibrado con el
asignado a la persecucion penal de tal manera que se garantice el
principio de igualdad de armas en el litigio penal y en el desarrollo de
una organizacion modema y eficiente que evite la burocratizacion y la
defensa meramente formal o de baja calidad.

Fuente: Departamento de Planificacion, resultado de reuniones participativas durante el proceso de revision PEI, IDPP. marzo 2021.
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1.8.3 Modelo explicativo

Este se deriva de la construccién del modelo conceptual, en el cual se identificaron tres
factores causales directos que son constantes al momento de brindar el servicio de
defensa publica penal, demandado a través de las personas sindicadas de un hecho
delictivo de escasos recursos econdémicos, siendo los siguientes: limitado niumero de
defensores publicos, insuficiente cobertura del servicio para cubrir la demanda del
usuario y escasa divulgacion del servicio de defensa.

El siguiente diagrama muestra la jerarquizacion de los factores causales del servicio de
defensa publica, con base a la frecuencia en que se presenta la causa, grado de
evidencias encontradas y la fuerza explicativa.

Diagrama 7
Modelo explicativo del IDPP

Limitado namero de defensores
publicos.

(Hombres y mujeres en edad de
13 anos en adelante)

Insuficiente cobertura del
servicio para cubrir la demanda
del usuario.

Acceso limitado a la
representacion penal
del usuario.

(Hombres y mujeres en edad de
13 afios en adelante)

Escaso conocimiento del
servicio gratuito de Defensa.

(Hombres y mujeres en edad de
13 afnos en adelante)

Flecha: represente la relacion causa-efecto y su direccion correspondiente.

Grosor de la flecha: representa la mayor o menor fuerza explicativa.

Color de laflecha: las flechas rojas representan relaciones de causa efecto (mas gruesa la relacién causal
es mayor).

Fuente: Departamento de Planificacion. IDPP, marzo 2021.
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Es importante reiterar que de acuerdo a las evidencias encontradas que respaldan los
factores causales, para el modelo explicativo descrito, son los siguientes:

X Incremento de la prestacion del servicio 1998-2020.

x Limitada capacidad de atencion personalizada al imputado o acusado, por la alta
carga de trabajo en algunas regiones del pais.

X Insuficiente cobertura del servicio publico de defensa penal.

X Limitado acceso a la informacion puesto que las personas detenidas no cuentan
plenamente con informacion sobre sus derechos desde el momento de su captura.

x Cantidad de defensores publicos por cada 100 mil habitantes.

X Asignacion presupuestaria del Instituto en comparacion con instituciones del
sector justicia.

A continuacion, se abordan los indicadores anteriormente mencionados.

X Incremento de la prestacion del servicio, durante el periodo 1998 a 2021

El servicio que se le demanda a la institucidén proviene de personas de escasos recursos
econdmicos sindicadas de un hecho delictivo. Durante el periodo 1998 - 2021, el Instituto
de la Defensa Publica Penal, ha atendido un total de 1,194,870 casos y asesorias, en las
22 sedes departamentales y en 100 municipios, en los cuales tiene cobertura.
(Departamento de Estadistica, IDPP, 2021)

Durante el afio 2003, se registrd una disminucion significativa en los casos cubiertos,
derivado de la finalizacion del Préstamo del Banco Interamericano de Desarrollo, que
apoy0l al Sector Justicia, a través del cual se financié el pago de honorarios de los
Defensores de Oficio, con lo cual este programa se vio afectado, en su cobertura.

Por otra parte, a partir del afio 2006, ademas de los casos penales ingresados en el afio,
se cred un registro de casos vigentes pendientes del afio anterior, a los cuales se les da
seguimiento hasta su resolucion, asi como las asesorias brindadas por el Instituto, dando
como resultado que, al sumar estos servicios, a partir de dicho afio se genero un reporte
de incrementos significativos. El analisis comparativo en relacion al afio de creacion del
Instituto en 1998 indica que hay un incremento en la prestacioén del servicio del 95%, el
cual observa una tendencia al alza, fundamentalmente por la entrada en vigencia de las
reformas al Decreto 7-2011 Reformas al Codigo Procesal Penal, Decreto NUmero 51-92
del Congreso de la Republica.

Debido a lo anterior, uno de los factores causales preponderantes es la necesidad de
cobertura del servicio de defensa publica dirigido principalmente a las personas de
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escasos recursos, sindicadas de un hecho delictivo, lo cual incide en la necesidad de
incrementar el nimero de defensores publicos para brindar un servicio oportuno y de
calidad, asi como mayor cobertura, contemplando este ultimo como el factor causal a
nivel institucional de mas impacto al momento de brindar el servicio de defensa solicitado.

X Limitada capacidad de atencién personalizada al imputado o acusado, por
la alta carga de trabajo en algunas regiones del pais.

Derivado de la cantidad de casos computados, la cantidad asignada por defensor, para
cubrir las audiencias sefialadas es necesaria la participacion de mas de un defensor en
el proceso penal, limitando la calidad de atencion al sindicado. Muchos defensores
toman la defensa penal de las personas sin conocer a fondo cada caso particular y ello
esta ligado al sistema de turnos, evidenciandose principalmente en las audiencias de
primeras declaraciones. (Alberto Binder, 2015)

El hallazgo de eficiencia indica que la causa mas recurrente de suspension de audiencias
es de 8% por ausencia de defensor publico y 9% por ausencia de abogado defensor
particular. (Observatorio Judicial del Sistema de Justicia Penal (OJ, USAC, URL, GlZ2).,
2020). Durante el 2018, la carga de trabajo de expedientes judiciales por parte del IDPP,
ascendié aproximadamente a 4 de cada 10 casos vigentes en el OJ; y 7 de cada 10
audiencias de primera declaracion. (Asociacion de Investigacion y Estudios Sociales -
ASIES-, 2019)

X Insuficiente cobertura del servicio publico de defensa penal.

Si bien existe un modelo de organizacion distribuido por regiones que permite tener
cobertura en cada cabecera departamental y algunos municipios, la cobertura territorial
del IDPP ha crecido con rezago en comparacion con el OJ y el MP. Ademas, a pesar de
los avances en la cobertura de las unidades para la atencion especializada de los
distintos programas del IDPP, aiun no es posible el funcionamiento de estos en la
totalidad de las sedes de la institucién. (Asociacion de Investigacion y Estudios Sociales
-ASIES-, 2019)

X Limitado acceso a la informacion, las personas detenidas no cuentan
plenamente con informacion sobre sus derechos desde el momento de su
detencion .

Considerando que la captura por flagrancia es la principal via de ingreso de las personas
al sistema penal porque la Policia Nacional Civil, no se cuenta con una cartilla de
derechos para leerles a las personas o protocolos establecidos para actuar; ademas, en
el marco de un pais pluricultural y plurilingte, las audiencias se desarrollan todas en
espafiol y para una persona cuyo idioma materno no es éste, el servicio de traductores
es importante, pero no llena absolutamente las necesidades. (Alberto Binder, 2015)

36

PEI 2018026, POM 2022-2026, POA 2022



X Asignacion presupuestaria del Instituto en comparacion con instituciones
del sector justicia.

Durante los ultimos cinco afios, la asignacion del presupuesto a nivel de las instituciones
gue integran el sector justicia es poco proporcional, debido a que el Instituto cuenta con
un 2.3% del presupuesto asignado para las instituciones del sector justicia, ocasionando
una desventaja a nivel de cobertura y otorgamiento del servicio ante los entes que
conforman el sector justicia y ante la expansion de las otras instituciones del sector
justicia, debido al incremento de la asignacion presupuestaria que se les ha otorgado
(Ver Cuadro 13 Distribucion presupuestaria Sector Justicia, periodo 2019-2022, pagina
54).

x Cantidad de defensores por cada 100 mil habitantes

A nivel latinoamericano al afio 2012, se tenia un promedio de 4.3 defensores publicos
por cada 100 mil habitantes y a nivel guatemalteco, el promedio era de 1.6. Cabe agregar
gue para ese mismo afo, el promedio de fiscales y jueces era de 9.4 y 54
respectivamente por cada 100 mil habitantes guatemaltecos; (Asociacion Interamericana
de Defensorias Publicas -AIDEF-, 2012) reflejando una desventaja a nivel nacional en
comparaciéon con el promedio latinoamericano para atender la demanda de la poblacion.
Durante el 2017 y 2018 la proporcion fue de 2.1 y 2.3 defensores publicos
respectivamente, por cada 100 mil guatemaltecos, evidenciando que la proporcion de
defensores por cada 100 mil habitantes ha incrementado en relacién al 2012. Sin
embargo, la cifra alin se encuentra por debajo del promedio latinoamericano de 4.3. Para
cumplir con ese estandar regional, Guatemala necesitaria contar con 760 defensores
publicos en 2019, lo que implica que el pais tiene un déficit aproximado de 353
defensores publicos. (Asociacién de Investigacion y Estudios Sociales -ASIES-, 2019).
(Ver Anexo 10 Cantidad de defensores publicos por cada 100,000 habitantes).
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Diagrama 8

Magnitud del servicio de defensa publica de la poblacion de escasos recursos
econémicos

Sistema de Justicia Nacional - Informacion del Sistema de Justicia a en Paises Latinoamericanc

Organismo Judicial (*Promedio de datos)
(*Promedio de datos)
*Recopilacion de datos por el Departamento d *Los paises considerados fueron Costa RIi
Planificacién, segun informacion obtenida por México, Uruguay, Colombia, Nicaragua, EIl
encuestas realizadas en el afio 2012 y copilados en Salvador, Honduras, Venezuela, Chile Institucional,
el documento " Parametros de Medicion de las Paraguay, Ecuador, Repiblica Dominicana,
Defensas Publicas. Guatemala y Panama, afio 2012.

En cuanto a la aplicacién de la justicia se puede ver una disparidad a nivel de las instituciones
de gobierno, por tal razén dentro del Sistema de Justicia la atenciéon por cada 100,000
habitantes que se presta por parte del Organismo Judicial es de 5.4 Jueces, por parte del
Ministerio Publico es de 9.4 Fiscales y por parte del Instituto de la Defensa Publica Penal es
de 1.6 Defensores Publicos.

Por lo anterior, la oportunidad y calidad del servicio que brinda el Instituto se ve limitada por
la cantidad de Defensores Publicos con que cuenta, debido a una baja asignacion
presupuestaria.

1.8.4 Modelo prescriptivo

Para el abordaje de este modelo se identificaron tres caminos criticos que presentan una
mayor causalidad del problema priorizado, hacia donde el IDPP debera orientar las
intervenciones que produciran mayor impacto en el abordaje del problema priorizado.

En el siguiente diagrama las cajas azules representan las intervenciones mas eficaces
para cambiar la situacién que genera la condicion de interés del IDPP. Por su parte las
flechas azules indican que dichas intervenciones demostraron ser las de mayor impacto
de acuerdo al andlisis de evidencias.
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Diagrama 9
Modelo prescriptivo IDPP

Intervenciones Factores causales Problema central
Rutas

Plan piloto para el fortalecimiento

de las mesas de trabajo de los o .
defensores publicos. Limitado nimero de defensores

publicos.

(Hombres y mujeres en edad def
Reingenieria en la prestacion del 13 afios en adelante)
servicio de defensa al usuario.

Proceso de descentralizacion dell
servicio a través de la
regionalizacion V|
departamentalizacion.

Insuficiente cobertura deII

Apertura  de nuevas  sedes servicio para cubrir la demandal Acceso limitado a la
mediante  convenios de del usuario. representacion penal
cooperacién Interinstitucional con , del usuario
las Municipalidades u otros entes. (Hombres y mujeres en edad de :
13 afios en adelante)
- = - Escaso conocimiento del
Campafias de divulgacion a nivel servicio gratuito de Defensa.
nacional en todos los medios def——————p>
comunicacioN. (Hombres y mujeres en edad de
13 afios en adelante)

Flecha: represente la relacion causa-efecto y su direccién correspondiente.

Grosor de la flecha: representa la mayor o menor fuerza explicativa.

Color de laflecha: las flechas rojas representan relaciones de causa efecto (mas gruesa la relacién causal
es mayor) y las fechas azules representan las intervenciones institucionales propuestas.

Flecha interna: se agrega una flecha hacia arriba o hacia abajo para denotar el cambio en los factores y
su vinculo con la condicién de interés. Cuando la flecha apunta en ambas direcciones, denota que es una
relacion de asociacion. Cuando la fecha es en una direccion, denota una relacién causa y efecto (tiene
una direccion).

Simbol R 3 HSignifica que, para una relacion causal determinada, existe evidencia derivada de opiniéon
de expertos.

6tP EROR dHignifica que, para una relacién causal determinada, existe evidencia derivada de una
Revision Sisteméatica de Evidencias.

6tP EROR 3Hignifica que, para una relacidon causal determinada, existe evidencia derivada de una
Revision Sisteméatica de Evidencias ya probada.

Caja (rectangulo): representa un factor causal.

Tamafio de la caja: representa la magnitud del factor causal.

Color de la caja: las rojas representan las causas o los factores explicativos de la condicion de interés,
las azules las intervenciones.

Fuente: Departamento de Planificacion. IDPP, marzo 2021.
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2.1 Etapa de diseiio

CAPITULO Il _
ETAPA DE DISENO

Como parte del proceso participativo con equipos multidisciplinarios, el IDPP logré
avances significativos para la actualizacion del Plan Estratégico Institucional 2018-2026,
los cuales fueron incorporados en el presente instrumento. A continuacion se presentan
los resultados institucionales dirigidos a dar respuesta a la problematica identificada

SDFFHVR OLPLWDGR D OD UHSUHVHQWDFLYQ SHQD/M®VGHO

identificadas en el diagrama anterior. Con énfasis a incrementar la cantidad de
defensores publicos para lograr la cobertura, garantizando la atencion oportuna ante la
demanda del servicio de defensa publica y asesoria legal gratuita.

Cuadro 7. Resultados institucionales 2018-2026

Inmediatos Intermedios Final

Cumplir al 100% con plan
piloto para el
fortalecimiento de las
mesas de trabajo de los
defensores publicos al
2023.

Cumplir en 100% con el
proceso de reingenieria
(dividir por tipo de delitos)

en la prestacioén del servicio

de defensa al usuario, para
el 2023,

Incrementar la tasa de
cobertura  del  servicio
publico de defensa penal
(37 municipios en 2019), en
481% (215 municipios) al
finalizar el 2023.

Cumplir al 100% con los
programas anuales de
divulgacion del servicio
publico de defensa penal al
2023.

R.I.1 Incrementar en 67% la
tasa de defensores publicos

(568 (26%) en 2021) al
finalizar el 2024 (948 en
2024).

R.1.2 Incrementar la tasa de
cobertura del servicio publico
de defensa penal (37 (30%)
municipios en 2019), a 657%
(280 municipios) al finalizar el
2024.

R.1.3 Incrementar la tasa de
posicionamiento institucional
de 5% (2019), a 65% al
finalizar el 2024.

R.F. Incrementar la tasa de
defensores publicos (568
(30%) en 2021) en 107% al
finalizar el 2026 (1,178 en
2026).

Fuente: Resultado de talleres participativos y reuniones de trabajo durante el proceso de actualizacion del PEI, IDPP.

abril, 2022.
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2.1.1 Resultado institucional final (R.F.)

finalizar el 2026 (1,178 en 2026).

Cuadro 8. Resultado institucional final (R.F). Incremento de la tasa de defensores publicos al 2026.

Recurso humano

Defensores publicos

Histdrico Linea base Estimacion de crecimiento recurso humano
2019 | 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Cantidad
461 498 568 948 1,078 1,178
Incremento de defensores por af
2022 /2026 150 110 120 130 100
% de increment{  26% 46% 67% 90% 107%

Total incremento de defensores al 2026 en relaci@921: 61{

Fuente: Resultado de talleres participativos y reuniones de trabajo durante el proceso de actualizacion del PEI, (IDPP). 2022.

2.1.2 Resultado institucional intermedio (R.1.1)

al finalizar el 2024 (948 en 2024).

Cuadro 9. Resultado institucional final (R.1.1). Incremento de la tasa de defensores publicos al 2024.

Recurso humano

Defensores publicos

Historico Linea base Estimacion de crecimiento recurso humano
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Cantidad
461 498 568 1,078 1,178
Incremento de defensores por af
2022 /2026 150 110 120 130 100
% de increment 26% 46% 67% 90% 107%

Total incremento de defensores al 2026 en relaci@d21: 61{

Fuente: Resultado de talleres participativos y reuniones de trabajo durante el proceso de actualizacién del PEI, IDPP, marzo-abril 2022.
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2.1.3 Resultado institucional intermedio (R.1.2  .): Incrementar la tasa de cobertura del servicio publico de defensa penal,
30% (37 municipios) en 2019, a 657% (280 municipios) al finalizar el 2024.

Cuadro 10. Resultado institucional intermedio. Incremento de la tasa de cobertura del servicio al 2024

Estimacion de ampliacion de cobertura del servicio

o Linea base
Cobertura del servicio Cantidad de municipios
2019 2022 2023 2024 2025 2026
Total de municipios con ampliacion 37 48 120 | 150 | 215 | 280 | 340 | 340
servicio a nivel geogréfig
Cantidad de municipios en los que 11 62

ampliara el servicio por afio (2022 al 20
% crecimiento de cobertura servicio 20
2026 con relacién al 201

11% 30% 197% [EEel0sL 481%  657% 819% 819%

Fuente: Resultado de talleres participativos y reuniones de trabajo durante el proceso de actualizacion del PEI, IDPP, marzo-abril 2022.

2.1.4 Resultado institucional intermedio (R.  1.3.):: Incrementar la tasa de posicionamiento institucional de 5% (2019), a
65% al finalizar el 2024.

Cuadro 11. Resultado institucional intermedio. Incremento de la tasa de posicionamiento institucional al 2024

Linea base Histérico Estimacion del incremento por afio.
2019 | 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Descripcion

Posicionamiento institucional 5% 20% 35% 65%

Fuente: Resultado de talleres participativos y reuniones de trabajo durante el proceso de actualizacién del PEI, IDPP, marzo-abril 2022.
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Diagrama 10.
Modeo ld6gico de la estrategia 2018-2026

Fuente: Resultado de talleres participativos y reuniones de trabajo durante el proceso de actualizacion del PEI, IDPP, marzo-abril 2022.
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Ademas de las intervenciones anteriormente mencionadas, en el marco del seguimiento
a las Metas Estratégicas de Desarrollo (MED), el Instituto ha vinculado su planificacion
estratégica y operativa a través de prioridad nacional de desarrollo No. 7 Fortalecimiento
institucional, seguridad y justicia, por lo que a su vez contempla los Objetivos de
Desarrollo Sostenibles, con base al campo de accion de asegurar el derecho de defensa
para todas las personas en todos los lugares del pais, contribuyendo asi a lograr la
equidad. La contribucion se manifiesta a través de la prestacién del servicio de defensa
penal orientada a personas de escasos recursos econdmicos, sin embargo, la Ley
contempla que, en aquellos casos de excepcion, en los cuales se compruebe mediante
una investigacion socio-econdémica, que la persona, si cuenta con recursos econémicos,
ésta debera reembolsar al Instituto, los honorarios y costas procesales ocasionados.

Para responder a la Politica General de Gobierno 2020 2024, el Instituto se ha alineado
al Pilar 3 Gobernabilidad y seguridad en desarrollo, que apunta a disminuir los indices
de criminalidad, priorizando la prevencion, frenar el trafico ilicito en las fronteras,
prevencion de la conflictividad social, y especialmente el fortalecimiento del sector
justicia; a través de la politica institucional de atencion gratuita en materia de defensa
penal, priorizando acciones estratégicas de acompafiamiento profesional en materia
penal a ciudadanos los guatemaltecos, en aquellas zonas con altos indices de
criminalidad en el territorio nacional.

El Instituto, brinda el servicio especializado a personas con discapacidad y a grupos
vulnerables a través de la Coordinacién Nacional de Derechos Humanos, dependencia
responsable de brindar el servicio de defensa publica penal especializada de la siguiente
forma: atender casos de personas con discapacidad; poblacion migrantes y grupos
LGBTIQ+, que lo soliciten, con observancia de las Reglas de Brasilia relativas al acceso
a la justicia de las personas en condicién de vulnerabilidad y la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos en el articulo 10 y 11, sin discriminacion alguna y con plena
igualdad.

Dentro de las metas fisicas proyectadas, se contemplé la prestacion del servicio a adultos
y adolescentes. Ver Capitulo V Matrices de Planificacion, numeral 5.2 Plan Operativo
Multianual.
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2.2 Productos y subproductos

A continuacién de detallan los productos y subproductos que provee el IDPP, los cuales se han definido de acuerdo a la Metodologia
de Gestion por Resultados.

INDICADOR

PRODUCTOS

Cuadro 12. Productos y subproductos

SUBPRODUCTO

ACTIVIDAD

UNIDAD
ADMINISTRAT IVA

MECANISMOS DE
SEGUIMIENTO Y CONTROL

PROGRAMA 01 "ACTIVIDADES CENTRALES"

Porcentaje de ejecucion en

Ejerce jurisdiccion sobre todas las unidades
administrativas que conforman el Instituto, velando

interna.

multidisciplinarios, que le sean encomendados para
el cumplimiento de las funciones.

. 1, Gestiones del Despacho|l,1 Gestiones del despacho L . ] L Informes de disposiciones
las gestiones del Desacho Superior superior por el cumplimiento de las politicas generales|Direccion General emitidas
Superior. fijadas por el Consejo y los planes estratégicos y
operativos institucionales.
Porcentaje de ejecucion en ) -, ) h . . |Ejecutar todas las acciones, administrativas,| .. ., - . |Informes de rendicién de
; L . 2. Gestiones Administrativas y|2.1 Gestiones administrativas ) - B B . Divisién Administrativa L
las gestiones administrativas|_ ; ) financieras, tecnoldgicas y de seguridad informatica; | _. . cuentas, liquidacion  del
; Financieras y financieras f . . Financiera
financieras. para el correcto funcionamiento del Instituto. presupuesto.
. L - . Planes institucionales
Desarrollar la planificacion estratégica y operativa de . e
. . L i o R presentados, ejecucion fisica,
Porcentaje de ejecucion en . mediano y largo plazo, con base en la politica|Division de )
. . . ., 3,1 Gestiones de|. 7 ; , . . memoria de labores, Informes
las gestiones de|3. Gestiones de Planificacion . . institucional; ademas, se encargara de las acciones |Fortalecimiento . .
= planificacion . o - L de acceso a la informacion
planfificacion. relacionadas con las estadisticas, cooperacién y el|Institucional - .
L publica, informes
desarrollo institucional. .
estadisticos
. ’ L Administrar el régimen de recursos humanos del .
Porcentaje de ejecucion en ) . ) A L ) Informes de aciones
. 4, Gestiones de Recursos|4,1 Gestiones de recursos|Instituto, welando por el bienestar, desarrollo|Division Ejecutiva y de . L
las gestiones  rrecursos . S L realizadas para la gestion del
Humanos humanos organizacional, carrera institucional y formacién y|Recursos Humanos .
humanos. o captial humano
capacitacion del personal.
) ; L La direccion y procuraciéon de las acciones o
Porcentaje de ejecucion en . . . . . . ) . |Informes de asesoria juridica
. - |5, Gestiones de Asesorial5.1 Gestion de asesoria|pertinentes y defensa legal, que se deriven de la|Unidad de Asesoria|, . .
las gestiones de asesoria|’ S L : . . brindada a las unidades
P Juridica juridica funcién de defensa publica penal y gestiones|Juridica L .
juridica. . . ; administrativas
administrativas y financieras.
Brindar apoyo, consultoria y asesoria a las
. ; L autoridades superiores del Instituto, mediante el
Porcentaje de ejecucién en . o . o o o ) ) L )
las gestiones de auditoria 6, Gestiones de Auditoria|6,1 Gestiones de auditorialaporte de andlisis, revision, recomendaciones y|Unidad de Auditoria|lnformes de unidades
Interna interna soluciones sobre temas especiales y especfficos |Iinterna administrativas auditadas
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INDICADOR

PRODUCTOS

SUBPRODUCTO

ACTIVIDAD

UNIDAD MECANISMOS DE
ADMINISTRATIVA SEGUIMIENTO Y CONTROL

PROGRAMA 11 “DEFENSA PUBLICA DE PROCESOS PENALES"

Porcentaje de  personas
adultas que reciben senicio
de defensoria publica y
asesoria legal gratuita.

Adultos sindicados de un hecho
delictivo que reciben senicios
de defensoria publica y asesoria
legal gratuita.

Casos \vigentes en proceso.

Casos vigentes en proceso en etapas preparatoria,
intermedia yjuicio.

Casos nuews ingresados.

Casos nuevos ingresados asignados a los
Defensores Publicos en las fases de investigacion
preliminar, preparatoria, intermedia, juicio, juicio de
faltas, impugnaciones, ejecucion.

Comparecencias a audiencias
en drganos jurisdiccionales y
administrativos.

Audiencias realizadas o suspendidas no atribuibles al
IDPP: primeras declaraciones, reforma de auto de
procesamiento, revision de medida de coercion, etapa
intermedia, ofrecimientos de prueba, debate, debate
segunda instancia, vistas publicas, incidentes,
anticipos de prueba, incineraciones, entre otras.

Adultos que reciben senicio
de asesoria legal gratuita.

Asesoria legal sobre casos penales no pertenecientes
a la Institucion.

Diligencias de  recepcion,
registro 'y seguimiento a
notificaciones ingresadas

Recepcién, registro y seguimiento a notificaciones
ingresadas.

Elaboracion de estrategias de
defensa penal.

Estrategias de defensa que el Defensor Publico realiza
por cada etapa procesal en los casos asignados.

Registro 'y  control  de
entrevista a sindicados,
familiares y testigos.

Intercambio de informacion para el esclarecimiento del
hecho y obtenciéon de documentos con el sindicado.
familiares del sindicado y testigos.

Procuraciones de expedientes
en el MP, 6rganos
jurisdiccionales otras
dependencias.

y

Procuraciones de los expedientes de cada proceso
asignado a los Defensores Publicos, asi como la
realizaciéon de solicitudes, visitas o dilgenciamientos
en instituciones publicas o privadas con el fin de
obtener informacién y documentos de utilidad al caso.

Recursos presentados para
impugnacién de resoluciones
judiciales.

Recursos presentados por los Defensores Publicos
para impugnar las resoluciones judiciales.

Visitas carcelarias a personas
privadas de libertad.

Obligacion del Defensor Publico de visitar, informar vy
entrevistar a las personas privadas de libertad, de las
cuales seatitular de las causas.

Requerimientos de acciones
especializadas en psicologia,
psiquiatria, medicina forense,
trabajo social y peritajes de

Solicitudes formuladas por los Defensores Publicos a
la Coordinacién de Apoyo Técnico para la realizaciéon
de diferentes estudios.

género en apoyo a
estrategias de defensa.
Asistencia y atencion via

teleféonica a  usuarios
familiares de sindicados.

y

Atencién de usuarios yfamiliares via telefénica sobre el
estado del proceso.

de estadisticos

usuarios

Informes
mensuales
atendidos

Division
Coordinaciones
Técnico Profesionales

de
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INDICADOR

PRODUCTOS

SUBPRODUCTO

ACTIVIDAD

UNIDAD
ADMINISTRATIVA

MECANISMOS DE
SEGUIMIENTO Y CONTROL

PROGRAMA 11 "DEFENSA PUBLICA DE PROCESOS PENALES"

Porcentaje de  personas
adolescentes que reciben
senvicio de defensoria publica
y asesoria legal gratuita.

Adolescentes en conflicto con
la ley, sindicados de un hecho
delictivo que reciben senicios
de defensoria publica y asesoria
legal gratuita.

Casos vigentes en proceso.

Casos vigentes en proceso en las fases de
investigacion preliminar, preparatoria, intermedia,
juicio, juicio de faltas, impugnaciones, ejecucion.

Casos nuewos ingresados.

Casos nuevos ingresados asignados a los
Defensores Publicos en las fases de investigacion
preliminar, preparatoria, intermedia, juicio, juicio de
faltas, impugnaciones, ejecucion.

Comparecencias a audiencias
en oOrganos jurisdiccionales y
administrativos.

Audiencias realizadas o suspendidas no atribuibles al
IDPP: primeras declaraciones, reforma de auto de
procesamiento, revision de medida de coercién, de
sancion, medida cautelar, etapa intermedia,
ofrecimientos de prueba, debate, debate segunda
instancia, vistas publicas, incidentes, anticipos de
prueba, incineraciones, entre otras.

Adolescentes que reciben
senicio de asesoria legal
gratuita.

Asesoria legal sobre casos penales no pertenecientes
a la Institucion.

Diligencias de recepcion,
registro 'y seguimiento a
notificaciones ingresadas

Recepcion, registro y seguimiento a notificaciones
ingresadas.

Elaboracion de estrategias de
defensa penal.

Estrategias de defensa que el Defensor Publico realiza
por cada etapa procesal en los casos asignados.

control de
usuarios,

Registro y
entrevista a
familiares y testigos.

Intercambio de informacién para el esclarecimiento del
hecho y obtencién de documentos con el usuario.
familiares del usuario y testigos.

Procuraciones de expedientes
en el MP, 6érganos
jurisdiccionales y otras
dependencias.

Procuraciones de los expedientes de cada proceso
asignado a los Defensores Publicos, asi como la
realizaciéon de solicitudes, visitas o dilgenciamientos
en instituciones pulblicas o privadas con el fin de
obtener informacién ydocumentos de utilidad al caso.

Recursos presentados para
impugnacion de resoluciones
judiciales.

Recursos presentados por los Defensores Publicos
para impugnar las resoluciones judiciales.

Visitas a adolescentes
privados de libertad en centros
de internamiento

Obligacién del Defensor Publico de visitar, informar y
entrevistar a adolescentes privados de libertad, de las
cuales seatitular de las causas.

Requerimientos de acciones
especializadas en psicologia,
psiquiatria, medicina forense,
trabajo social y peritajes de
género en apoyo a
estrategias de defensa.

Solicitudes formuladas por los Defensores Publicos a
la Coordinacién de Apoyo Técnico para la realizacién
de diferentes estudios.

Asistencia y atencion via
telefonica a usuarios vy
familiares de adolescentes

Atencion de usuarios yfamiliares via telefénica sobre el
estado del proceso.

Division de
Coordinaciones
Técnico Profesionales

Informes
mensuales
atendidos

de

estadisticos
usuarios
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INDICADOR

PRODUCTOS

SUBPRODUCTO

ACTIVIDAD

UNIDAD
ADMINISTRATIVA

MECANISMOS DE
SEGUIMIENTO Y CONTROL

PROGRAMA 14 "PROGRAMA DE INVERSION Y MODERNIZACION PARA EL SECTOR JUSTICIA"

Porcentaje  de  acciones
gjecutadas en apoyo a
programa de inversion y
modernizacion para el sector
justicia

1, Senicios de Direccion y
Coordinacion.

1,1 Senicios de Direccion y
Coordinacion.

Gestion para la documentacion de estudios, informes
financieros, avance yrendicion de cuentas.

2, Senicios de Supenvision.

2,1 Senicios de Supenvision.

Gestion de informes de supenvision técnica |
profesional del avance fisico y financiero de la
construccion yequipamiento de 12 sedes del IDPP.

3, Construccion y Equipamiento
de Sedes.

3,1 Construccion de sedes

Construccion de 12,581 metros cuadrados.

3,2 Equipamiento de sedes

Equipamiento de 12 sedes del IDPP.

Unidad especial de
gjecucion del
"Programa de Inversion
y Modemizacion para
el Sector Justicia".

Plan Global de Inversion, Plan
General de Adguisiciones,
Documento de Condiciones
Previas,  Estudios  de
Prefactibilidad. Informes  de
gjecucion fisica y financiera
del Programa.

Fuente: Elaboracion propia del Departamento de Planificacién. IDPP, 2021.
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] CAPITULO Il
ANALISIS DE CAPACIDADES INSTITUCIONALES

Con el fin de identificar las capacidades institucionales, en los meses de enero-abril de
2022 se llevaron a cabo talleres de trabajo participativos, en los cuales se sometié a
revision los enunciados de la vision, mision, valores y redaccion de la filosofia
institucional; como resultado de este proceso a continuacién se presentan los enunciados
aprobados por la Direccion General del Instituto de la Defensa Publica Penal. mediante
Acuerdo No. 09-2022:

3.1 Vision

Ser una institucion con cobertura a nivel nacional, con defensores publicos de alta calidad
juridica, con presencia, protagonismo y liderazgo en el sistema de justicia, velando por
el estricto cumplimiento del debido proceso, en la atencion gratuita de la poblacién
sindicada por la comisién de un hecho que puede ser constitutivo de delito o falta.

3.2 Mision

Somos una institucion que administra el servicio publico gratuito de defensa penal, a
personas de escasos recursos econémicos, sefialadas de cometer un hecho que puede
ser constitutivo de delito o falta.

3.3 Valores

1. Independencia: Ejercer la autonomia profesional y técnica fundamentada en la
legalidad.

2. Justicia: Actuar democraticamente con apego a la verdad en la busqueda del
bien comun.

3. lgualdad: Garantizar la equidad legal y material a favor de los usuarios, sin
distincion alguna.

4. Efectividad: Respuesta oportuna, eficaz y adecuada a los intereses del usuario
en cumplimiento del mandato institucional.

5. Etica: Cumplimiento de valores y deberes en la gestién institucional con
transparencia y probidad.

6. Profesionalismo: Desarrollar la capacidad técnica juridica para el fortalecimiento
continuo del servicio.

3.4 Filosofia institucional

Somos una institucion que actia de manera responsable, desarrollamos nuestras
atribuciones con fundamento en el derecho de defensa que garantiza la Constitucion
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Politica de la Republica de Guatemala, los tratados y convenios internacionales
ratificados por el Estado en materia de Derechos Humanos. Nuestra filosofia esta basada
en el servicio, independencia, justicia, igualdad, efectividad, ética, profesionalismo,
empatia y respeto hacia los demas.

3.4 Servicios que presta el Instituto

El Instituto de la Defensa Publica Penal (IDPP) es una instituciébn auténoma con
independencia técnica y funcional, creada mediante Decreto 129-97 del Congreso de la
Republica. Es a través de esta institucion que el Estado presta a personas de escasos
recursos econdmicos el servicio gratuito de defensa legal en el ramo penal, asistiendo a
sindicados de la comision de un delito, a personas privadas de libertad en cumplimiento
de condena en el Sistema Penitenciario, a adolescentes comprendidos entre las edades
de 13 a menos del8 afios (Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, Articulo
136. Grupos etarios), en conflicto con la ley penal. También le corresponde la gestion,
administracion y control de los abogados en ejercicio profesional privado, cuando
realicen funciones de defensa publica.

3.5 Analisis FODA

El andlisis FODA permite examinar las fuerzas positivas y negativas internas, asi como
las externas que inciden en la gestion del IDPP.

En lo que corresponde a las fortalezas, las variables positivas identificadas son: brindar
un servicio de defensa publica integral, tener personal con excelencia técnica y
profesional, poseer una autonomia funcional e independiente de los tres organismos del
Estado, contar con la misma jerarquia en el proceso que tiene el Ministerio Publico. En
lo que corresponde a las debilidades, éstas se centran en la limitacion de recursos para
operar y ampliar las operaciones a diversas regiones del pais. En el analisis de las
oportunidades, se califica positivamente el hecho que el IDPP forme parte de instancias
nacionales sectoriales que promueven la modernizacion del sector, asi como, la relacion
gue se mantiene con organizaciones similares en otros paises y con organismos que
apoyan el desarrollo de la defensa publica penal a nivel internacional. Dentro de las
amenazas latentes se identifica el escaso conocimiento que la poblacién y algunos
funcionarios poseen sobre la labor del IDPP y su contribucién al fortalecimiento del
estado de derecho.

Fortalezas y oportunidades:
Fortalezas:

x Poseer una autonomia funcional e independiente de los tres organismos del Estado
x Protagonismo y presencia ante el sector justicia
x Prestacioén del servicio especializado de defensa publica
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X Poseer personal con excelencia técnica y profesional, para el servicio de defensa
de personas sindicadas de un hecho delictivo, asi como asesoria legal.

x Contar con sistemas informaticos, sitio web y tecnoldgico para la ejecucion de los
procesos financieros, contables, generacion de estadisticas, planificacion,
seguimiento de metas y formacion del personal.

x Capacidad de utilizar 6ptimamente los recursos disponibles (humanos, financieros,
presupuestarios, tecnolégicos).

x Cobertura en 22 departamentos y en 100 municipios, para la atencion de personas
sindicadas de un hecho delictivo.

Oportunidades:

x Existe interés de la cooperacion interna y externa para fortalecer el sistema de
justicia.

x EI'IDPP es reconocida como pieza clave en el debido proceso de defensa publica
dentro del Sector Justicia.

X Ser miembro integrante de la Asociacion Interamericana de Defensorias Publicas.

x Ser parte de las instancias interinstitucionales en las cuales se abordan temas del
sector justicia a nivel nacional.

x Demanda del usuario para que se pueda ampliar el mandato legal del IDPP.

x Convenios internacionales vigentes en materia de derechos humanos.

X Interés sectorial para la apertura de nuevas sedes especializadas en grupos
vulnerables.

Debilidades y amenazas
Debilidades

X Presupuestario limitado para continuar ampliando el servicio de defensa a nivel
nacional.

X No contar con Infraestructura fisica propia para brindar la demanda del servicio y
mayor cobertura.

X Limitado nimero de defensores publicos para brindar el servicio de defensa publica
a nivel nacional.

Amenazas

x Contar con presupuesto limitado para la contrataciéon de personal administrativo,
técnico y defensores publicos, por lo tanto, el crecimiento del Instituto se vio
condicionado al presupuesto asignado en comparacion a las otras instituciones del
sector justicia.
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X

Reformas a las leyes vigentes que incrementan la carga de trabajo de los actores
gue intervienen en los procesos dentro del sistema de justicia.

Ser la institucién del sector justicia con menor asignacion presupuestaria.

Mayor demanda de servicio de defensa publica, por el incremento de la criminalidad
en el pais.

Crecimiento desproporcional de las otras instituciones del sector justicia.

Estrategia FO

X

Gestionar la apertura de nuevas sedes especializadas de grupos vulnerables para
una mayor cobertura del servicio de defensa publica empleando personal con
excelencia técnicay profesional, asi como los sistemas informaticos y tecnoldgicos.
Proponer proyectos que puedan ser apoyados por la cooperacion interna y externa
para fortalecer el sistema de justicia, a través de la autonomia funcional del Instituto.
Asi como gestionar la obtencion de asistencia técnica y financiera externa para
propiciar el desarrollo y fortalecimiento de la Institucion.

Aprovechar la alta demanda de los usuarios con bajos recursos econémicos que
solicitan el servicio de defensa publica y asesorias, para la implementacion de
programas de atencion a adultos y adolescentes sindicados de un hecho delictivo.

Estrategia DO

X

X

Aprovechar el interés de la cooperacion interna y externa para el equipamiento de
nuevas sedes especializadas y poder asi disminuir la carga de trabajo y brindar
mayor cobertura del servicio.

Aprovechar la participacién del IDPP como pieza clave dentro del sector justicia
para gestionar ante las autoridades competentes un incremento presupuestario
institucional para la obtencion de, mobiliario y equipo tecnoldgico, infraestructura
propia y disminucién de pago en alquileres, contratacion de personal para disminuir
la carga de trabajo, asi como equilibrar los salarios percibidos por los operadores
de justicia.

Estrategia FA

X

X

Hacer uso de la pagina WEB vy redes sociales para informar de los servicios de
defensa publica y asesoria que ofrece el Instituto a adultos y adolescentes sobre la
garantia que tiene toda persona del derecho de defensa y el debido proceso
contribuyendo asi a minimizar la falta de conocimiento de su derecho.

Aprovechar la presencia ante el sector justicia del servicio especializado de defensa
publica y alta demanda del servicio de defensa para evidenciar que es necesario
un incremento en la asignacién presupuestaria destinada a la contratacion de
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defensores publicos, personal técnico y administrativo con el fin de fortalecer la
institucion.

Estrategias DA

X Buscar la ampliaciébn presupuestaria para atender la demanda del servicio de
defensa publica a nivel nacional y minimizar el crecimiento desproporcional en
comparacion a otras instituciones del sector justicia.

X Incrementar el numero de defensores publicos para equilibrar la demanda del
servicio de defensa y la intervencion a nivel nacional de los operadores de justicia.

En el Anexo 11 Matriz de analisis estratégico, se plantearon estrategias FO, DO, FA,
DA, que no es méas que la combinacion de las Fortalezas, Oportunidades, Amenazas y
Debilidades, considerando el analisis de las fuerzas internas y externas de la institucion
realizado a través del FODA. Dichas estrategias buscan contrarrestar las debilidades y
disminuir las amenazas por las que atraviesa la institucion, con el fin de disminuir el
impacto de las mismas y contribuir a alcanzar el logro de las metas y resultados
institucionales generados por medio de la planificacion por resultados.

3.6 Andlisis presupuestario

El presupuesto del Instituto de la Defensa Publica Penal es asignado por el Congreso de
la Republica, de acuerdo con el Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la Nacién
y para su ejecucién, se organiza en tres programas presupuestarios siendo éstos: 01
Actividades Centrales, 11 Defensa Publica de Procesos Penales, y 14 Programa
Inversién y Modernizacién para el Sector Justicia. Los programas que observan mayores
asignaciones son el 01 y 11. A continuacion una mirada hacia la asignacion
presupuestaria de las instituciones que conforman el Sector Justicia, que muestra
claramente la desproporcionalidad en el presupuesto asignado al Instituto de la Defensa
Puablica Penal.
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Cronologia de la asignacion presupuestaria para el Sector Justicia, periodos 2019-2022

Cuadro 13 Distribucion Presupuestaria Sector Justicia, periodo 2019-2022

Ministerio .c!e 5,640
Gobernacion
Ministerio
PuUblico, MP Ly
Organismo
Judicial, OJ S
Instituto de la
Defensa Publica 243

Penal, IDPP

Instituto Nacional
de Ciencias 265
Forenses, INACIF

Instituto de
Atencion a la 10
Victima

(Cantidades presentadas en millones de Quetzales)

60.0%

15.7%

18.8%

2.6%

2.8%

0.1%

5,640

1,477

1,763

243

265

10

Fuente: Elaboracion propia del Departamento de Planificacion, IDPP, 2022.
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60.0%

15.7%

18.8%

2.6%

2.8%

0.1%

5,945

2,094

2,363

285

287

50

53.9%

19.0%

21.4%

2.6%

2.6%

0.5%

6,480

5,118

2,669

350

347

50

43.2%

34.1%

17.8%

2.3%

2.3%

0.3%
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Como se observa en el cuadro anterior, fue hasta el aflo 2022 que el Instituto de la
Defensa Publica Penal recibié una asignacidn presupuestria favorable; reflejo de la
buena gestion de la autoridad superior; y por otro lado, sobresale el reconocimiento de
los tomadores de decisiones de la asignacion presupuestaria, ante la importancia de la
prestacion del servicio de defensa penal a la poblacion guatemalteca.

Para el Sector Justicia guatemalteco es de vital importancia equilibrar las condiciones
presupuestarias que permitan la agilidad y oportuna defensa publica penal con un
asignacion justa a las funciones que realiza de acuerdo a la Ley. La politica institucional
se mantiene vigente y esta orientada a la ampliacion de cobertura de servicios a nivel
nacional. Asi como el fortalecimiento de sedes existentes y coordinaciones
especializadas.

3.7 Estructura organizacional

La estructura organizacional del Instituto se puede apreciar en el organigrama general
elaborado para conocer las unidades administrativas con que cuenta la institucion para
su buen funcionamiento. (Consejo del Instituto de la Defensa Publica Penal, 2017)

El Instituto cuenta con el Consejo del IDPP y Direccién General, esta ultima, para su
gestion y gerencia institucional, cuenta con la asesoria técnica de ocho (8) unidades
administrativas, que se describen a continuacién: 1) Asesores Especificos; 2) Unidad de
Supervision General; 3) Unidad de Auditoria Interna; 4) Unidad de Formacion y
Capacitacion de Defensores Publicos, que tiene bajo su cargo una Biblioteca, 5) Unidad
de Asesoria Juridica, 6) Unidad de Comunicacion Social, 7) Unidad de Informacion
Publica y 8) Unidad de Protocolo.

Para el ejercicio de las funciones gerenciales que se le atribuyen en los articulos doce
(12) y trece (13) de la Ley del Servicio de Defensa Publica Penal, la Direccién General
se organizara con cuatro (4) Divisiones: 1) Division Administrativa Financiera; 2) Division
de Coordinaciones Técnico Profesionales; 3) Division Ejecutiva y de Recursos Humanos
y 4) Division de Fortalecimiento Institucional. (Ver Anexo 13 Organigrama del IDPP,
aprobado mediante el Acuerdo del Consejo No. 04-2017, de fecha 19 de julio 2017).
Actualizado segun Acuerdo de Direccion General del IDPP No. 05-2022, de fecha 15 de
febrero de 2022.

3.8 Analisis de actores

Como integrante del sector Justicia en Guatemala, el IDPP se relaciona y establece
lineas de coordinacion y alianza con actores sectoriales, asi como con actores que
forman parte de otros sectores dentro de la administracion publica, también con otros
actores nacionales e internacionales.
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Debido a la naturaleza de la institucion, la cual coadyuva a velar por el cumplimiento de
los Derechos Humanos de las personas que utilizan sus servicios y participa dentro de
un proceso penal en la busqueda del esclarecimiento de hechos delictivos, en
coordinacion con los entes que conforman el sector justicia; las relaciones entre el IDPP
y los demds actores se caracterizan por ser de coordinacion, alianza y cooperacion, a
través de mecanismos como, convenios y cartas de intencion, potenciando con ello sus
capacidades. La coordinacién del sector se realiza al mas alto nivel, existiendo un
espacio de coordinacion denominado: Instancia Coordinadora de Modernizacion del
Sector Justicia, que realiza peridodicamente reuniones de coordinacion para tratar
asuntos de politica y lineamientos para la ejecucion y coordinacion.

Se han identificado otros actores que no necesariamente forman parte del sector justicia,
sin embargo, a lo largo de los procesos que observa el IDPP para el cumplimiento de sus
funciones, se relaciona directamente con los mismos, entre ellos, cabe mencionar: los
centros de investigacion que se constituyen en centros de pensamiento, académicos y
de formacion, por ejemplo: el Colegio de Abogados y Notarios de Guatemala (CANG),
gobiernos locales, algunas organizaciones no gubernamentales y gubernamentales,
entre éstas cabe mencionar la Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia (SEGEPLAN) y Ministerio de Finanzas Publicas (MINFIN), asi también
instituciones de control como: el Congreso de la Republica y la Contraloria General de
Cuentas; ademas figura el cuerpo diplomatico acreditado en el pais, entre otros (ver
Anexo 14 Matriz de analisis de actores del IDPP). Como actores aliados se identifica a
los Organismos de Cooperacion Internacional y paises amigos, asi como, organizaciones
nacionales que han facilitado cooperacion técnica y/o financiera a la gestion del IDPP,
segun Informacion proporcionada por el Departamento de Cooperacion Externa del
IDPP, figuran los siguientes:

La Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo, que ha contribuido
a fortalecer las capacidades del Instituto, a la consolidacién del Sistema de Carrera del
defensor de planta que incluye la evaluacion del desempefio, bases técnicas y
herramientas del disefio de las carreras administrativa y la del asistente de abogado, la
implementacion del Sistema de Educacion Virtual, capacitacion para el defensor publico,
personal de apoyo y administrativo, asi como, documentos impresos de apoyo a la
capacitacion .

La Unién Europea, cuya cooperacién comprende programas de capacitacion a nivel de
maestria en Derecho Procesal Penal y Derechos Humanos, pasantias en el exterior para
conocer otras experiencias en temas de defensa publica; talleres en diversos temas que
apoyan la funcién de los defensores; actualizacion y publicacién de glosarios de términos
juridicos en varios idiomas mayas, para uso de las defensorias indigenas del pais,
actualizacion del Modelo de Gestion en juzgados pluripersonales, Modelo para la
creacion del Centro Nacional de Andlisis y Documentacion de la Defensa Publica
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(CENADEP); equipamiento tecnoldgico y herramientas informaticas; fortalecimiento de
los procesos de planificacidon; plataforma interinstitucional de estadisticas; construccion
de Locutorios en el Centro Preventivo de la zona 18, campafia de comunicacién social
sobre los servicios y asistencia legal a la victima.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID), beneficié al IDPP en el marco del préstamo
1905/0C-GU, cuyo objetivo fue aumentar la eficiencia del Sistema de Justicia Penal de
las entidades que conforman la Instancia Coordinadora de la Modernizacion del Sector
Justicia, comprendié la ampliaciébn de cobertura, fortalecimiento técnico, mejora de la
comunicacion y coordinacion sectorial en materia penal.

Para hacer viable la ampliacion de cobertura del servicio se contemplé la construccion
de dos nuevas sedes durante los afios 2017 y 2018, ubicadas en los terrenos donados
en La Libertad, Petén y en Villa Nueva, Guatemala; ademas, se han realizado gestiones
para la obtencion de otros terrenos en donacion, ubicados en Mixco, Guatemala; Coban,
Alta Verapaz; y Escuintla. Se logr6 ademas conformar la mesa tecnolégica para
identificar las necesidades del sector y los requerimientos especificos para equiparar la
tecnologia y lograr los protocolos de comunicacion intersectorial.

La Agencia de los Estados Unidos de América para el Desarrollo Internacional (USAID),
a través de la ejecucion del Proyecto Reforma del Sector Justicia y Seguridad
(SJSRP/USAID), ha donado equipo de computo y mobiliario para las sedes del Instituto
que brindan los servicios de asistencia legal gratuita a la victima y a sus familiares, asi
como, adolescentes en conflicto con la ley penal. También se ha facilitado capacitacién
en sistemas y procesos de calidad y la elaboracion de manuales de procedimientos de
las areas administrativas y financieras, con la finalidad de obtener la nueva certificacién
en el mes de diciembre de 2018, en la Norma ISO 9001:2015, cuyo alcance del Sistema
de Gestidn de la Calidad, aplica al acompafiamiento y asesoria legal que proporciona la
Coordinacion de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal antes y durante la primera
audiencia para los adolescentes comprendidos entre los 13 y 18 afios de edad,
sindicados de infringir la ley, en la ciudad capital de Guatemala, capturados por denuncia
en el Ministerio Publico y los capturados en flagrancia; ademas de contar con el apoyo
para equipamiento informético. Se remodelé y reestructuré el salén MINUGUA,
transformandolo en una sala de juicios, equipada con un médulo de videoconferencias.

(XUR 6RFLDO D WUDYpV GHO SUR\H P¥drscrjeR PUdIRaS ldri-laPLHQWR
DWHQFLYyQ D SHUVRQDV SULYDGDV GH OLEHUWPRPSO LK FRX\
cobertura de los servicios prestados por los Defensores Publicos, apoyo en la aplicacion
efectiva de las 100 reglas de Brasilia, mediante la creacion de protocolos de atencién y
fortalecimiento en el ejercicio de la funcién del IDPP, lo que permite que los actores del
sector justicia sean sensibilizados de los derechos de las personas privadas de libertad,
logrando la humanizacion de los procesos penales y la atencion adecuada con respecto
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a los Derechos Humanos. Se ha obtenido apoyo en la realizacion del modulo de
capacitaciones sobre el tema de Ejecucion de la Pena.

Entre los cooperantes nacionales figuran: Universidad de San Carlos de Guatemala,
Universidad Panamericana, Universidad Mariano Galvez de Guatemala y Universidad
Rafael Landivar, las cuales han suscrito convenios y cartas de entendimiento para el
programa de pasantes en las carreras de Derecho, Psicologia y Trabajo Social.

También se ha contado con alianzas con la Oficina Nacional de la Mujer adscrita al
Ministerio de Trabajo y Prevision Social, que permitiran apoyar a las mujeres privadas de
libertad y a sus hijos menores, El Colectivo Artesana también ha brindado apoyo al
Instituto en la atencion, acompafiamiento legal y asistencia a las mujeres privadas de
libertad.

Por su parte, el Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de Guatemala,
ha apoyado al IDPP en procesos de actualizacion en temas relacionados con el proceso
penal, derechos humanos, justicia juvenil, interculturalidad y desarrollo de destrezas en
técnicas de litigacion y teoria del caso. Con la Comision Nacional para el Seguimiento y
Apoyo al Fortalecimiento de la Justicia, se suscribié un convenio de cooperacién para el
proceso de construccion de mapas digitales a nivel nacional y se han mantenido las
relaciones y procesos de negociacion con el Fondo de Desarrollo Indigena Guatemalteco
(FODIGUA), para el desarrollo de la defensa técnica con pertinencia cultural.

Con el apoyo de Cooperacion Externa se suscribio un convenio bilateral entre la
Defensoria Publica de Chile y el Instituto, el cual tiene como objetivo implementar un
sistema de gestion de calidad en la prestacion del servicio de defensa y capacitar a los
defensores en la litigacion avanzada.
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CAPITULO IV )
ETAPA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento y evaluacién requiere del compromiso de los funcionarios y
colaboradores, desde el nivel técnico hasta la alta gerencia de la organizacion. Para ello
el Instituto de la Defensa Publica Penal a través de la Division de Fortalecimiento
Institucional y sus departamentos de Planificacion y Estadistica, dara seguimiento al
cumplimiento de la planificacion operativa, estratégica y multianual, asi como de sus
resultados estratégico e institucional.

4.1 Seguimiento a nivel estratégico

De acuerdo con el analisis de los mandatos y politicas presentado en el capitulo I, el
Instituto de la Defensa Publica Penal, es una institucion que forma parte del sistema de
justicia, que tiene como funcidn principal velar por el debido proceso en representacion
de las personas en conflicto con la ley, por lo que su funcién es intermedia dentro del
proceso penal del sistema; en este orden de ideas, el impacto del Instituto en la poblacién
es que a todos las personas que solicitan el servicio se les garantice el derecho de
defensa y la no vulnerabilidad de sus derechos humanos.

A continuacién, se desarrollaron algunas estrategias planteadas segun las fortalezas y
oportunidades de la institucion.

4.2 Estrategias institucionales

Estrategia FO (maxi-maxi): $SURYHFKDU OD DOWD GHPDQGD GH ORYV

recursos econémicos que solicitan el servicio de defensa publica y asesorias, para la
implementacion de programas de atencion a adultos y adolescentes sindicados de un
KHFKR GHOLFWLYR’

Segun mandato constitucional los programas o productos que presta la institucién son:
X Servicios de defensa publica.

X Servicios de asesoria legal gratuita.

Dichos productos fueron contemplados como intervenciones potenciales al momento de
realizar el modelo prescriptivo en donde se priorizaron las intervenciones en funcién de
su nivel de eficacia para reducir el problema priorizado.

Estrategia FA (maxi-mini): 3$SURYHFKDU OD SUHVHQFLD DQWH
especializado de defensa publica y la alta demanda del servicio de defensa para
evidenciar que es necesario un incremento en la asignacion presupuestaria destinada a
la contratacion de defensores publicos, personal técnico y administrativo con el fin de
IRUWDOHFHU OD LQVWLWXFLYQ”
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Para lograr esto, el Instituto tiene contemplado realizar un fortalecimiento institucional a
través las siguientes acciones:

X Realizar gestiones administrativas a favor de una mayor asignacion
presupuestaria para incremento de la contratacién de defensores publicos a nivel
nacional.

X Mantener la vinculacion de acciones con los ejes estratégicos institucionales.

X Realizar las acciones con transparencia en los procesos administrativos y servicio
brindado.

Lograr mayor cobertura a nivel nacional a traves de:

x Ampliar la cobertura del servicio de defensa publica y asesoria legal, a través de
apertura de nuevas sedes o contratacion de defensores para atender aquellos
municipios donde el Organismo Judicial cuenta con Juzgados de primera instancia
y/o juzgados de paz que conocen delitos menos graves.

x Fortalecimiento en la atencion a través del incremento de Defensores Publicos

x Fortalecimiento a coordinaciones especializadas y coordinaciones departamentales
y municipales existentes

X Modernizacion de los sistemas informaticos y tecnoldgicos.

Eficiencia en el servicio de Defensa Publica por medio de:

x Formacioén de defensores publicos.
X Readecuacién y disminucion de la carga promedio de trabajo del defensor publico.

Alineacion a la Politica General de Gobierno 2020-2024:

El IDPP contribuye el pilar No. 3 Gobernabilidad y seguridad en desarrollo contemplado
en la Politica General de Gobierno de la Republica de Guatemala, para el periodo 2020
+2024, a través de la prestacion de los servicios de defensores publicos en los lugares
donde se hace visible los altos indices de criminalidad en el pais.

Los indicadores para medir los resultados finales anteriormente desarrollados son:

X Ampliacion de la cobertura del servicio de defensa publica y asesoria legal, a
través de la contratacion de 1,178 defensores publicos al finalizar el 2026, que
representa un 107% de crecimiento en relacion a la cantidad del 2019.

X $PSOLDU OD LQIUDHVWUXFWXUD D QXHYPXQULHGEHNVRWQ
SDUD HO

X Incrementar la tasa de cobertura del servicio publico de defensa penal, 30% (37
municipios) en 2019, a 819% (340 municipios) al finalizar al finalizar el 2026.
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X 'LVPLQXFLYQ GH OD FDUJD GH WUDEDMR GH

SHUVRQ

S~EOLFR D SHUVRQDVY DWHQGLGDV SRU GHIHQVRU SDU

x Acompafiamiento en areas geogréficos identificadas con mayor indice de
criminalidad.

Es importante hacer énfasis que, para lograr los resultados planteados se precisa el
incremento gradual del presupuesto asignado al Instituto.

Objetivos de desarrollo sostenible

El Instituto de la Defensa Publica Penal, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto
No. 129-97 del Congreso de la Republica, Ley del Servicio Publico de Defensa Penal,
asiste gratuitamente a las personas de escasos recursos econémicos que requieren el
servicio de defensa penal y asesoria legal gratuita en todo el territorio nacional, razén
por la cual, el Instituto considera, al momento de prestar sus servicios, acciones que
permitan contribuir a alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible, los cuales tienen
como propésito coadyuvar con los siguientes:

Objetivo 16: Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces,
responsables e inclusivas a todos los niveles

El Instituto contribuye con el ODS 16 al brindar el servicio de defensa publica penal a
todas las personas que lo soliciten y de manera gratuita a las personas de escasos
recursos econémicos:

El indicador para las metas fisicas es el siguiente:

.. -
+J@E?:@KNO1K§:@£‘|5KHE'EPQ AO #PAJ@E@

=0

ORi @A GKHE?EPQ@AO 4A?E>E@=0

Cabe mencionar que en dicho indicador van incluidas todas las personas que se atienden
en el instituto, es decir personas adolescentes y/o adultas que reciben servicio de

GHIHQVRUtD \ DVHVRUtD OHJDO JUDWXLWD D WBOLPBLN GHO

SURFHVRYVY SHQDOHV’
Linea de accién para el ODS 16.5.1:

Reducir sustancialmente la corrupcion y el soborno en todas sus formas por lo que el
Instituto contribuye con el ODS 16.5.1 al atender las denuncias de usuarios que
manifiesten que hayan tenido por lo menos un contacto con un funcionario publico y que
pagaron un soborno a un funcionario publico, o tuvieron la experiencia de que un
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funcionario publico les pidiera que le pagara, durante los 12 meses anteriores, el cual
sera medido cuatrimestralmente.

El indicador es:

Okh @A &AJQJ?E= OT—PAJ@E@ O

TS AW A S e R AJ0JI7E=O NA?ESE@=0

Linea de accién para el ODS 16.6:

Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles por lo que
el Instituto contribuye con el ODS 16.6 mediante la ejecucion del presupuesto aprobado,
por medio de la evaluacién cuatrimestral de los gastos primarios y el analisis de las
fuentes de financiamiento.

Los indicadores para las metas financieras son:
et fT'" sxax

I_A2NAOQLQAOPK =OECJ=@K =JQ HF@JHP}AD@IAGN@I\SMtar 0]
6KP=H @AH LNAOQLQAOPK =0OECJ=@K @AH +&2{F2NAOP-I|

Para cada uno de los 3 cuatrimestres:

et fT ts¥x
AZNAOQLQAOPK AFA?QP=@K ?QZPNEIAOI@\#H@MKBN@MN(%LK r U
6KP=H @AH LNAOQLQAOPK =OECJ=I@&2'2Q:=23I\NAE®R©I:KNAH1-E’SA]\PJAK

Anualmente :

et fT'” BXax
4A?QNOKO #OECJ=@KO @A (QAJPAO @A BEJ-= J”rE—IEA;
6KP=H @AH LNAOQLQAOPK =OECJ= I@&Z?@-PI‘NAECDR@HWEI!HPAMPPN

L

Se sugiere ver el Anexo 15 Indicadores estratégicos, en la que se proyectan los
resultados intermedios a alcanzar para el logro de los resultados finales propuestos.
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CAPITULO V
MATRICES DE PLANIFICACION

5.1. Resumen de resultados, indicadores y metas 2022-2026

En el siguiente cuadro se ilustra la vinculacion institucional con el pilar de la Politica General de Gobierno 2020-2024, a
través del resultado institucional planteado para el afio 2026.

Cudaro 14. Matriz de resultados, indicadores y metas 2022-2026

RESULTADO INSTITUCIONAL MAGNITUD DEL
LINEA DE BASE * INDICADOR

VINCULACION INSITUCIONAL

Nivel de
Resultado ) (meta a alcanzar 2026)
NOMBRE DEL FORMULA DE
Pilar de [a - INDICADOR CALCULO
Prioridad Meta - o Descripcion de Resultado
Nacional de | Estratégica | Clca Cenerall ODRINO | oo p6G | MetaPGG RED rina [ Afp | Déo | Dal ato ato
. . (it 5 . .
g de Gobiemo | Sectorial PGG i absoluto | Relativo % absoluto | relativo %
Desarrollo |de Desarrollo
2020-2024
Incrementar  la tasa de
MED 11. Defe
Reducir defensores plblicos en 107%j Porcentaje  de| Eblizzzresara la
sustancialmente mi alfinalizar el 2026. defensores prestaci(’)np del
la cormupcion Forlecimiento X piblcos para 12 2021 568 100 Servicio 1,178 100
o sobormo ex de'_ 0 M, (Eje estratégico: 1. Garantia de prestacion  del contratado / !
odas nstitto - de acceso a la justiccia, 2 senicio de defensa ersonal
Prioridad 7.\ < tormas Fotalecer  |a| eS8 Plblica Cobertura institucional en  la contratado. Erogramado
Fortalecimiento 3, Gobemabilidad y[institucionalidad ;Z?i?llno nglc)iz:;'l No aplica meta prestacion del senicio)
institucional, seguridad en|de seguridad de Ciencias como responsable|Sin resultado
seguridad | desarrollo ciudadana Y eoren directo
instici MED 12. Crear| comunitaria OIENSES ) Mmunicipios con
Justicia.
s (INACIF), Sistema -
instituciones o Incrementar  la tasa de . ampliacion ~ del
Penitenciario - Porcentaje  de VR
eficaces, oz & cobertura  del  servicio municinios con senicio / nimero,
responsables Y sequridad plblico de defensa penal del X am IiaEién el 2021 110 100 |de  municipios| 340 100
transparentes a 9 ' 11% (2019) a 657% al finalizar p . con  ampliacion
senicio. "
todos los el 2024. del Senicio
niveles. programado.

Fuente: Elaboracion del Departamento de Planificacion, con base a datos porporcionados por la Division de Coordinciones Técnico Profesionales y Departamento
de Estadistica, IDPP, abril 2022.
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5.2 Ficha de indicadores- Plan Estratégico Institucional PEI-

Programa 1 Actividades Centrales. Producto: Unidades administrativas que reciben servicios
administrativos financieros de Direccion y Coordinacion.

1114-0027-000-000 INSTITUTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL (IDPP)

Cddigo y Nombre del Indicador Porcentaje de gestiones administrativas internas ejecutadas
Categoria del Indicador PROGRAMA 01 ACTIVIDADES CENTRALES

Aplicar el principio de transparencia que gestionard el adecuado
Objetivo Asociado del Indicador funcionamiento administrativo y financiero de forma eficiente y eficaz, para

optimizar el servicio a los usuarios.

Seguridad y Estado de derecho; Politica General de Gobierno 2020-2024, a través
de su Eje "Estado responsable, transparente y efectivo".

Politica Publica Asociada

Descripcion del Indicador Mide el porcentaje de gestiones realizadas de acuerdo con las programadas.

Es de vital importancia llevar un registro del nimero de gestiones del Despacho
Pertinencia superior, presupuestarias, planificacién, recursos humanos,asesoria juridica,
auditoria interna, que permiten eficientizar la gestion publica.

El indicador puede asumir valores en un rango de cero a 100%. El resultado
muestra el porcentaje de gestiones realizadas respecto con las programadas.

Gestiones administrativas internas ejecutadas/gestiones administrativas internas

Interpretacion

Férmula Célculo

programadas

Frecuencia de Medicion Anual
Tendencia y meta del indicador

Afos 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Valor 100 100 | 100 100 100 | 100
Linea Base Afo: 2021 Valor: 100

En el afio 2021, se ejecutd el 100% respecto con lo programado. El 100%
Explicacion de la Tendencia programado en los afios 2022 al 2026, es la proyeccion de ejecucién que se

espera para dichos afios.
A través del trabajo de la Direccién General y sus cuatro Diviisiones,
Departamentos y Secciones

Medios de Verificacion

Coémo se va a lograr la meta

Procedencia de los Datos . - - . . -
Direccion General, Division Ejecutiva y de Recursos Humanos, Division

Administrativa Financiera y Division de Fortalecimiento Institucional.

Unidad Responsable

A través de los Informes que genera la Direccién General, y las unidades

S Gl administrativas responsables del IDPP.

Produccién asociada al cumplimiento de la meta (aplica Gnicamente para indicadores de resultado)

PRODUCTOS INDICADORES
. . Gestiones del Despacho Superior realizadas [/ Gestiones
Gestiones del Despacho Superior I P upern 2 I
programadas
. - . . . Gestiones Administrativas y Financieras realizadas / Gestiones
Gestiones Administrativas y Financieras
programadas
Gestiones de Planificacion Gestiones de Planfificaciéon realizadas / Gestiones programadas

. Gestiones de recursos humanos realizadas / Gestiones
Gestiones de recursos humanos

programadas
. L Gestiones de asesoria juridica realizadas / Gestiones
Gestiones de asesoria juridica
programadas
. . Gestiones de auditoria interna realizadas [/ Gestiones
Gestiones de auditoria interna
programadas
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Programa 11 Defensa Publica de Procesos Penales,
Producto: Adultos sindicados de un hecho delictivo que reciben servicios de defensoria publica

y asesoria legal gratuita

1114-0027-000-000 INSTITUTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL (IDPP)

Caodigo y Nombre del Indicador

Porcentaje de personas adultas que reciben servicio de defensoria publicay
asesoria legal gratuita.

Categoria del Indicador

PRODUCTO

Objetivo Asociado del
Indicador

Promover el acceso a la justicia a los habitantes de la Republica de
Guatemala, garantizando condiciones de igualdad, respetando y atendiendo
su género, cultura, edad y cualquier otra condicion de vulnerabilidad. (PGM
11).

Politica Publica Asociada

Descripcion del Indicador

Seguridad y Estado de derecho; Politica General de Gobierno 2020-2024, a
través de su Eje "Gobernabilidad y Seguridad en Desarrollo".

Relaciona la cantidad de personas adultas atendidas en defensoria publica y
asesoria legal, de acuerdo con las solicitudes presentadas por la poblacion.

Pertinencia

El seguimiento a este indicador refleja la gestion eficiente de la prestacion del
servicio publico de defensa penal a través de la funcién de los abogados
defensores, procuradores, psicologos, trabajadores sociales y demas
profesionales que intervienen en el proceso.

Interpretacion

El indicador puede asumir valores en un rango de cero a 100%. El resultado
muestra el porcentaje de personas atendidas, segun las solicitudes
programadas.

Foérmula Calculo

Adultos sindicados de un hecho delictivo con servicio de defensoria publica 'y
asesoria legal gratuita *Fap/Total de solicitudes programadas.

Frecuencia de Medicion

Anual

Tendencia y meta del indicador

ANoS

2020(2021(2022]2023(2024)|2025]| 2026

Valor

98 | 100 | 100 [ 100 | 100 | 100 [ 100

Linea Base

Afio: 2021 Valor: 100

Explicacion de la Tendencia

En el afio 2021, se ejecutd el 100% respecto con lo programado, el servicio
de la institucion se brinda de acuerdo con las solicitudes recibidas por parte
de la poblacién. El 100% programado en los afios 2022 al 2026, corresponde
a la proyeccion de ejecucion esperada para dichos afos.

Como se va a lograr la meta

Al hacer eficiente el servicio publico de defensa con que cuentra el Instituto
en sus distintas sedes ubicadas en la ciudad capital y sus sedes regionales
(22 sedes departamentales, 88 sedes municipales y 16 defensorias
indigenas).

Medios de Verificacion

Procedencia de los Datos

Division de Coordinaciones Técnico Profesionales.

Unidad Responsable

Division de Coordinaciones Técnico Profesionales y Departamento de
Estadistica.

Metodologia de Recopilacion

Informe Estadistico mediante el cual se sistematiza y analiza los datos
proporcionados por la Division de Coordinaciones Técnico Profesionales,

Produccion asociada al cumplimiento de la meta (aplica Unicamente para indicadores de resultado)

Productos

Indicadores

gratuita.

Adultos sindicados de un hecho delictivo que reciben|Adultos sindicados de un hecho delictivo con servicio de
servicios de defensoria publica y asesoria legalldefensoria publica y asesoria legal gratuita / Total de

solicitudes programadas.

Notas Técnicas:

En alineacion con el Eje "Gobernabilidad y Seguridad en Desarrollo" de la
Politica General de Gobierno 2020-2024, el Instituto plante6 como accion, el
acompafamiento penal a ciudadanos guatemaltecos, en aquellas zonas con
altos indices de criminalidad en el territorio nacional.
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Programa 11 Defensa Publica de Procesos Penales,
Producto: Adolescentes en conflicto con la ley, sindicados de un hecho delictivo que reciben
servicios de defensoria publica y asesoria legal gratuita.

1114-0027-000-000 INSTITUTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL (IDPP)

Cadigo y Nombre del Indicador

Porcentaje de personas adolescentes que reciben servicio de defensoria publica y
asesoria legal gratuita.

Categoria del Indicador

PRODUCTO

Objetivo Asociado del
Indicador

Promover el acceso a la justicia a los habitantes de la Republica de Guatemala,
garantizando condiciones de igualdad, respetando y atendiendo su género, cultura,
edad y cualquier otra condicion de vulnerabilidad. (PGM 11).

Politica Publica Asociada

Descripcion del Indicador

Seguridad y Estado de derecho; Politica General de Gobierno 2020-2024, a través
de su Eje "Gobernabilidad y Seguridad en Desarrollo".

Relaciona la cantidad de personas adolescentes atendidas en defensoria publica y
asesoria legal gratuita de acuerdo con las solicitudes presentadas por la poblacion.

El seguimiento a este indicador refleja la gestion eficienciente de la prestacion del
servicio publico de defensa penal a través de la funcion de los abogados

Pertinencia S, - . . .
defensores, procurdores, psic6logos, trabajadores sociales y demas profesionales
que intervienen en el proceso.

- El indicador puede asumir valores en un rango de cero a 100%. El resultado

Interpretacion

muestra el porcentaje de personas atendidas, segun las solicitudes programadas.

Formula Calculo

Adolescentes en conflicto con la ley sindicados de un hecho delictivo, con servicio
de defensoria publica y asesoria legal *Fap/Total De Solicitudes Programadas

Frecuencia de Medicion

Anual

Tendencia y meta del indicador

A0S 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Valor 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Linea Base Afo: 2021 Valor: 100

Explicacion de la Tendencia

En el afio 2021, se ejecutd el 100% respecto con lo programado, el servicio de la
institucion se brinda de acuerdo con las solicitudes recibidas por parte de la
poblacion. ElI 100% programado en los afios 2022 al 2026, corresponde a la
proyeccioén de ejecucion esperada para dichos afios.

Como se va a lograr la meta

Al hacer €eficiente el servicio publico de defensa con que cuentra el Instituto en sus
distintas sedes ubicadas en la ciudad capital y sus sedes regionales (22 sedes
departamentales, 88 sedes municipales y 16 defensorias indigenas).

Medios de Verificacion

Procedencia de los Datos

Divisién de Coordinaciones Técnico Profesionales.

Unidad Responsable

Divisién de Coordinaciones Técnico Profesionales y Departamento de Estadistica.

Metodologia de Recopilacién

Informe estadistico mediante el cual se sistematiza y analiza los datos

proporcionados por la Divisién de Coordinaciones Técnico Profesionales

Produccién asociada al cumplimiento de la meta (aplica Unicamente para indicadores de resultado)

Productos

Indicadores

publica y asesoria legal gratuita.

Adolescentes en conflicto con la ley sindicados de un
hecho delictivo, que reciben servicios de defensoria

Adolescentes en conflicto con la ley sindicados de un
hecho delictivo, con servicio de defensoria publica y
asesoria legal / Total de solicitudes programadas.

Notas Técnicas:

En alineaciéon con el Eje "Gobernabilidad y Seguridad en Desarrollo” de la Politica
General de Gobierno 2020-2024, el Instituto plante6 como accion, el
acompafiamiento penal a ciudadanos guatemaltecos, en aquellas zonas con altos
indices de criminalidad en el territorio nacional.
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Programa 14: Programa de inversion y modernizacion para el sector justicia

1114-0027-000-000 INSTITUTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL (IDPP)

Caddigo y Nombre del Indicador

Porcentaje de acciones ejecutadas en apoyo al Programa de inversion y
modernizacion para el sector justicia

Categoria del Indicador

PRODUCTO

Objetivo Asociado del Indicador

Contribuir a mejorar la capacidad, desempefio y eficiencia del sistema de atencién
del sector seguridad y justicia, en apoyo a la efectividad institucional.

Politica Publica Asociada

Descripcion del Indicador

Seguridad y Estado de derecho; Politica General de Gobierno 2020-2024, a través
de su Eje "Gobernabilidad y Seguridad en Desarrollo”. Eje Institucional 1 "Garantia
de acceso a la Juslticia" y 2 "Cobertura institucional en la prestacion del servicio"
de la Politica Publica de Defensa Penal y Programa de Inversion y Modernizacion
para el Sector Justicia de la la Republica de Guatemala.

Relaciona la cantidad de gestiones realizadas en relacion con las programadas

Pertinencia

Es de vital importancia llevar un registro de gestiones ejecutadas para contribuir
con el apoyo al sector justicia penal.

Interpretacion

El indicador puede asumir valores en un rango de cero a 100%. El resultado
muestra el porcentaje de gestiones realizadas respecto con las programadas.

Foérmula Calculo

Avance fisico y financiero de la ejecucién del Programa de Inversion vy
Modernizacion para el Sector Justicia

Frecuencia de Medicién

Anual

Tendencia y meta del indicador

Afios 2020{2021)2022(2023|2024| 2025 | 2026
Valor 0 69 | 100 | 100 | 100 | 100 100
Linea Base Afo: 2021 Valor: 69

Explicacién de la Tendencia

El 100% programado en los afios 2022 al 2026 corresponde a la proyeccion de
ejecucion esperada para dichos afios.

Como se va a lograr la meta

A través de las gestiones de la Unidad especial de ejecucién del "Programa de
Inversion y Modernizacion para el Sector Justicia".

Medios de Verificacion

Procedencia de los Datos

Por medio de los registros de la gestiones realizadas por la Unidad especial de
ejecucion del programa.

Unidad Responsable

Unidad especial de ejecucién del "Programa de Inversion y Modernizacion para el
Sector Justicia".

Metodologia de Recopilacion

Consulta de archivos digitales y fisicos.

Produccién asociada al cumplimiento de la meta (aplica Gnicamente para indicadores de resultado)

Productos

Indicadores

Servicios de Direccion y Coordinacion del Programa de
inversion y modernizacion para el sector justicia

Gestiones realizadas/gestiones programadas

Notas Técnicas

El Contrato de Préstamo Numero 2181 a celebrarse entre la Republica de Guatemala y el Banco Centroamericano
de Integracién Econémica BCIE, denominado "Programa de Inversion y Modernizacion para el Sector Justicia”, fue
aprobado mediante Decreto No. 16-2020 del Congreso de la Republica de Guatemala
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5.3 Plan Operativo Multianual

+Matriz Identificacion de productos con vinculacion institucional

1/2
NOMBRE DE LA INSTITUCION: 11140027-000-00 INSTITUTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL
METAS MULTIANUALES
RESULTADO UNIDAD DE
2022 2023 2024 2025 2026
INSTITUCIONAL PRODUCTOS MEDIDA _ , , , ,
Meta fisica EnQ Meta fisica EnQ eta fisica EnQ Veta fisica EnQ Mgta  fisica EnQ
1 Gesuones. del Documento | 12 Q10,578,915 19 Q12,099,498.00 12 Q14,519,398.00 12 16,697,307.00 12 | Q19,201,903.00
Despacho Superior
2 Gestiones
Incrementar las | Administrativas y| Documento | 12 032,554,232 12 037,995,511.00 12 45,594,613.00 12 052,433,805.00 12 060,298,876.00
capacidades de los  |Financieras
senicios de apoyo al
componente sustantivo
alfinalizar el 2026. |3, Gestiones  de
Planificacin Documento | 12 02,812,420 12 03,218,904.00 12 03,862,685.00 12 04,442,088.00 12 05,108,401.00
(Eje estratégico: 5.
Transparencia en la
gestion administrativay |4 Gestiones  de
fnanciera 3.Desamolo. (Recyrsos Humanos Documento | 12 017,705,938 12 017,025,886.00 12 020,431,063.00 12 023,495,722.00 12 027,020,080.00
del talento humano 4.
Posicioamiento del IDPP
en el sitema de sl 5, Gestones e 1 150342 | 12 140908800 | 12 | QL6500 | 12 L94454100 | 12 | Q2.236223.00
nacional e intemacional. |Asesoria Juridica ocumento QL5%, Q1,409,088. Q1,690,905. Q1,944,541 2,236,223,
6 Cestones ) pomeno | 12 | ooswoss | 12 | gatezzeo | 12 | qamsome | 12 | oasmsmo0 | 12 | Q495021400
Auditorfa Interna
Total Programa 01 Actividades Centrales 72 068,064,543 72 Q74,868,114.00 72 89,841,737.00 72 0103,317,997.00 72 | Q118,815,697.00

Fuente: Elaboracion propia del Departamento de Planificacion, con base a datos porporcionados por las unidades administrativas del Programa 01 Actividades
Centrales y Division Administrativa Financiera, IDPP, diciembre 2021.
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NOMBRE DE LA INSTITUCION:  11140027-000-00 INSTITUTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL

METAS MULTIANUALES
RESULTADO UNIDAD DE
2022 2023 2024 2025 2026
INSTITUCIONAL PRODUCTOS MEDIDA ‘ , — , :
Meta fisica EnQ Meta fisica EnQ eta fisica EnQ Meta fisica EnQ Meta  fisica EnQ
1. Adultos sindicados
Incrementar la tasa de [4e yn hecho delictivo
defensores publicos que reciben senicios
(868 (309 €n 2021) €0 | geensoria pbical O | 117971 | Q228607ES8 | 102209 | Q275,140207.00 | 110,386 | Q386.267.326.00 | 119217 | Q467988278.00 | 128,754 | Q533016946.00
107%al finalizar el y asesora  legal
2026 (1,178 €n 2026)...|qrapita
(Eje estrategico: 1. 15 Adolescentes en
Garantia d.e.accesoa conflicto con la ley,
la justicia, 2. sindicados  de un
Cobertura insiucional |pecho  gelictivo que| Persona | 2574 | Q6143014 | 2780 | Q7.370177.00 | 3,002 | Q1034693700 | 3242 | Q1226812500 | 3502 | Q14,277,917.00
enla prestacion del  |raciben ~ senicios de
servicio). defensorfa pdblica y
asesoria legal gratuita
Total Programa 11 Defensa Publica de Procesos Penal es| 120,545 | Q234,750,872 | 104,989 | Q282,510,384.00 | 113,388 | Q396,614,263.00 | 122,459 | Q470,256,403.00 | 132,256 | Q547,294,863.00
1, Senicios  de
Direccion y| Documento 72 Q13,579,585 72 Q22,295,502.00 72 Q7,148,012.00 72 Q3,403,815.00 72 Q1,701,908.00
, .|Coordinacion.
Para el 2026, se incrementara
el apoyo al sector justicia
penal. o
(e Estratégico: 1. 2, Senicios el e 7 Q2,819,139 4 3,382,967.00 2 Q1,084,591.00 1 Q516,472.00 1 (258,236.00
Garantia de acceso a la|Supendsion.
justicia, 2. Cobertura
institucional en la prestacion
del servicio) 3, Gestion para la
construccion y
L Metros 2 5,551 Q3,185,861 9,960 Q39,823,033.00 2,701 Q12,767,397.00 901 Q6,079,713.00 1 3,039,856.00
equipamiento de
Sedes.
Total P 14 P de Inversion y Modern  izaci6
e e e o e e e | 5551 | QIOS84585 | 9960 | Q6550150200 | 2701 | Q2100000000 | 901 | Q000000000 | 1 | ©5000,000.00
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322,400,000.00

Fuente: Elaboracion propia del Departamento de Planificacion, con datos proporcionados por la Divisiéon Administrativa Financiera, Division de Coordinaciones
Técnico Profesionales, Departamento de Estadistica y Unidad Ejecutora Programa 14 del IDPP, mayo 2022.

Q422,880,000.00

Q507,456,000.00

583,574,400.00

Q671,110,560.00
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5.4 Plan Operativo Multianual

#Matriz de seguimiento a nivel multianual de productos

1/2

NOMBRE DE LA INSTITUCION: LL140027-000:00 INSTITUTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL
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METAS MULTIANUALES
RESULTO0 DDE | NoWBREDEL LINEA BASE 202 023 2024 2025 2026
NSTTUCIONAL PRODUCTOS VEDA | IDICADORDEL FORMULADE ) META META _ META _ META _ META _ META _
PRODLCTO CACUO | ANO | aos | Datos | Daos | Daios |Becudn | Daos | Detos |Eecwcon | Deos | Datos |Eecucitn | Deos | Datos | Becucitn | Daios | Datos | Becucin
ahsoltos | relavs | &0SOWos | relatvos | estimada | absobtos | relthos | esimada | absolios | relats | estmada | aisoblos | relthos | estimada [ aisoulos | relatvs | estimada
Gestongs el
L Gesines el Porcentae de eecucion|Despacho - Superior
D’ oS Documento |en s gestones delreaizates /1 2021| 200 [ 200 | 12 | 100 | 12 12 100 12 12 100 12 12 10 12 21100 | 12
ESACTO ouperr Desacho Superior ~ |Gestiongs
- Porcentae de ejecucion Cislnes
Incrementar las ’ S o Iaé glestiones anmstias
. Administratias ~~ y{ Documento | ..~ financieras 2001 100 ) 100 | 2| 100 | 12 12 100 12 12 100 12 12 10 12 21| 2
capacidades delos | admnistiefies |
o Financieras i leazadess |
senicios de apoyo Velceres Gestnes
compongnte sustantivo Gestones e
al finalizar el 2026, 3 Gesines e Porcentaje de elecucion|planficaion
Pllaniﬁcacién Documento |en s gestones defreaades 4 2021| 100 [ 200 | 12 | 100 | 12 12 100 12 12 100 12 12 100 12 27100 12
(e esratégon 5. plnfficacion Gestionesd
Transparencia enla ﬂ’ggg;";ﬁ ml
gestion administratia y L Gesioes e Porcentae de egcucinlrectrsos  humanos
ﬂnanciera3.Desarro||oR’ Y Documento fen s gestonesfpedzates /[ 2020) 100 | 100 | 12 ) 00 [ 2| 12 | W0 | L 12 0 { © 12 100 12 27100 ] 12
oo, [ TRUSIS TBNCS Gt
Posicioamiento del IDPP Cestones e
enelsistemade isiiale  coviores o Porcenta de ctcitnfasesor i
nacional & intemacional. ’ o Documento [en las ~gestones  delrealzadas /2,02]. ].00 ].00 ].2 ].00 12 12 ].00 12 ].2 ].00 12 12 ].00 ].2 12 100 ].2
Asesorfa Jurdica et [Gesies
Gestiongs e
b Gesioes e Porcentae de elecucion(audfors  inena
A’ o Documento fen bs gestones eredizades /20201 100 | 100 | 12 ) 00 [ 22| 12 | W0 | R 2w | 2 12 10 12 10| 2
Lot temna aldiora inema (Gestiones
Total Programa 01 Actividades Centrales n n n 7 n
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: 11140027-000-00 INSTITUTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL

METAS MULTIANUALES
RESULTADO ook | nowereDe. LINEA BASE 2022 223 2024 2025 2026
PRODUCTH ORMULA DE META META META META META META
INSTITUCIONAL LTS yeoon | nocroomoe | O . _ _ _ _ _
PRODUCTO CALCULO | ANO | Daos | Datos | Datos | Datos |Eecucon | Daios | Datos |Eecucon | Detos | Daios | Eecucion | Detos Datos | Hecucion | Detos | Datos | Eecucion
absolutos | relativos | absolutos | relativos | estimada | absolutos | relatvos | estimada | absolitos | relativos [ estimada | absoluos | relativos | estimada | absolutos | relativos | estimada
1. Adutos sindicados Adulos - sindcados
Incrementar [a tasa de de un hecho delictivo Porcentaje de personas|de un acto delictivo
defensores piblicos (e rechen senicios adutas  que recbenfcon  senvico  de
(568 (30% en 2020) €0 | g getensora oi Persona  [sewvco de defensorfajdefensorf piica y) 2,021 84,251 | 100 | 117971 100 |117971] 102209 | 100 | 102200 | 110386 [ 100 | 110386 | 119217 | 100 | 119217 [ 128754| 100 |128,754
N . & Oelensora. pubica piblica y asesoria legal{asesorfa legal / Total
107%al finalizar el A lecal ‘ -
- y asesoria  lega gratuita e soliiudes
(L176en 202). yratuita rogranadas
(Be esategieo: L1y pgoescertes en ks o1
Garantia de accesoa i conficto con fa ley
i, 2 conficto con la ley, Rorcentaje de personas|sindcados de un
au "C'?’ : sindicados  de  un adolescentes  quefnecho deficivo que
Cobenwams@cmnal hecho delictio que| Persona |rechen senico delrecben senicos de| 2021 | 2,466 | 100 | 2574 | 100 | 2574 | 2780 | 100 | 2780 | 3002 | 100 | 3002 | 3242 | 100 | 3242 | 3502 | 100 | 3502
enla presfgcmn Gl |eciben sericios el defensoria piblca y|defensora pibica
SeIvicio). defensoria. pibica y asesoria legal grartuta. (asesora legal / Total
asesorfa legal ratuta e stllues
nrooramadag
Total Programa 11 Defensa Publica de Procesos Penal ~ es 120545 104,989 113,388 122,459 132,256
Porcentaje de acciones
1, Senicios de jecutadas en apoyo al|Gestones realzadas
Direccidn Y| Documento - |Prograia de inversion |/ gestiones| 2,021 | 20 69 v 100 7 7 100 n 7 100 7 7 100 7 7 100 n
Coordinacion. modernizacion para. elfprogramadas
Para el 2026, se incrementard Sector ustcia
el apoyo al sector justicia g‘“ ¥ Gestones i
o igor [ Ses & lopd rogam o
i L e [P0 " PO B pmtl 0 | 0 | T | w00 | 7| 4 Lwo | 4 | 2 [0 | 2 | 1 [w | 1|1 |m]1
Garanta de acceso a fa|SUpENision, erson - ygestiones
jisice, 2 Coberua ki s o
institucional en la prestacion \ 1 TET0S cuadraados
L. i ance en metros
Uel o). 3 Gest|plr1 para i cL‘lladradns de construccion de comsiruceion
construccion ¥ y equipamiento de sedes en eecutados | metros
2
o o) "0 o o e o QL1 O[O [ BSSL| 10 | S| 90 | W0 | 90 | 200 | MO oML\ WL | 00 | W1 1| W |
st e | et
p i )
Total Programa 14 "Programa de Inversiony Modern  izacién para el Sector Justicia" 5,551 9,960 2,701 901 1

Fuente: Elaboracion propia del Departamento de Planificacién, con datos proporcionados por la Division de Coordinaciones Técnico Profesionales, Departamento
de Estadistica, Unidad Ejecutora Programa 14 y unidades administrativas del Programa 01 Actividades Centrales del IDPP, mayo 2022.
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5.5 Plan Operativo Multianual. Matriz Identificacién de
NOMBRE DE LA INSTITUCION:  11140027-000-00 INSTITUTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL

productos y subproductos con vinculacion institucional

METAS MULTIANUALES

2022 2023 2024 2025 2026

PRODUCTOS (en negrlla) y SUBPRODUCTOS UNIDAD DE 3 g g 3 3
MEDIDA o ) o @ @ o

o 2 I i g = o o o e

[0) 9] Q [0) [0)

s b s s s
PROGRAMA 01 ACTIVIDADEES CENTRALES 72 68,064,543.27| 72.00 74.868,114.00| 72.00 89,841,737.00] 72.00 103,317,997.00| 72.00 118,815,697.00
1, Gestiones del Despacho Superior | Documento | 12 10,578,915 12 12,009,498 12 14,519,308| 12 16,697,307| 12 19,201,903
1,1 Gestiones del despacho superior Docurmento 12 12 12 12 12
2 Gesiones  AdMINISIANES Y | oo meny | 19 25423 12 37,995,511 12 1550613 12 52433,805| 12 60,208,876
Financieras
2.1 . Gestiones  administrativas Docurento 1 1 1 1 1
financieras
3. Gestiones de Planificacion Documento 12 2,812,420 12 3,218,904 12 3,862,685 12 4,442,088] 12 5,108,401
3,1 Gestiones de planificacion Docurmento 12 12 12 12 12
4, Gestiones de Recursos Humanos Documento 12 17,705,938 12 17,025,886 12 20,431,063] 12 23495,722| 12 27,020,080
4,1 Gestiones de recursos humanos Documento 12 12 12 12 12
5, Gestiones de Asesoria Juridica Documento 12 1593432 12 1,409,088 12 1,690,905 12 1,944,541 12 2,236,223
5.1 Gestion de asesorfa juridica Documento 12 12 12 12 12
6, Gestiones de Auditoria Interna Documento 12 2,819,606| 12 3,119,221 12 3,743,073 12 4,304,534 12 4,950,214
6,1 Gestiones de auditorfa interna Documento 12 12 12 12 12

Fuente: Elaboracion propia del Departamento de Planificacion, con base a datos porporcionados por las unidades administrativas del Programa 01 Actividades
Centrales y Division Administrativa Financiera, IDPP, mayo 2022.
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: 11140027-000-00 INSTITUTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL

METAS MULTIANUALES

2022 2023 2024 2025 2026

PRODUCTOS (en negrlia) y SuBPRODUCTOS | UNIDAD DE 8 8 8 8 8
MEDIDA ° o (o4 o ° °

E = 5 i E Q) e EnQ 5 En Q

[7) (3} Q (7] [7)

= = = =3 =
EngLREASMA 11 DEFENSA PUBLICA DEPROCESOS| 150 545 | 234,750,871.73| 104,989 282,510,384 113,388 396,614,263| 122,459 470,256,403 132,256 547,294,863
1. Adultos sindicados de un hecho
delicivo que recben sewidos def , . | 197971 228,607,857.73| 102,209 275,140,207/ 110,386 386,267,326(119,217 457,988,278| 128,754 533,016,946
defensoria publica y asesoria legal
gratuita *
1.1 Casos vigentes activos en proceso. ** Caso 27,656 11,572,165| 29,868 13,927,640| 32,257 19,552,912| 34,838 23,183,438 37,625 26,981,401
1.2 Casos nuews ingresados. Caso 49,956 13,118,986( 44,864 15,789,311 48,454 22,166,498| 52,330 26,282,307 56,516 30,587,933

1.3 Comparecencias a audiencias en
6rganos jurisdiccionales y| Registro 205,254 58,559,254 194,285 70,478,790( 209,828 98,944,659( 226,614 117,316,405| 244,743 136,535,442

administrativos.

1.4 Adultos que reciben senicio de

¢ _ Persona | 25,887 3,158,962| 14,597 3,801,957| 15,765 5,337,540| 17,027 6,328,599| 18,389 7,365,364
asesoria legal gratuita.
1.5 Diligenci i6 ist
5 Diligencias de recepcion, registio y| oo | 239 249 58,424,748| 204,296 70,316,906| 220,640 98,717,391| 238,201 117,046,938| 257,354 136,221,830
seguimiento a notificaciones ingresadas.
16 Elaboracion de estrategias de| o | 69 397 17,522,129| 63,970 21,088,699 69,088 29,606,270 74,615 35,103,473| 80,584 40,854,203
defensa penal.
1.7 Registro y control de entrevista af oo | 9g 541 5,115,871 24,612 6,157,189| 26,581 8,644,033| 28,708 10,249,031| 31,004 11,928,050
sindicados, familiares y testigos.
1.8 Procuraciones de expedientes en el
MP, 6rganos jurisdiccionales y oftras| Registo | 56,642 9,260,051| 49,130 11,144,903| 53,060 15,646,248| 57,305 18,551,396 61,890 21,590,528
dependencias.
19 Recursos  presentados  paral ooy 17 059 1,692,149| 11,154 2,036,580| 12,047 2,859,140| 13,010 3,390,016| 14,051 3,045,377
impugnacion de resoluciones judiciales.
1.10 Visitas carcelarias a  personas| . oo | 109 715 28,471,624| 90,324 34,266,926| 97,550 48,107,087| 105,354 57,039,466| 113,782 66,383,799

privadas de libertad.

1.11 Requerimientos de acciones
especializadas en psicologia, psiquiatria,
medicina forense, trabajo social y| Documento 3,513 881,247| 2,558 1,060,622| 2,763 1,488,999| 2,984 1,765,472| 3,222 2,054,696
peritajes de género en apoyo a
estrategias de defensa.

1.12 Asistencia y atencion via telefonica

) hd - Registro 204,076 20,830,671 169,912 25,070,683| 183,505 35,196,548| 198,185 41,731,737| 214,040 48,568,324
a usuarios y familiares de sindicados.
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: 11140027-000-00 INSTIT UTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL

METAS MULTIANUALES

a usuarios y familiares de adolescentes.

2024
UNIDAD DE « « P © ©

PRODUCTOS (en negrlla) y SUBPRODUCTOS et 2 & o L L &

5 =0 s 5 s =0 F =0 5 =0

Q Q Q Q

= s s s s
2. Adolescentes en conflicto con la
ley, sindicados de un hecho delicivo | o o | 5 574 6,143,014| 2,780 7,370,177 3,002 10,346,937| 3,242 12,268,125| 3,502 14,277,917
que reciben servicios de defensoria
publica y asesoria legal gratuita. *
1.1 Casos \igentes activos en proceso. ** Caso 958 159,955| 1,035 191,908| 1,117 269,418| 1,207 319,443 1,303 371,775
1.2 Casos nuews ingresados. Caso 1,884 430,994| 2,034 517,092 2,197 725,941 2,373 860,732 2,563 1,001,738
1.3 Comparecencias a audiencias en
6rganos jurisdiccionales y| Registro 8,271 1,935,865| 8,932 2,322,585| 9,647 3,260,660 10,419 3,866,089| 11,252 4,499,440
administrativos.
1.4 Adolescentes que reciben senvcio de| o 153 25787 148 30,939| 160 43,435| 173 51,500| 187 59,937
asesoria legal gratuita.
15 Diligencias de recepcion, registio y| oo | g 508 1,488,642| 8,926 1,786,021 9,641 2,507,382 10,412 2,972,945| 11,245 3,459,980
seguimiento a notificaciones ingresadas.
1.6 FElaboracién de  estrategias de| o o | 3144 589,325| 3,371 707,052| 3,641 992,626| 3,932 1,176,933 4,246 1,369,741
defensa penal.
1.7 Registro y control de entrevsta &) o |1 446 146,790| 1,231 176,114| 1,329 247,245| 1,435 293,153 1,550 341,178
usuarios, familiares y testigos.
1.8 Procuraciones de expedientes en el
MP, o6rganos jurisdiccionales y otras| Registro 2,656 166,086 2,533 199,264 2,736 279,745| 2,955 331,688 3,191 386,026
dependencias.
1.9 Recursos presentados para]
: L R S Documento 125 1,443 135 1,731 146 2,430 158 2,881 170 3,353
impugnacion de resoluciones judiciales.
1.10 Visitas a adolescentes privados de| p,g eng | 5211 930,514| 5,309 1,116,398| 5,734 1,567,304| 6,192 1,858,316 6,688 2,162,749
libertad en centros de internamiento.
1.11 Requerimientos de acciones
especializadas en psicologia, psiquiatria,
medicina forense, trabajo social y| Documento 483 81,149 426 97,360 460 136,683 497 162,062 536 188,612
peritajes de género en apoyo a
estrategias de defensa.
1.12 Asistencia y atencion via telefonica) gy, | 5 628 186,463| 6,078 223,712| 6,564 314,068| 7,090 372,383 7,657 433,388

Notas Programa 11: * Por la naturaleza del servicio de defensa penal, la sumatoria de los Subproductos no es igual al total del Producto.
** Los casos activos vigentes en proceso, son aquellos que se encuentran en etapa preparatoria, intermedia y de juicio, con prisién preventiva o medida sustitutiva. forman parte de la carga de trabajo activa de los defensores publicos,

pues estan pendientes de resolucion judicial.

Fuente: Elaboracién propia del Departamento de Planificacion, con base a datos porporcionados por la Division de Coordinaciones Técnico Profesionales, Division Administrativa
Financiera y Departamento de Estadistica, IDPP, mayol 2022.
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NOMBRE DE LA INSTITUCION:  11140027-000-00 INSTITUTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL

METAS MULTIANUALES

2022 2023 2024 2025 2026
PRODUCTOS (en negrlla) y SUBPRODUCTOS UNIDAD DE ,8 ,8 ,8 .8 .8
MEDIDA @ ) o ) @ @

g mQ g & p mQ g mQ g mQ

Q [0} O [0} Q

> > > > >
PROGRAMA 14 "PROGRAMA DE INVERSION VY|
VODERNIZACION PARA £L. SECTOR JUSTICIA" 5,551 19,584,585 9,960 65,501,502 2,701 21,000,000 901 10,000,000 1 5,000,000
L Sewicos de  Direcdon | nong | 72 13579585 72 22295502 72 7148012 72 3403815 72 1,701,908
Coordinacion.
1,1 Senicios de direccion y coordinacion. | Documento 72 13,579,585 72 22,295,502 72 7,148,012 72 3,403,815 72 1,701,908
2, Senicios de Supervision. Documento | 7 2819139 4 3382967| 2 1084501 1 516472] 1 258,236
2,1 Senvicios de supenvision. Documento 7 2,819,139 4 3,382,967 2 1,084,591 1 516,472 1 258,236
& CREM (98 1 GUEEST ) | g 3,185,861/ 9,960 30,823,033| 2,701 12,767,397| 901 6,079,713| 1 3,039,856
Equipamiento de Sedes.
3,1 Construccion de sedes Mt.2 5551 1,785,861 9,960 38,230,112 2,701 12,256,701 901 5,836,524 1 2,918,262
3,2 Equipamiento de sedes Documento 6 1,400,000 5 1,592,921 1 510,696 1 243,189 1 121,594

TOTAL

PEI 2018026, POM 2022-2026, POA 2022

Q322,400,000.00

Q422,880,000.00

Fuente: Elaboracién propia del Departamento de Planificacion, con base a datos porporcionados por la Unidad Ejecutora Programa 14 y Divisién Administrativa
Financiera, IDPP, mayo 2022.

Q507,456,000.00

Q583,574,400.00

Q671,110,560.00
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5.6 Plan Operativo Anual: Matriz Planificacion anual y cuatrimestral de productos y subproductos 1/4

NOMBRE DE LA INSTITUCION: 11140027-000-00 INSTITUTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL

METAS CUATRIMESTRALES 2022

Unidad de Total Anual Cuatrimestre 1 Cuatrimestre 2 Cuatrimestre 3

Productos (en negrilla) y Subproductos Vedid
eaida Meta fisica Meta financiera Meta fisica Meta financiera eta fisica Meta financiera Meta fisica Meta financiera

PROGRAMA 01 "ACTIVIDADES CENTRALES"
Resultado institucional: Para el 2026 incrementar lasca  pacidades de los servicios de apoyo al componente su  stantivo.
1, Gestiones del Despacho Superior Documento 12 Q10,578,915 4 Q3,526,305 4 Q3,526,305 4 Q3,526,305
1,1 Gestiones del despacho superior Documento 12 Q10,578,915 4 Q3,526,305 4 Q3,526,305 4 Q3,526,305
2. Gestiones  Administrativas 'y
Financieras Documento 12 Q32,554,232 4 Q10,851,411 4 Q10,851,411 4 Q10,851,411
2.1 Gestiones administrativas y financieras | Documento 12 Q32,554,232 4 Q10,851,411 4 Q10,851,411 4 Q10,851,411
3. Gestiones de Planificacion Documento 12 Q2,812,420 4 Q937,473 4 Q937,473 4 Q937,473
3,1 Gestiones de planificacion Documento 12 Q2,812,420 4 Q937,473 4 Q937,473 4 Q937,473
4, Gestiones de Recursos Humanos Documento 12 Q17,705,938 4 Q5,901,979 4 Q5,901,979 4 Q5,901,979
4,1 Gestiones de recursos humanos Documento 12 Q17,705,938 4 Q5,901,979 4 Q5,901,979 4 5,901,979
5, Gestiones de Asesoria Juridica Documento 12 Q1,593,432 4 Q531,144 4 Q531,144 4 Q531,144
5.1 Gestion de asesorfa juridica Documento 12 Q1,593,432 4 Q531,144 4 Q531,144 4 Q531,144
6, Gestiones de Auditoria Interna Documento 12 02,819,606 4 Q939,869 4 939,869 4 Q939,869
6,1 Gestiones de auditorfa interna Documento 12 Q2,819,606 4 Q939,869 4 Q939,869 4 939,869

TOTAL METAPROGRAMA01 68,064,543 Q22,688,181.09 24 Q22,688,181.09 Q22,688,181.09

Fuente: Elaboracion propia del Departamento de Planificacién, con base a datos porporcionados por las unidades administrativas del Programa 01 Actividades
Centrales y Division Administrativa Financiera, IDPP, mayo 2022.
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: 11140027-000-00 INSTITUTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL

METAS CUATRIMESTRALES 2022

Unidad de Total Anual Cuatrimestre 1 Cuatrimestre 2 Cuatrimestre 3
Productos (en negrilla) y Subproductos .
Medida Meta fisica Meta financiera Meta fisica Meta financiera eta fisica Meta financiera Meta fisica Meta financiera
PROGRAMA 11 "DEFENSA PUBLICA DE PROCESOS PENALES"
Resultado institucional: Incrementar la tasa de defensor  es publicos (568 (30%) en 2021) en 107% al finalizar el 2026 (1,178 en 2026).
1. Adultos sindicados de un hecho
ge""“v", que recben servidos de| b, 117,971 Q228,607,858 33,968 Q68,551,662| Q40,759 Q79,752,729| Q43,244 Q80,303,467
efensoria publica y asesoria legal
gratuita. **
1.1 Casos vigentes activos en proceso.** Caso 27,656 Q11,572,165 - Q3,857,388 - Q3,857,388 27,656 Q3,857,388
1.2 Casos nuevos ingresados. Caso 49 956 Q13,118,986 14,337 Q3,765,051 17,028 Q4,471,737 18,591 4,882,198
1.3 Comparecencias a audiencias en .
érganos juriscicclonales y administrativs, Registro 205,254 Q58,559,254 62,993 Q17,971,991 75,531 Q21,549,100 66,730 19,038,163
1.4 Adul i iCi i
ol g;’a:ﬁﬁaq”e feciben senicio de asesorial b ona 25,887 Q3,158,962 7,955 Q970,740 9,204 Q1,125,504 8,708 1,062,627
1.5 Diligencias de recepcion, registro y .
seguimlento a natificaciones ingresadas Registro 239,249 Q58,424,748 74,600 Q18,217,364 84,954 Q20,745,817 79,695 19,461,566
1.6 El i i fi
p;al_ aboracion de estrategias de defensal o nento | 69,397 017,522,129 21711 Q5,481,836 21,390 Q5,400,786 26,206 6,639,508
1.7 Registro y control de entrevista a
sindicados, familiares y testigos. Documento 28,541 Q5,115,871 8,428 Q1,510,689 10,212 Q1,830,464 9,901 1,774,718
1.8 Procuraciones de expedientes en el MP,
6rganos jurisdiccionales y otras|  Registro 56,642 Q9,260,051 15,357 Q2,510,621 20,136 Q3,291,911 21,149 3,457,520
dependencias.
1.9 Recursos presentados para impugnacion
de resoluciones judiciales. Documento 11,059 Q1,692,149 3,278 Q501,570 3,693 Q565,070 4,088 625,509
;gﬁb\e’f;?s carcelarias a personas piadas| o mento | 109,715 Q28,471,624 28,790 Q7,471,158 35,121 Q9,114,086 45,804 11,886,381
111 Requerimientos de  acciones
especializadas en psicologia, psiquiatria,
medicina forense, trabajo social y peritajes| Documento 3,513 Q881,247 993 Q249,097 1,275 Q319,838 1,245 312,312
de género en apoyo a estrategias de
defensa.
1.12 Asistencia y atencion via telefonica a .
usuarios y familiares de sindicados. Registro 204,076 Q20,830,671 59,214 Q6,044,157 73,290 Q7,480,938 71,572 7,305,576
77
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Unidad de

Total Anual

NOMBRE DE LA INSTITUCION: 11140027-000-00 INSTITUTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL

METAS CUATRIMESTRALES 2022

Cuatrimestre 1

Cuatrimestre 2

Cuatrimestre 3

Productos (en negrilla) y Subproductos Medid

el Meta fisica Meta financiera Meta fisica Meta financiera eta fisica Meta financiera Meta fisica Meta financiera
2. Adolescentes en conflicto con la ley,
sindicados de un hecho delicivo —que| g o, 2574 06,143,014| 862 Q1,997,071| 946 02120216| 766 02,025,727
reciben servicios de defensoria publica y
asesoria legal gratuita. **
1.1 Casos vigentes activos en proceso.*** Caso 958 Q159,955 0 Q53,318 0 Q53,318 958 Q53,318
1.2 Casos nuewos ingresados. Caso 1,884 Q430,994 574 Q131,311 618 Q141,377 692 Q158,306
1.3 Comparecencias a audiencias en )
érganos jurisdiccionales y administrativos. Registro 8,271 Q1,935,865 2,712 Q634,756 2,842 Q665,183 2,717 Q635,926
1.4 Adolescentes que reciben senicio de
asesoria legal gratuita. Persona 153 Q25,787 51 Q6,400 62 Q14,494 40 Q4,894
1.5 Diligencias de recepcion, registro y )
seguimiento a notificaciones ingresadas Registro 9,298 Q1,488,642 3,099 Q517,858 3,248 Q498,404 2,951 Q472,379
;g;'ab‘”ac'o” de estrategias de defensal  poq eno 3,144 Q589,325 1,047 0193358 1218 0229090 879 Q165,978
L7 Registro y control de entrevista &) o oo 1,446 146700 482 37.116| 535 48458 429 61,216
usuarios, familiares y testigos. ! Q ’ Q37 Q48, Q61,
1.8 Procuraciones de expedientes en el MP,
6rganos jurisdiccionales y otras Registro 2,656 Q166,086 754 Q31,433 720 Q50,973 1,182 Q83,680
dependencias.
1.9 Recursos presentados para impugnacion
de resoluciones judiciales. Documento 125 Q1,443 52 Q600 29 Q335 44 Q508
1.10 Visitas a adolescentes privados de
libertad en centros de internamiento Documento 5211 Q930,514 1,737 Q317,238 2,001 Q329,352 1,473 Q283,924
111 Requerimientos de  acciones
especializadas en psicologia, psiquiatria,
medicina forense, trabajo social y peritajes| Documento 483 Q81,149 161 Q14,211 175 Q26,775 147 Q40,163
de género en apoyo a estrategias de
defensa.
1.12 Asistencia y atencion via telefonica a )
usuarios y familiares de adolescentes Registro 5,628 Q186,463 1,795 Q59,471 1,858 Q61,558 1,975 Q65,434

TOTAL METAPROGRAMA 11

120,545

Q41,705
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Q234,750,872
** Por la naturaleza del servicio de defensa penal, la sumatoria de los Subproductos no es igual al total del Producto.

*** | 0s casos activos vigentes en proceso, son aquellos que se encuentran en etapa preparatoria, intermedia y de juicio, con prisién preventiva o medida sustitutiva. forman parte de la carga de trabajo activa de los defensores publicos,
pues estan pendientes de resolucién judicial. Por lo tanto, la sumatoria del total anual de los mismos no corresponde, debido a que refleja la cantidad de casos promedio al inicio de cada mes del cuatrimestre.

Fuente: Elaboracion propia del Departamento de Planificacion, con base a datos porporcionados por la Divisién de Coordinaciones Técnico Profesionales, Division
Administrativa Financiera y Departamento de Estadistica, IDPP, mayo 2022.

Q70,548,733

Q81,872,945

Q82,329,194
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NOMBRE DE LA INSTITUCION:  11140027-000-00 INSTITUTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL
METAS CUATRIMESTRALES 2022

Unidad de Total Anual Cuatrimestre 1
Medida

Cuatrimestre 2 Cuatrimestre 3

Productos (en negrilla) y Subproductos

Meta fisica Meta financiera Meta fisica Meta financiera eta fisica Meta financiera Meta fisica Meta financiera

PROGRAMA 14 "PROGRAMA DE INVERSION Y MODERNIZACION PARAEL SECTOR JUSTICIA"
Resultado institucional: Para el 2026 se incrementaela  poyo al sector justicia penal

1, Senvicios de Direccion y Coordinacion  Documento 72 Q13,579,585 21 3,960,712 25 Q4,715,134 26 4,903,739
1,1 Senicios de Direccion y Coordinacién. | Documento 72 Q13,579,585 21 Q3,960,712 25 Q4,715,134 26 4,903,739
2, Senvicios de Supervision Documento 7 02,819,139 0 Q0 2 805,468 5 Q2,013,671
2,1 Senicios de Supenision. Documento 7 2,819,139 0 Q0 2 805,468 5 Q2,013,671
g'e dg’“ﬁr“‘”i"’" y Equipamiento de\ o men | 5551 03185861| O Q| 1629 Q| 3922 (3,185,861
3,1 Construccion de sedes Mt,2 5,951 Q1,785,861 0 Q0| 1,629 3922 Q1,785,861
3,2 Equipamiento de sedes Documento 6 Q1,400,000 0 Qo0 0 Qo0 6 Q1,400,000

TOTALMETAPROGRAMA14 5551 19,584,585 3,960,712 5,520,602 Q10,103,271

TOTAL| Q322,400,000 Q97,197,626 Q110,081,728 Q115,120,645

Fuente: Elaboracién propia del Departamento de Planificacion, con base a datos porporcionados por la Unidad Ejecutora Programa 14 y Divisidon Administrativa
Financiera, IDPP, abril 2022.
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5.7 Plan Operativo Anual: Matriz de programacion mensual de producto y subproducto 1/4

NOMBRE DE LA INSTITUCION: 11140027-000-00 INSTITUTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL

METAS FISICAS 2022

Unidad de METAS MENSUALES Recursos

Productos (en negrilla) y Subproductos ) Meta anual n ) Responsable
medida Necesarios (Q)

PROGRAMA 01 "ACTIVIDADES CENTRALES"
1, Gestiones del Despacho Superior Documento 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10,578,915

1,1 Gestiones del despacho superior Documento 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10,578,915| Direccion General

Acciones: Emison de disposciones por medio de acuerdos y resoluciones; suscripcion de convenios interinstitucionales e internacionales; informes supervision de sedes penales; capacitaciones multiteméticas a través de diplomados, cursos, conversatorios, conferencias, entre
otras técnicas andragégicas que promueven la profesionalizacion de los colaboradores.

2. Gestiones Administrativas y Financieras Documento 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 32,554,232
2.1 Gestiones administrativas y financieras Documento 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 32,554,232|Division Administrativa
Acciones: Plan Anual de Compras, gestién de adquisiciones, informes de actividades de almacén, mantenimiento de instalaciones, mobiliario y equipo, mantenimiento preventivo y/o reparaciones de vehiculos, gestion de cuota financiera cuatrimestral, Infomre de rendicion de cuentas Financiera
cuatrimestral, infomre de liquidacion del presupuesto, informe calidad de gasto, apertura de presupuesto, anteproyecto de presupuesto, rendicion de cajas fiscales, rendicién de fondo rotativo, control de reparaciones e instalaciones de equipo de cémputo, diagnésticos de equipos,
implementacion de buenas practicas de los servicios informaticos.
3. Gestiones de Planificacién Documento 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2,812,420
3,1 Gestiones de planificacion Documento 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2,812,420 DMSIQn ,de

. — — L — — — . | —L_ L : Fortalecimiento
Acciones: Presentacion de informe de anual de solicitudes de informacién publica a PDH. Plan de accion de IDPP ejercicio 2021, cordinacion de planes Institucionales y ante proyecto de presupuesto 2022, registro de ejecucion mensual de metas fisicas e informe cuatrimestral, Institucional

Informe Gerencial a Direccion General sobre el andlisis de la ejecucion fisica cuatrimestral, Informe de Labores Institucional, informe de asesoria brindada a las unidades administrativas en la interpretacion y aplicacion de técnicas para el disefio, formulacion y elaboracion de
Instrumentos administrativos. Caculo de Indicadores, informes estadisticos gerenciales, recopilacién de informacion estadistica sector justicia, apoyo en gestion de propuestas de convenios interinstitucionales. Accione de coordinacion y apoyo interinstitucional entre comunicadores
del sector justicia, gestién de redes sociales y blog de noticias.

4, Gestiones de Recursos Humanos Documento 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17,705,938

Division Ejecutiva y de

4,1 Gestiones de recursos humanos Documento 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17,705,938 Recursos Humanos

Acciones: Haboracion de néminas, planillas en general, capacitaciones administrativas, inducciones de primer ingreso, evaluaciones del desempefio al persona, evaluaciones del desempefio a Defensores Plblicos, atencién y consulta en clinica médiica de personal.

5, Gestiones de Asesorfa Juridica Documento 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,593,432

- R Unidad de Asesoria
5.1 Gestion de asesorfa juridica Documento 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,593,432 Juridica
Acciones: Comparecencia a las audiencias sefialadas en los procesos judiciales (incluye con Mandato Judicial otorgado), elaboracién de memoriales ante los juzgados jurisdiccionales, dictamenes u opiniones legales, asesoria legal a la Direccién General del IDPP y demés
dependencias en el dmbito de su competencia.
6, Gestiones de Auditoria Interna Documento 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2,819,606

) o Unidad de Auditorfa
6,1 Gestiones de auditorfa intema Documento 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2,819,606 Interna

Acciones: Presentacion de Plan Anual de Auditoria, acciones de promocion para garantizar que los procesos sean &giles, honestos, transparentes, efectivos y eficientes, informes periddicos a la Direccion General y Unidades Administrativas auditadas sobre los procesos
administrativos y financieros, diligenciamiento de registros y controles para el funcionamiento y cumplimiento de los procedimientos administrativos y financieros de la Institucion.

TOTAL METAPROGRAMAOL1  Documento 72 Q68,064,543

Fuente: Elaboracion propia del Departamento de Planificacion, con base a datos porporcionados por las unidades administrativas del Programa 01 Actividades
Centrales y Division Administrativa Financiera, IDPP, mayo 2022.
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: 11140027-000-00 INSTITUTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL

PEI 2018026, POM 2022-2026, POA 2022

METAS FISICAS 2022
Oad ae A A 0
Productos (en negrilla bproducto a anua " Responsanie
edida Ene | Feb | Mar | Aor | May |Jun |[Jul |Ago [Sept [Oct Nov |Dic arios (Q
PROGRAMA 11 "DEFENSAPUBLICADE PROCESOS PENALES"
1. Adultos sindicados de un hecho delictivo
que reciben senvicios  de defensorfa plblicay | Persma | 117,971 | 7,591 | 8,158 | 9,078 | 9,141 | 9,891 | 10,389 9,899 | 10,580 | 11,906 {10,635 | 10,361 | 10,342 228,607,858
asesoria legal gratuita, *
1.1 Casos vigentes activos en proceso. ™ Caso 21,656 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 27,656 11,572,165
1.2 Casos nuewos ingresados. Caso 49956 | 3033 | 3721 | 4159 | 3424 | 4601 | 4192 | 4115 | 4120 | 4886 | 4563 | 4408 | 4,734 13,118,986
13 Compavecencias 2 audencias en OGN0 picro | 9g5954 | 13493 | 16207 | 18068 | 15215 | 19741 | 18206 | 18578 | 19006 | 18288 | 1850 | 18272 | 11,60 58,559,254
jurisdiccionales y administrativos.
;'ét:\;:"“ Que recben senicio de asesora g\ oo | o5gsr | 1507 | 175 | 2007 | 2646 | 238 | 2280 | 2252 | 2%t | 243 | 2100 | 2016 | 207 3,158,962
L5 Diigencias de recepcion, 1egsto Y| - poco | 939909 | 15026 | 16998 | 20620 | 2161 | 2120 | 20826 | 2009 | 20959 | 20876 | 20765 | w627 | 1n4 58,424,748
seguimiento a notificaciones ingresadas Division de
1.6 Elaboracion de estrategias de defensa penal. | Documento | 69,397 | 4734 | 5283 | 5803 | 5891 | 5038 | 5466 | 5151 | 5735 [ 7,998 | 7,959 | 5657 | 4,682 171522,129|  Coordinaciones
, — Técnico
1.7 Registro y control de entrevista a sindicados, ,
failaves y testigos. Documento 28541 2129 | 2182 | 2303 | 1814 | 2673 | 2500 | 2479 | 2560 | 2,399 | 2504 | 2446 | 2552 5,115,871 Profesionales
1.8 Procuraciones de expedientes en el MP, .
brganos jurisdiccionales y ofras dependencias Registro 56,642 3438 | 4142 | 4211 | 3566 | 4,461 | 5008 | 4,880 | 5787 | 5569 | 5272 | 5264 | 5044 9,260,051
L9 Recursos presentados para impugnacion &) o e | 19050 | et | o5 | w5 | o | s | oo | e | o7 | 10t | nase | w6 | e 1,692,149
resoluciones judiciales.
|1ible?1a\gsnas carcelrias a persones piedes &0 oo oo | 109715 | 6630 | 708 | 756 | 7953 | 9109 | 8266 | aess | 898 | 1157 | 1130 | 114 | 1152 28471624
1.11 Requerimientos de acciones especializadas
en psicologla, psiquiatria, medicina forense,
abajo social y peitaes de género en apoyo a Documento 3513 193 283 287 230 305 337 2% 337 330 317 308 290 881,247
estrategias de defensa.
112 Asistencia y atencion via telefonica a )
Ustarios y familares de sindicados, Registro 204076 | 13700 | 14,903 | 16,572 | 14,039 | 17,582 | 18,115 | 17,902 | 19,691 | 18,093 | 18,397 | 17,821 | 17,261 20,830,671
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: 11140027-000-00 INSTIT UTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL
METAS FISICAS 2022
: Unidad de METAS MENSUALES Recursos
Productos (en negrilla) y Subproductos ) Meta anual - ) Responsable
medida Necesarios (Q)
2. Adolescentes en conflicto con la ley,
sindicados de un hecho delictivo que reciben
senvicios de defensoria pablica y asesoria Persona 2,574 198 207 241 216 261 234 218 233 221 197 176 172 6,143,014.00
legal gratuita. *
1.1 Casos vigentes activos en proceso. ** Caso 958 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 958 159,955
1.2 Casos nuews ingresados. Caso 1,884 124 133 172 145 178 159 138 143 149 170 170 203 430,994
1.3 Comparecencias a audiencias en 61ganos| g ey 8271 520 | 79 | 76 | 697 | 740 | e9e | 734 | ess | 718 | e | 611 | 777 1,935,865
jurisdiccionales y administrativos.
14 Adolescentes que reciben senicio de asesoria Persona 153 9 9 9 2 15 15 17 15 14 12 I 3 25,787
legal gratuita.
L5 Diigencias de recepcion, registio y| oo, 9,208 404 | 702 | 805 | 1008 | 912 | 87 | 768 | 731 | 923 | 742 | 658 | 628 1,488,642
seguimiento a notificaciones ingresadas Divisién de
1.6 Elaboracion de estrategias de defensa penal. | Documento | 3,144 273 | 25 | 243 | 206 | 394 | 348 | 245 | 231 | 217 | 26 | 250 | 157 589,325\ Coordinaciones
Técnico
L7 Registro y control de entrevista a usuatios, | - p, oty 1,446 13 | wo | 142 | w7 | 123 | 130 | wo | 142 | 123 | wme | 100 89 146,790|  Profesionales
familiares y testigos.
L8 Procuraciones de expedientes en el MP,| oo 2,656 199 | 189 | 206 | 160 | 146 | 194 | 184 | 196 | 238 | 315 | 315 | 314 166,086
6érganos jurisdiccionales y otras dependencias.
1.9 Recursos presentados para impugnacion de| ., oy 125 18 13 13 8 8 9 7 5 5 11 1 17 1,443
resoluciones judiciales.
1.10 Visitas a adolescentes privados de fibetad) oo o | 5211 355 | 511 | 513 | 388 | 535 | 446 | 400 | s | s43 | a7 | 252 | 261 930,514
en centros de internamiento
1.11 Requerimientos de acciones especializadas
en psicologia, - psiquiatria, medicina._forense, ., oo 483 31 31 69 30 48 4 ) e 40 43 34 30 81,149
trabajo social y peritajes de género en apoyo a
estrategias de defensa.
L12 Asistencia y atencion a telefonica al - po i 5,628 356 | o644 | 305 | 400 | 353 | 525 | 435 | 545 | 451 | 440 | ad0 | euss 186,463
usuarios y familiares de adolescentes
Acciones institucionales vinculadas:
- Comparecencia a audiencias: primera declaracion, reforma de auto de procesamiento, revisién de medida de coercion, etapa intermedia, ofrecimientos de prueba, debate, debate segunda instancia, vistas pUblicas, incidentes, anticipos de prueba,
incineraciones, entre otras. - Asesoria legal a personas sobre casos penales no pertenecientes a la Institucion. - Recepcion, registro y seguimiento a notificaciones ingresadas. - Formulacion de estrategias de defensa que el Defensor Piblico realiza
por cada etapa procesal en los casos asignados. - Intercambio de informacién para el esclarecimiento del hecho y obtencién de documentos con el sindicado o adoloescente. familiares del sindicado o adolescente ytestigos. - Procuraciones de los
expedientes de cada proceso asignado a los Defensores Publicos, asi como la realizacién de solicitudes, visitas o dilgenciamientos en instituciones publicas o privadas con el fin de obtener informacion y documentos de utilidad al caso. -
Elaboracién de recursos a presentar por los Defensores Publicos para impugnar las resoluciones judiciales. - Diligencias en cumplimiento a la obligacién del Defensor Publico de visitar, informar y entrevistar a las personas privadas de libertad, de
las cuales sea titular de las causas. - Andlisis y formluacion de solicitudes por los Defensores Publicos a la Coordinacion de Apoyo Técnico para la realizacion de diferentes estudios. - Atencién a usuarios y familiares via telefonica sobre el estado

Persona 120,545

Notas Programa 11: * Por la naturaleza del senvicio de defensa penal, la sumatoria de los Subproductos no es igual al total del Producto.

** | 0s casos activos vigentes en proceso, son aguellos que se encuentran en etapa preparatoria, intermedia y de juicio, con prision preventiva o medida sustitutiva. forman parte de la carga de trabajo activa de los defensores publicos, pues estan pendientes de resolucion
judicial. Por lo tanto, la sumatoria del total anual de los mismos no corresponde, debido a que refleja la cantidad de casos al inicio de cada mes.

Fuente: Departamento de Planificacion, con base a datos porporcionados por la Division de Coordinaciones Técnico Profesionales, Division Administrativa
Financiera y Departamento de Estadistica, IDPP, mayo 2022.

82

PEI 2018026, POM 2022-2026, POA 2022



NOMBRE DE LA INSTITUCION: 11140027-000-00 INSTITUTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL

METAS FISICAS 2022

Unidad de METAS MENSUALES Recursos

Productos (en negrilla) y Subproductos ) Meta anual n ) Responsable
( grilla) y Subp medida Necesarios (Q) P

PROGRAMA 14 "PROGRAMA DE INVERSION Y MODERNIZACION PARAEL SE CTOR JUSTICIA"
1, Servicios de Direccion y Coordinacion Documento 72 4 4 7 6 6 7 6 6 7 6 6 7 13,579,585.00
1,1 Senvicios de Direccion y Coordinacion. Documento 72 4 4 7 6 6 7 6 6 7 6 6 7 13,579,585.00

Acciones:  Desarrollo de Informes al Banco
Centroamericano de Integracién Econémica -BCIE
y de conformidad con la ley vigente del

presupuesto.

2, Senvicios de Supervison Documento 7 0 0 0 0 0 0 1 1 1 2 1 1 2,819,139.00| Unidad especial de
ejecucion del

2,1 Senvicios de Supension. Documento 7 0 0 0 0 0 0 1 1 1 2 1 1 2,819,139.00 "Programa de

Acciones. Elaboracion de Informes de supenicion Inv§r5|qr,1 y

técnica y profesional del avance fisico y Modernizacion para

financiero. el Sector Justicia".

3, Construccion y Equipamiento de Sedes Mt,2 5551 0 0 0 0 0 0 784 845 979 979 982 982 3,185,861.00

3,1 Construccion de sedes Mt,2 5,551 0 0 0 0 0 0 784 845 979 979 982 982 1,785,861.00

3,2 Equipamiento de sedes Documento 6 0 0 0 0 0 0 0] 0] 0 0] 3 3 1,400,000.00

Acciones. Verificacion de avance y cumplimiento
por parte de los ejecutores.

TOTAL METAPROGRAMA 14 Q19,584,585.00

TOTAL RECURSOS "Q" | 322,400,000.00
Fuente: Elaboracion propia del Departamento de Planificacion, con base a datos porporcionados por la Unidad Ejecutora Programa 14 y Divisién Administrativa
Financiera, IDPP, mayo 2022..
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5.8 Plan Operativo Anual: Matriz de vinculacion de productos, subproductos con Red de Categorias Programatic

NOMBRE DE LA INSTITUCION:  11140027-000-00 INSTITUTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL

PEI 2018026, POM 2022-2026, POA 2022

. Cédig | DESCRIPCION DELA
oD | PRODLCTOO SUSROOUTOS | WOOUE || ESPOONDE PRODUTOYODE. | s o | esmocan et fr o
! SNP|  PROGRAMATICA
' 01 ACTIVIDADES
é’upSr?:rnones del Despacho Documento | 2301 [Servicios de Direccion General 01 | 00 | 000 | 001 | 00O CENTRALES
Sin Subprograma
1,1 Gestiones del despacho o s
Incrementar las . Documento | 2301 Sin proyecto
. Superor 01 Despacho Superior
capacidades de los ) — 01 ACTIVIDADES
senicios de apoyo al i; Gestiones Administraivas y | pocumento | 2301 |Gestion administrativa firanciera 01 [ 00 000]002[{000| |cewRaes
Inancieras Sin Subprograma
componente . |21 Gestiones administrativas y Documento | 2301 Sin proyecto
sustantivo al finalizar (5. cieras 02 Servicios de
el 2026. . — - ”” 0L ACTIVIDADES
3. Gedtiones de Planificacion | Documento | 2301 |Gestion de planificacion 01 | 00 | 000 | 003 | 00O CENTRALES
. - ' 102 - Unidad
(Eje estratégico: 5. , ,,, S Subprograma
: 3,1 Gestiones de planificacion | Documento | 2301 Sin proyecto de
Transparencia en la 03 Servicios de Panificacion Administrativa
estion ; 01 ACTIVIDADES oo
g N 4 Gedlones de  Recursos Documento | 2301 |Gestion de recursos humanos 01 [ 00 | 000 | 004 | 00O CENTRALES Financiera
administrativa y|Humanos Sin Subprograma (UDAF)
financiera 41 Gestiones de recursos Documento | 2301 Sin proyecto
3Desarolo el |numanos 04 Servicios de
i i 01 ACTIVIDADES
talento  humano 4. i ’ dQeStlones de Asesoria Documento | 2301 [Gestidn de asesoria juridica 0L [ 00 | 000 | 005 | 000 CENTRALES
Posicioamiento  del[*"4@__ : Sin Subprograma
IDPP en el sistema 51d Gestiones  de  asesoria Documento | 2301 Sin proyecto
N . uridica ici i
de justicia nacional e | : — 05 Servicios de Asesoria
) : 6, Gestiones de Auditorfa " o 01 ACTIVIDADES
internacional. Infema Documento | 2301 |[Gestion de auditoria interna 01 | 00 (000 | 006 | 00O CENTRALES
- — Sin Subprograma
§,1 Gestiones  de  auditoria Documento | 2301 Sin proyecto
Interna 06 Servicios de Auditoria
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: 11140027-000-00 INSTIT UTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL

de sindicados.

sobre el estado del proceso.

a Codig | DESCRIPCION DE LA
RESULTADO PRODUCTOSYSUBPRQDUCTOS UNIDAD DE CODICO DESCRIPCION DEL PRODUCTO Y/O DEL pre | spr+ | PRY* [ AcT* |oBR* | o ESTRUCTURA Unidad Ejecutora FFD* TP+
INSTITUCIONAL (Productos en negrillas) MEDIDA SUBPRODUCTO SNIP PROGRAMATICA
1. Adultos sindicados  de un hecho 011 DEFENSAPUBLICA (102 - Unidad
icti i ici ici Gbli i DE PROCESOS PENALES
delictivo ’que r,eqben servicios lde Persona 2202 Servicio de defensa publica y asesoria legal 11 00 | 000 | ooz | ooo de
defensoria publica y asesoria penal a personas adultas. Administrativa
legal gratuita. ** Sin sub programa N N
L - - - - Sin proyecto Financiera
1.1 Casos vigentes activos en Caso 2302 Casos vigentes activos en proceso, en las etapas L UDAF
proceso. *** preparatoria, intermedia y juicio. 01 Defe,nsor'a publ|§a y ( )
Casos nuevos ingresados asignados a los :Ziig:a legal gratuita a
. Defensores Publicos en las fases de investigacion
1.2 Casos nuevos ingresados. Caso 2302 preliminar, preparatoria, intermedia, juicio, juicio de
faltas, impugnaciones, ejecucion.
Audiencias realizadas o suspendidas no atribuibles
al IDPP: primeras declaraciones, reforma de auto de
. omparecencias a audiencias procesamiento, revision de medida de coercion,
13 C i dienci . )
en organos jurisdiccionales y| Registro 2311 |etapa intermedia, ofrecimientos de prueba, debate,
administrativos. debate segunda instancia, vistas publicas,
incidentes, anticipos de prueba, incineraciones, entre
Incrementar la tasa otras.
de defensores|1.4 Adultos que reciben servicio de Persona 2902 Asesoria legal sobre casos penales no
pUblicos (568 (30%) asesoria legal gratuita. pertenecientes a la Institucion.
1. Diligenci r ion
en 2021) en 107% al 5, figencias de, ,ecepCIO ! . Recepcion, registro y seguimiento a notificaciones
X k registro y seguimiento a| Registro 2311 |.
finalizar el 2026 notificaciones ingresadas. ngresadas.
1,178 en 2026). i bl
( ) 1.6 Elaboracién de estrategias de Estr.ateglas de defensa que el Defensor Publico
defensa penal Documento | 2303 |realiza por cada etapa procesal en los casos
H ANi~A- p ) asignados.
(Eje estratégico: 1.
. . . Intercambio de informacién para el esclarecimiento
Garantia ,de_ ?CCGSO 1.7.Rd(-:jg|sdtro yfconlltrol de entrfewsta Documento | 2303 [del hecho y obtencion de documentos con el
a la justicia, 2 [asindicados, familiares ytestigos. sindicado. familiares del sindicado y testigos.
Cobertura Procuraciones de los expedientes de cada proceso
institucional en la 1.8 Procuraciones de expedientes asignadp a los D.e.fensores. .Pablicos., asi.co.mo la
prestacion dellen el MP, 6rganos jurisdiccionales| Registro 2317 |/ealizacion de solicitudes, visitas o diigenciamientos
s d denci en instituciones publicas o privadas con el fin de
servicio) yotras dependencias. obtener informacion y documentos de utiidad al
caso.
1.9 Recursos presentados para -
. .. . Recursos presentados por los Defensores Piblicos
impugnaciéon de resoluciones| Documento | 2303 N ) -
iudiciales para impugnar las resoluciones judiciales.
ju .
1.10 Visitas carcelarias a personas Obllgaglon del Defensor F&thcg de vusntar..mformar y
rivadas de libertad Documento | 2303 [entrevistar a las personas privadas de libertad, de
P i las cuales sea titular de las causas.
aenmi T
especializadas  en sicologia, - .
Sip Liatria medicina P foreni‘e Solicitudes formuladas por los Defensores Publicos a
p k? ) ' | . d S ’'| Documento 2303 |la Coordinacién de Apoyo Técnico para la realizacion
trabajo social yperltajtest ggenego de diferentes estudios.
en apoyo a estrategias e
dofoncao
112 Asistencia y atencién via Atencion de usuarios familiares via telefonica
telefénica a usuarios y familiares| Registro 2311 y

PEI 2018026, POM

2022-2026, POA 2022
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: 11140027-000-00 INSTIT UTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL

p Cédig | DESCRIPCION DE LA
\ESUTAR0 | PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS, | UNDADDE | o | - DESCRIPCIONDEL PRODUCTOYIODEL | pry | sope mrr | cr fomre | o | ESTRuCTURA |uidad ecutra frore e
Y SNIP | PROGRAMATICA
2. Adolescentes en conflicto con 011 DEFENSAPUBLICA [102 - Unidad
la ley, sindicados de un hecho Servicio de defensa publica y asesoria legal DE PROCESOS de
delictivo que reciben servicios de| Persona 2202 |penal a personas adolescentes (de 13 a 18| 11 | 00 [ 000 | 001 | 000 PENALES Administrativa
defensoria publica y asesoria afios de edad). ) Financiera
legal gratuita. ** Sin sub programa
1.1 Casos vigentes activos en Caso 2302 Casos vigentes activos en proceso, en las etapas Sin proyecto' ; (UDAF)
proceso. *** preparatoria, intermedia y juicio. 02 Defensoria y Asesoria
Casos nuevos ingresados asignados a los Legal.aAdoIescentes en
) Defensores Pablicos en las fases de investigacién Conflicto con la Ley
1.2 Casos nuevos ingresados. Caso 2302 - o L Penal
preliminar, preparatoria, intermedia, juicio, juicio de
faltas, impugnaciones, ejecucion.
Audiencias realizadas o suspendidas no atribuibles
al IDPP: primeras declaraciones, reforma de auto de
1.3 Comparecencias a audiencias procesamiento, revision de medida de coercién, de
en o6rganos jurisdiccionales y[ Registro 2311 |[sancién, medida cautelar, etapa intermedia,
Incrementar la tasa administrativos. ofrecimientos de prueba, debate, debate segunda
de defensores instancia, vistas publicas, incidentes, anticipos de
pl]bliCOS (568 (30%) prueba, incineraciones, entre otras.
en 2021) en 107% al[1.4 Adolescentes que reciben Persona 2p0p |Asesorie legal sobre casos  penales no
finalizar el 2026 |servicio de asesoria legal gratuita. pertenecientes a la Institucion.
1. Diligenci r ion
(1,178 en 2026). 5_ gencias de_ _ecepco ’ . Recepcion, registro y seguimiento a notificaciones
registro y seguimiento a| Registro 2311 |.
e . ingresadas.
. . notificaciones ingresadas
(E]e estratégico: 1. . i Estrategias de defensa que el Defensor Pblico
. 1.6 Elaboracién de estrategias de )
Garantia de acceso defensa penal Documento | 2303 |realza por cada etapa procesal en los casos
a la justicia, 2 T‘S'g"a‘::f' —— —
. . ntercambio de informacién para el esclarecimiento
F:opertgra L7 Reg_|strof Y c.tl{ntrol de er.utre\nsta Documento | 2303 |del hecho y obtencién de documentos con el usuario.
institucional en la|&usuarios, familiares y testigos. familiares del usuario y testigos.
prestaci()n del Procuraciones de los expedientes de cada proceso
servicio) 1.8 Procuraciones de expedientes asignado a los Defensores Publicos, asi como la
) . S . realizacién de solicitudes, visitas o dilgenciamientos
en el MP, érganos jurisdiccionales| Registro 2311 IR . ) )
was d q R en instituciones publicas o privadas con el fin de
yotras dependencias. obtener informacién y documentos de utilidad al
caso.
1.9 Recursos presentados para .
. .. . Recursos presentados por los Defensores Publicos
impugnacion de  resoluciones| Documento | 2303 N . P
Lo para impugnar las resoluciones judiciales.
udiciales.
1.10 Visitas a adolescentes Obligacion del Defensor Publico de visitar, informar y
privados de libertad en centros de[ Documento 2303 [entrevistar a adolescentes privados de libertad, de
internamiento las cuales sea titular de las causas.
1.11 Requerimientos de acciones Solicitudes formuladas por los Defensores Publicos a
especializadas en  psicologia,| Documento | 2303 |[la Coordinacién de Apoyo Técnico para la realizacion
psiquiatria, medicina forense, de diferentes estudios.
1.12 Asistencia y atencién via i ) - 5 -
L ] . . Atencién de usuarios y familiares via telefénica
telefénica a usuarios y familiares| Registro 2311

de adolescentes

sobre el estado del proceso.

** Por la naturaleza del servicio de defensa penal, la sumatoria de los Subproductos no es igual al total del Producto.

*** |os casos activos vigentes en proceso, son aquellos que se encuentran en etapa preparatoria, intermedia y de juicio, con prisién preventiva o medida sustitutiva. forman parte de la carga de trabajo activa de los defensores publicos,
pues estan pendientes de resolucién judicial. Por lo tanto, la sumatoria del total anual de los mismos no corresponde, debido a que refleja la cantidad de casos promedio al inicio de cada mes del cuatrimestre.
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: 11140027-000-00 INSTITUTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL

. Cédig [ DESCRIPCION DE LA
(TESLTIOO | PRODUCTOS YSUBPRODLCTOS | INDIDOE || OESCRPCIONORLPROOUCTONOOEL | | o e cr o o | csTrocmen |unsd o o [
9 SNIP|  PROGRAMATICA
B - 14, PROGRAMA  DE[103 - Programa
1, SeerICIIf{s de Direccion y Documento | 2301 Servicios de gestion y coordinacion del 14 | 000 | 000 | 001 | 000 INVERSION Ylde Inwersion y
Coordinacion Programa BCIE 2181 MODERNIZACION  PARA [Modernizacion
ELSECTORJUSTICA  |nara ell Sector
1,1 Senicios de Direccion y Presentacion  de  estudios, informes Justicia
Coordinacion. Documento | 2301 financieros, avance yrendicion de cuentas. Sin sub programa
Sin proyecto
Para el 2026 se 01 Direccion
' 5 2, Servicios de Supervision  Dbcumento | 2301 |Supervision de la ejecucion del Programa 14 | 000 | 000 | 002 | 000 coordinacion
incrementara el apoyo
. 02 Supervision
al sector justicia penal 03 Construccion
N N Informes de supervision técnica y profesional Equipamiento de Sedes
(Eje Estratégico: 1. 2,1 Senicios de Supenvsion. Documento | 2301 |del avance fisico yfinanciero de las 12 sedes
. del IDPP.
Garantia de acceso a ¢
la justicia, 2. Cobertura . Consrucaion Construccion de metros cuadrados de sedes
institucional en la E’quipamiento de Sedes y Documento | 2301 |planificadas y gestiones para la adquisicion | 14 [ 000 | 000 | 003 | 001
prestaci()n del servicio) de equipo para equipamieto de sedes.
3,1 Construccién de sedes Mt,2 Construccion de 12 sedes del IDPP. 14 | 000 [ 001 | 003 | 001
3,2 Equipamiento de sedes Documento | 2301 |Equipamiento de 12 sedes de IDPP.

Fuente: Elaboracion propia del Departamento de Planificacion, con base a datos porporcionados por la Division de Coordinaciones Técnico Profesionales, Division
Administrativa Financiera y la Unidad Ejecutora Programa 14, IDPP, mayo 2022.
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5.9 Plan Operativo Anual: Matriz seguimiento cuatrimestral a nivel de producto y subproducto

NOMBRE DE LA INSTITUCION: 11140027-000-00 INSTIT UTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL
Seguimiento a nivel operativo (anual) 2022

PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS UNIDAD INDICADORES DE DESEMPENO
DE CUATRIMESTRE 1 | CUATRIMESTRE 2 | CUATRIMESTRE 3 TOTAL ANUAL

(Productos en negrillas) DESCRIPCION
MEDIDA META |[AVANCE | META |AVANCE | META AVANCE | META AVANCE
PROGRAMA 01 "ACTIVIDADES CENTRALES"

Gestiones de direccion realizadas para la

1, Gestiones del Despacho Superior EEnEi prestacion del senvicio de defensa pubica penal. 4 4 4 12
1,1 Gestiones del despacho superior Documento 4 4 4 12
2'. Ggstiones Administrativas  y S Gestio_n,es admin.istrativas y financieras en apoyo a 4 4 4 1
Financieras la funcién sustantiva.

2.1  Gestiones administrativas y Documento 4 4 4 12

financieras

Gestiones de apoyo a la funcién sustantiva en
3. Gestiones de Planificacion Documento [planificacién, registros estadisticos, cooperacion y 4 4 4 12
desarrollo institucional.

3,1 Gestiones de planificacion Documento 4 4 4 12

Gestiones de apoyo a la funcién sustantiva en la
4, Gestiones de Recursos Humanos Documento [administracién del régimen de recursos humanos, 4 4 4 12
desarrollo organizacional y carrera institucional.

4,1 Gestiones de recursos humanos Documento 4 4 4 12

Gestiones de direccién y procuracion en acciones
5, Gestiones de Asesoria Juridica Documento |de defensa legal derivadas de la funcion 4 4 4 12
institucional.

5.1 Gestion de asesoria juridica Documento 4 4 4 12

Gestiones de consultoria y asesoria a maxima
6, Gestiones de Auditoria Interna Documento |autoridad sobre temas especificos para el 4 4 4 12
cumplimiento de la funcién de la institucional.

6,1 Gestiones de auditoria interna Documento 4 4 4 12

TOTAL METAPROGRAMA Q1 |Documento 24 24 24 72

Fuente: Departamento de Planificacion, con base a datos porporcionados por las unidades administrativas del Programa 01 Actividades Centrales, IDPP, diciembre
2021.
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: 11140027-000-00 INSTIT UTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL

Seguimiento a nivel operativo (anual) 2022

UNIDAD INDICADORES DE DESEMPENO

PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS
(Productos en negrillas) DE DESCRIPCION CUATRIMESTRE 1 | CUATRIMESTRE 2 | CUATRIMESTRE 3 | TOTAL ANUAL

MEDIDA META |AVANCE | META |AVANCE | META AVANCE | META AVANCE
PROGRAMA 11 "DEFENSA PUBLICA DE PROCESOS PENALES"

1. Adultos sindicados de un hecho

delictivo que reciben servicios de Servicio de defensa pblica y asesoria legal penal

defensoria publica y asesoria legal FEEDIE a personas adultas. 33,968 40,759 43,244 117,971

gratuita. *

1.1 Casos vigentes activos en proceso. Caso .N‘_"?‘e“’ d_e casos .\/lge.n.tesl activos en proceso al 0 0 27,656 27,656
inicio yal final del ejercicio fiscal.

1.2 Casos nuevos ingresados. Caso  |NUmero de casos nuevos ingresados. 12,695 13,475 15,371 41,541

%.3 Compgrepemas a aud!e.nmas: en Registro Numgro .de audiencias realizadas o suspendidas 60,044 64,167 56,677 180,888

6rganos jurisdiccionales y administrativos. no atribuibles al IDPP.

14 Aqultos que .re0|ben senicio de Persona Numgro de personas que reciben asesoria legal 5,279 6,507 7.715 19,521

asesoria legal gratuita. gratuita en casos penales.

L5 p|llgenC|as de re.cepcpn, registro Registro  [Numero de notificaciones ingresadas. 65,300 67,962 65,735 198,997

seguimiento a notificaciones ingresadas.

1.6 Elaboracion de estrategias de defensa | )

penal Documento [NUmero de estrategias de defensa elaboradas. 19,308 18,906 24,225 62,439

L7 Registro y contiol de entrevista a Documento [NUmero de entrevistas realizadas. 7,855 7,680 7,537 23,072

sindicados, familiares y testigos.

1.8 Procuraciones de expedientes en el
MP, ¢érganos jurisdiccionales y ofras| Registro |NUmero de procuraciones de expedientes. 14,234 18,656 19,888 52,778
dependencias.

19 Recursos presentados para
impugnacion de resoluciones judiciales..
1.10 Visitas carcelarias a personas
privadas de libertad.

111 Requerimientos de acciones
especializadas en psicologia, psiquiatria,

Documento [NUimero de recursos presentados. 3,066 3,464 3,904 10,434

Documento |NUmero de visitas carcelarias realizadas. 26,905 28,206 39,572 94,683

Nimero de solicitudes realizadas por los

medicina forense, trabajo social y peritajes | Documento . 879 1,072 1,066 3,017
. . Defensores Publicos.
de género en apoyo a estrategias de
defensa.
112 ,ilsmtenme.\.y atencmh V|la telefonica a Registro A'5|st’er?C|a a u.suarlos a través de llamadas 50,285 54,619 55315 160,219
usuarios y familiares de sindicados. telefonicas atendidas.
89
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: 11140027-000-00 INSTIT UTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL

Seguimiento a nivel operativo (anual) 2022

PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS UNIDAD INDICADORES DE DESEMPENO
. DE ‘ CUATRIMESTRE 1 | CUATRIMESTRE 2 | CUATRIMESTRE 3 TOTAL ANUAL
(Productos en negrillas) DESCRIPCION
MEDIDA META |AVANCE | META |AVANCE | META AVANCE META AVANCE

2. Adolescentes en conflicto con la ley, . P "
T s Servicio de defensa publica y asesoria legal penal

- - vlctvo - g Persona |a personas adolescentes (de 13 a 18 afios de 862 946 766 2,574
reciben servicios de defensoria publica y edad)
asesoria legal gratuita. * )

. . Nu d i i ti |
1.1 Casos vigentes activos en proceso.** Caso . gr_nero .e casos _\/lge_n. es. activos en proceso a 0] [0} 958 958
inicio y al final del ejercicio fiscal.

1.2 Casos nuewos ingresados. Caso NUmero de casos nuevos ingresados. 574 618 692 1,884
1.3 Comparecencias a audiencias en Numero de audiencias realizadas o suspendidas
érganos jurisdiccionales y| Registro - P 2,712 2,842 2,717 8,271

L . no atribuibles al IDPP.
administrativos.
1.4 Adole,scentes que_ reciben senicio Persona Numt_ero de personas que reciben asesoria legal 51 62 40 153
de asesoria legal gratuita. gratuita en casos penales.
15 I?lllgenCIas d(.e rect'apmon', registro y Registro |[NUmero de notificaciones ingresadas. 3,099 3,248 2,951 9,298
seguimiento a notificaciones ingresadas
1.6 Elaboracion de estrategias de Documento [Numero de estrategias de defensa elaboradas. 1,047 1,218 879 3,144
defensa penal.
L7 Reglstro y control d_e entrevista. a Documento [Numero de entrevistas realizadas. 482 535 429 1,446
usuarios, familiares y testigos.
1.8 Procuraciones de expedientes en el
MP, o6rganos jurisdiccionales y otras| Registro |[Numero de procuraciones de expedientes. 754 720 1,182 2,656
dependencias.
‘1.9 Re-c'ursos pre‘sentad_os‘ _paral 5 cumento [Namero de recursos presentados. 52 29 44 125
impugnaciéon de resoluciones judiciales.
]_"10 Visitas a adolesc_entes pr_lvados de Documento |[Numero de visitas carcelarias realizadas. 1,737 2,001 1,473 5,211
libertad en centros de internamiento
1.11 Requerimientos de acciones
especializadas en psicologia, . . .

N d licitud lizad |

psiquiatria, medicina forense, trabajo| Documento armero € . soficliudes  realizacas  por  los 161 175 147 483

K . . Defensores Publicos.
social y peritajes de género en apoyo a
estrategias de defensa.
1.12 As_istencia y atencion via telefénica Registro Asist,er?cia a u_suarios a través de llamadas 1.795 1.858 1,975 5.628
a usuarios y familiares de adolescentes telefénicas atendidas.

TOTAL METAPROGRAMA 11l | Persona 34,830 41,705 44,010 120,545

Notas Programa 11: * Por la naturaleza del servicio de defensa penal, la sumatoria de los Subproductos no es igual al total del Producto.
** |Los casos activos vigentes en proceso, son aquellos que se encuentran en etapa preparatoria, intermedia y de juicio, con prisién preventiva o medida sustitutiva. forman parte de la carga de trabajo
activa de los defensores publicos, pues estan pendientes de resolucion judicial. Por lo tanto, la sumatoria del total anual de los mismos no corresponde, debido a que refleja la cantidad de casos
promedio al inicio de cada mes del cuatrimestre.

Fuente: Departamento de Planificacion, con base a datos porporcionados por la Divisién de Coordinaciones Técnico Profesionales y Departamento de Estadistica,

IDPP, mayol 2022.
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: 11140027-000-00 INSTIT UTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL
Seguimiento a nivel operativo (anual) 2022

UNIDAD INDICADORES DE DESEMPENO

PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS
(Productos en negrillas) DE DESCRIPCION CUATRIMESTRE 1 | CUATRIMESTRE 2 | CUATRIMESTRE 3 TOTAL ANUAL

MEDIDA META |AVANCE | META |[AVANCE | META |AVANCE | META AVANCE
PROGRAMA 14 "PROGRAMA DE INVERSION Y MODERNIZACION PARA EL SECTOR JUSTICIA"

1, Servicios de Direccion vy

Serviciios de gestion y coordinacion del Programa

- - Documento
Coordinacion ! BCIE2181 2L 2 48 =
1,1 Senvicios de Direccion Mid | taj d ti lizad

~Sen Y| bocumento |Mide el porcentaje de gestiones realizadas 21 25 26 72
Coordinacion. respecto con las programadas.
2, Servicios de Supervisiéon Documento Bupervision de la ejecucion del Programa 0 2 5 7
2,1 Senvicios de Supenision. Documento [Supervision de la ejecucion del Programa. 0 2 5 7

Construccion de metros cuadrados de sedes
Mt2 planificadas y gestiones para la adquisicion de 0 1,629 3,922 5,551
equipo para equipamieto de sedes.

Mide la construccién de las sedes realizadas con

3,1 Construccion de sedes M2 » 0 1,629 3,922 5551
relacion a las programadas.

3, Construccién y Equipamiento de
Sedes

Mide las gestiones de compra realizadas para
3,2 Equipamiento de sedes Documento |equipamieto de las sedes, con relacién a las 0 0 6 6
programadas.

TOTAL METAPROGRAMA 14 0 1,629 3,922 5,551

Nota: la meta del Programa 14 consiste en el avance fisico de construccion (metros cuadrados).
Fuente: Departamento de Planificacion, con base a datos porporcionados por la Unidad Ejecutora Programa 14, IDPP, mayo 2022.
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5.10 Plan Operativo Anual: Matriz de distribucién de beneficiarios por clasificador tematico

NOMBRE DE LA INSTITUCION: 11140027-000-00 INSTIT UTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL

garantias
adolescentes
(Programa 11, actividad 2)

procesales de los

defensoria publica y asesoria legal
gratuita.

defensoria publica y asesoria legal /
Total de solicitudes programadas.

NOMBRE DEL . NOMBRE DEL PRODUCTO QUE INDICADOR PARA EL LINEA ULTIMA
CLASIFICADOR DESCR'E‘LR”\?ST'\I/'T%(L:%:BORDA SE ASOCIA AL CLASIFICADOR SEGUIMIENTO DEL AII\QIASTQ)SZZ BASE | MEDICION 2021
TEMATICO TEMATICO PROCESO 2021 Y eavaion)
Eerciendo la defensa técnica
conforme los derec.hos y garantias del - Solicitudes de adultos sindicados de
debido proceso asi como velar por el|Adultos sindicados de un hecho . o
cumplimiento del debido proceso y las|delictivo que reciben servicios de un hecho - delictivo con servicio de
.. o . 0
Justicia garantias procesales de las personas |defensoria publica y asesoria legal defer?sona publ.lca y asesoria legal| 117,971 84,251 100.00%
- . gratuita atendidas / Total de
adultas sindicadas de un hecho|gratuita. o
s solicitudes programadas.
delictivo.
(Programa 11, actividad 1)
Eerciendo la defensa técnica
conforme los derechos y garantias del{Adolescentes en conflicto con la|Solicitures de adolescentes en
debido proceso asi como velar por elljley, sindicados de un hecho|conflicto con la ley sindicados de un
Juventud (*) cumplimiento del debido proceso y las|delictivo que reciben servicios de|hecho delictivo, con servicio de 2,574 2,466 100.00%

Fuente: Departamento de Planificacion de la Divisién de Fortalecimiento Institucional IDPP, con base a datos porporcionados por la Division de Coordinciones Técnico Profesionales y
Departamento de Estadistica, mayo 2022.

(*) Para el clasificador tematico de Juventud, la Institucion Gnicamente reporta las mujeres y hombres adolescentes atendidos. Basandose en la Ley de Proteccion
Integral de la Nifiez y Adolescencia. Articulo No. 136. Grupos etarios, donde se toman como adolescentes a partir de los 13 hasta que no hayan cumplido los 18

afios de edad.
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5.11 Programacion de insumos 2022
Rengléon

Presupuestario

Descripcion general de la adquisicion
Grupo 1

Monto estimado
(Q) total 2022

1 111 Energia eléctrica 1,019,994.60
2 112 Agua 230,000.00
3 113 Telefonia 2,435,059.20
4 114 Correos y telégrafos 55,000.00
5 115 Extraccion de basura y destruccion de desechos soélidos 27 000.00
6 116 Servicios de lavanderia 5.500.00
7 121 Divulgacion e informacion 95 000.00
8 122 Impresién, encuadernacion y reproduccion 789,200.00
12 142 Fletes 18,400.00
13 151 Arrendamientos de edificios y locales 4,520,000.00
14 158 Derechos de bienes intangibles 1,200,000.00
15 162 Mantenimiento y reparacién de equipo de oficina 49,930.00
Mantenimiento y reparacion de equipos educacionales y
16 164 recreativos 11,888.00
17 165 Mantenimiento y reparacién de medios de transporte 536,746.00
Mantenimiento 'y reparacion de equipo para
18 166 comilnicaciones 23,000.00
19 168 Mantenimiento y reparacion de equipo de cOmputo 165,000.00
20 169 Mantenimiento y reparacién de otras maquinas Yy
equipos 33,000.00
21 171 Mantenimiento y reparacion de edificios 1,900,000.00
22 174 Mantenimiento y reparacion de instalaciones 184,000.00
Estudios, investigaciones y proyectos de pre-factibilidad
23 181 \ factihilidad 2,819,139.00
24 183 Servicios juridicos 2,500.00
25 185 Serviciios de capacitacion 46,000.00
26 186 Servicios de informética y sistemas computarizados 40,500.00
Servicios de ingenieria, arquitectura y supervision de
27 188 ohras 10,000.00
28 189 Otros estudios y/o servicios 31,000.00
29 191 Primas y gastos de seguros y fianzas 1,351,000.00
31 195 Impuestos, derechos y tasas 82,000.00
196 Servicios de atencion y protocolo 5,000.00
32 197 Servicios de vigilancia 2,118,300.00
35 199 Otros servicios 54,019.20

Total Grupo 1

19,858,176.00
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Renglon Descripcion general de la adquisicion Monto Estimado
Presupuestario Grupo 2 (Q) total 2022

36 211 Alimentos para personas 241,400.00
37 514 rl?‘r:rc‘il?;tgiig:roforestales, madera, corcho y sus 5.000.00
38 223 Piedra, arcillay arena 2,050.00
39 224 Pomez, cal y yeso 1,000.00
40 231 Hilados y telas 2,500.00
41 232 Acabados textiles 10,000.00
42 233 Prendas de vestir 42,000.00
43 239 Otros textiles y vestuario 4,000.00
44 241 Papel de escritorio 207,700.00
45 242 Papeles comerciales, cartulinas, cartones y otros 6,000.00
46 243 Productos de papel o cartéon 72,000.00
a7 244 Productos de artes graficas 42,500.00
48 245 Libros, revistas y periédicos 11,200.00
49 247 Especies timbradas y valores 3,500.00
50 249 Otros productos de papel, cartdn e impresos 12,500.00
51 252 Articulos de cuero 2,600.00
52 253 Llantas y neumaticos 183,125.00
53 254 Articulos de caucho 6,700.00
54 261 Elementos y compuestos quimicos 90,000.00
55 262 Combustibles y lubricantes 786,500.00
56 264 Insecticidas, fumigantes y similares 10,000.00
57 265 Asfalto y similares 5,000.00
58 266 Productos medicinales y farmacéuticos 2,700.00
59 267 Tintes, pinturas y colorantes 38,000.00
60 268 Productos plasticos, nylon, vinily P.V.C. 40,000.00
61 269 Otros productos quimicos y conexos 7,600.00
62 272 Productos de vidrio 2,000.00
63 273 Productos de loza y porcelana 9,090.00
64 274 Cemento 3,500.00
65 275 Productos de cemento, pdmez, asbesto y yeso 5,500.00
66 279 Otros productos de minerales no metalicos 60,054.00
67 281 Productos siderurgicos 2,330.00
68 282 Productos metallurgicos no férricos 1,005.00
69 283 Productos de metal y sus aleaciones 20,000.00
70 284 Estructuras metalicas acabadas 40,650.00
71 286 Herramientas menores 6,000.00
72 289 Otros productos metdlicos 15,250.00
73 291 Utiles de oficina 60,500.00
74 292 Productos sanitarios, de limpieza y de uso personal 69,500.00
75 293 Utiles educacionales y culturales 4,400.00
76 294 Utiles deportivos y recreativos 3,000.00
77 295 L’Jti’le_s r_’n'em_)res, suministros e instrumental ,

meédicoquirdrgicos, de laboratorio y cuidado de la salud 5,100.00
78 296 Utiles de cocina y comedor 10,060.00
79 297 Materiales, productos y acce§9rios eléctricc.)s, cableado

estructurado de redes informaticas y telefénicas 50,600.00
80 298 Accesorios y repuestos en general 52,590.00
81 299 Otros materiales y suministros 33,050.00

Total Grupo 2

2,289,754.00
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Renglén Descripcion general de la adquisiciéon Monto Estimado

Presupuestario Grupo 3 (Q) total 2022
82 322 Mobiliario y equipo de oficina 515,000.00
83 325 Equipo de Transporte 6,260,000.00
84 328 Equipo de coOmputo 748,200.00
85 329 Otras Maquinarias y Equipos 161,800.00
Total Grupo 3 7,685,000.00
GRUPO 1 19,858,176.00
GRUPO 2 2,289,754.00
GRUPO 3 7,685,000.00
Total de programacién de insumos 2022 29,832,930.00

Fuente: Departamento de Planificacion de la Division de Fortalecimiento Institucional IDPP, con base a datos porporcionados por la
Division Administrativa Financiera mayo 2022.
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5.12 Financiamiento de la Entidad 1114-0027-000-000 Instituto de la Defensa Publica P enal (IDPP)

El Presupuesto para el Ejercicio Fiscal 2022 del Instituto de la Defensa Publica Penal asciende a un monto total de TRESCIENTOS
VEINTIDOS MILLONES, CUATROCIENTOS MIL QUETZALES (Q322,40 0,000.00); distribuidos de la siguiente manera:

a. Presupuesto de egresos por programa.

PROGRAMA DESCRIPCION ASIGNACIONES
1 Actividades Centrales 68,064,543.27
11 Defensa PuUblica de Procesos Penales 234,750,871.73
14 Programa de_ Ir_lver5|on y Modernizacion para 19.584.585.00
el Sector Justicia
TOTAL 322,400,000.00

b. Presupuesto de egresos por fuente de financiamiento y grupo de gasto.

FUENTE 11 FUENTE 12 FUENTE 31 | FUENTE 32 FUENTE 41 FUENTE 52

DESCRIPCION DE
CUENTAS

GRUPO

Programal | Programa 11 11| Programal |Programal ([Programal FRrogramall Ppograma

000 |Servicios Personales 43,246,365.06 |Q212,957,240.93| Q1,184,585 Q700,000 Q13,495,068 | Q1,000,000 |272,583,258.99
100 |Senvicios No Personales 2,710,19420 [ 1,952,110.80 Q6,071,244 | Q5,503,188 | Q14,654,139 | 30,890,876.00
200 |Materiales y Suministros 1,221,490.00 137,764.00 Q925,000 5,500.00 2,289,754.00
300  [Propiedad Planta Equipo 25,000.00 3,700,000.00 2,000,000.00 | Q1,000,000 960,000.00( 7,685,000.00
400 [Transferencias Cortientes 265,250.01 400,000.00 3,000,000 3,665,250.01
900 |Asignaciones Globales 2,900,000.00 600,000.00 Q1,785,861 | 5,285:861.00

TOTAL 50,368,299.27| 215,047,115.73| 1,184,585.00| 4,300,000.00{ 700,000.00) 400,000.00| 2,000,000.00|10,996,244.00| 19,003,756.00| 18,400,000.00| 322,400,000.00

Fuente Departamento de Planificacion, con base a datos proporcionados por la Division Administrativa Financiera, IDPP, mayo 2022.
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c. Presupuesto de egresos por renglon de gasto y fuente de financiamiento.

, FUENTE 11 Fuente 12 FUENTE 41
DESCRIPCION FUENTE3L  FUENTE 32 FUENTE 52 TOTAL
Programal  Programall  Programal4  Programal — 2rograma 11 Programal  Programal — Programal — Programall  Programa 14
000 |SERVICIOS PERSONALES
011  |Personal permamente 11,476,200.00 | 49,957,200.00 3420,000.00 64,853,400.00
Complemento por antigiiedad al personal 720000| 206975000 9225000
013 |permanente 2,649,200.00
Complemento por calidad profesional al 12150000 81900000 6750000
014 |personal permanente 1,008,000.00
Conplementos. espechcas al pesoall 5177 341 0| 15,077549.99 70000000 120750000
015 |permanente 22,362,390.99
022  |Personal por contrato 8,392,800.00| 11,658,000.00 708,000.00 20,758,800.00
Complemento por antigiiedad al personal
05 |iempord 26640000  406,600.00 10,800.00 68380000
Complemento por calidad profesional al
026 |personal temporal 8100000 10350000 1350000 198,000.00
Complementos  especficos al personal
07 |iempord 404375000 4957,147.00|  252500.00 925339700
029 Qtras remuneraciones de personal temporal | 6,121,607.06 | 109,289,740.94 7,945,372.00 123356.720.00
051 |Aporte patronal al IGSS 2,141850.00|  6,660445.00 76,985.00 168,446.00 9,047,726.00
055  |Aporte para clases pasivas 351,267.00 816,408.00 1,167,675.00
061 |Dietas 600,000.00 - 600,000.00
063 |Gastos de representacion en el interior 504,000.00 60,000.00 564,000.00
071 |Aguinaldo 167262500  5199,725.00 60,125.00 290,625.00 7,223,100.00
072  |Bonificacion anual (Bono 14) 167262500  5199,725.00 60,125.00 290,625.00 7,223,100.00
073 |Bono vacacional 132,60000  300,050.00 2,550.00 12,750.00 447,950.00
079 |Otras prestaciones 3,600.00 182,400.00 186,000.00
Personal administrativo, técnico, profesional
081 |yoperativo 1,000,00000[  1,000,000.00
Sub total Grupo 000 | 43,246,365.06 | 21295724093 | 118458500 - 700,000.00 - - - | 1349506800 | 1,000,000.00{ 27258325899
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FUENTE 11 Fuente 12 FUENTE3L  FUENTE 32 FUENTE 41 FUENTE 52

DESCRIPCION
Programal  Programall  Programal4  Programal — Arograma 11 Programal  Programal — Programal — Programall  Programa 14
1 |SERVICIOS NOPERSONALES
111 |Energia eléctrica 569,994.60|  450,000.00 1,019,994.60
112 |Agua 195,000.00 35,000.00 230,000.00
113 |Telefonia 176,564.40 3368080 1,200,000.00| 1,0242814.00 2,435,059.20
114 |Correos ytelégrafos 55,000.00 55,000.00
" s:tsr:;c]g)snsétljizofasura y destruccion de 1980000 720000 0000
116 |Senvicios de lavanderia - 5,500.00 5500.00
121 |Divulgacion e informacion 49,000.00 46,000.00 95,000.00
122 |Impresin, encuademaci6n y reproducci6n 107,20000{  682,000.00 789,200.00
131 |Vidticos en el exterior 70,000.00 130,000.00 200,000.00
132 |Vidticos de representaci6n en el exterior 150,000.00 150,000.00
133 |Vidticos enelinterior 69,30000{  175,000.00 200,000.00 444,300.00
136 |Reconocimiento de gastos 42,000.00 50,000.00 92,000.00
141 |Transporte de personas 45,000.00 73,000.00 18,400.00 136,400.00
142 |Fletes - 18,400.00 18,400.00
151 [Arrendamiento de edificios y locales . 1,185426.00| 3,334574.00 4520,000.00
Arrendamiento de maquinas Y equipos de )
153 |oficina 0.00
155 [Arrendamiento de medios de transporte - 000
156 Arrendamiento de otras maguinas y equipo 000
158 {Derechos de bienes intangibles - 5270000  947,300.00{ 20000000  1,200,000.00
© gllc?rr]l;emmwnto y reparacion de equipo de 1953000 00
Manten@miento y reparacién de equipos 11.888.00
164 |educacionales y recreativos ’ 11,888.00
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. FUENTE 11 Fuente 12 FUENTE 41
DESCRIPCION FUENTE31  FUENTE32 FUENTE 52

Programal  Programall  Programal4  Programal  2rograma 11 Programal  Programal  Programal  Programall Programa 14

Mantenimiento y reparacion de medios de
165 |vanspote 14886600  314,880.00 73,000.00 536,746.00
Lﬂﬁgﬂz z reparacion de equipo para 2300000
166 23,000.00
Mantenimiento y reparacion de equipo de
168 |computo 16500000 165,000.00
Mantenimiento y reparacion de  otras
169 |maguinarias y equipos 300000 33,000.00
171 |Mantenimiento y reparacion de edificios - 30350000 19650000 1,400,000.00|  1,900,000.00
Mantenimiento ~ y  reparacion  de
174 |instalaciones 18400000 184,000.00
Estudios, investigaciones y proyectos de
181 |prefactiidad yfactbiidad 28018001 81913900
182 | Senicios médico-sanitarios - 000
183 |Senicios juridicos 2,500.00 2,500.00
185  |Senicios de capacitacion 46,000.00 46,000.00
Senicios de informica y sistemas
186 |computarizados 40,0000 40,500.00
Senvicios de ingenierfa, arquitectura Y
188 _|supenision de obas 10000000801 49,000 000.00
189  |Otros estudios y/o servicios 31,000.00 31,000.00
191  |Primas y gastos de seguros y fianzas - 1,316,000.00 35000.00|  1,351,000.00
Gastos bancarios, comisiones y otros
194 |gastos 500000 1400000 20,000.00
195 |Impuestos, derechos y tasas 82,000.00 82,000.00
196 |Senicios de atenciény protocolo 5,000.00 5,000.00
197  [Senicios de vigilancia 352,000.00 1,766,300.00 2,118,300.00
199 |Otros senvicios 42,469.20 1,350.00 10,200.00 54,019.20
Sub total Grupo 100 | 2.710,194.20| 195211080 - - - -| 607124400 550318800 14,654139.00| 30,890,876.00
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. FUENTE 11 Fuente 12 FUENTE 41
DESCRIPCION FUENTE3L  FUENTE32 FUENTE 52 TOTAL

Progamal  Programall  Programal4 — Programal  “rograma 11 Programal  Programal  Programal — Programall  Programa 14

2 |MATERIALES Y SUMINISTROS
211 |Alimentos para personas 241,400.00 241,400.00
Productos agroforestales, madera, corcho y 500000
214 |sus manufacturas ' 5,000.00
223 |Piedra, arcilay arena 2,050.00 2,050.00
224 |Pémez, caly yeso 1,000.00 1,000.00
231 |Hilados ytelas 2,500.00 2,500.00
232 |Acabados textiles 10,000.00 10,000.00
233 |Prendas de vestir 42,000.00 42,000.00
239 |Otros textiles y vestuario 4,000.00 4,000.00
241 |Papel de escritorio 107,700.00 100,000.00 207,700.00
” (Ijterz([)):les comerciales, cartulins, cartones y 600000 om0
243 |Productos de papel o carton 72,000.00 72,000.00
244 |Productos de artes graficas 42,500.00 42,500.00
245 |Libros, revistas y peridicos 11,200.00 11,200.00
247  |Especies timbradas y valores 3,500.00 3,500.00
” iCr);rporZSOr;roductos de papel, cartén e 1250000 .
252 |Articulos de cuero 2,600.00 2,600.00
253 |Llantas y neumaticos 3056100  102,064.00 45,000.00 550000 183,125.00
254 {Articulos de caucho 6,700.00 6,700.00
261 |Elementos y compuestos quimicos 90,000.00 90,000.00
262 |Combustibles ylubricantes 6,500.00 780,000.00 786,500.00
264 |Insecticidas, fumigantes y similares 10,000.00 10,000.00
265  |Asfationy Similares 5,000.00 5,000.00
266  |Productos medicinales y farmacéticos 2,700.00 2,700.00

PEI 2018026, POM 2022-2026, POA 2022

100




DESCRIPCION FUENTE {1 FUENTE 41 FUENTE 52 TOTAL
Programal  Programa 11 Programal  Programa 11 14
267  |Tintes, pinturas y colorantes 38,000.00 38,000.00
268  |Productos plasticos, nylon, vinilyP.V.C 40,000.00 40,000.00
269 |Otros productos quimicos y conexos 7,600.00 7,600.00
272 |Productos de vidrio 2,000.00 2,000.00
273 |Productos de loza y porcelana 9,090.00 9,090.00
214 |Cemento 3,500.00 3,500.00
- ;;(s)guctos de cemento, pémez, ashesto y 550000 50000
279 |Otros productos de minerales no metalicos 60,054.00 60,054.00
281 |Productos siderdrgicos 2,330.00 2,330.00
282 |Productos metallrgicos no férricos 1,005.00 1,005.00
283 |Productos de metal y sus aleaciones 20,000.00 20,000.00
284 |Estructuras metalicas acabadas 40,650.00 40,650.00
286  [Herramientas menores 6,000.00 6,000.00
289  |Otros productos metalicos 15,250.00 15,250.00
291 |Utiles de oficina 60,500.00 60,500.00
" E;(r);i:g:rs sanitarios, de limpieza y de uso 69.500.00 -
293 |Utles educacionales y culturales 4,400.00 4,400.00
294 |Utiles deportivos y recreativos 3,000.00 3,000.00
Utiles menores, suministros e instrumental
médicoquirlrgicos, de laboratorio y cuidado 5,100.00
295 |de la salud 5,100.00
296 |Utiles de cocina y comedor 10,060.00 10,060.00
Materiales, productos y  accesorios
eléctricos, cableado estructurado de redes 50,600.00
297 |informaticas y telefonicas 50,600.00
298  |Accesorios y repuestos en general 23,390.00 29,200.00 52,590.00
299  |Otros materiales y suministros 33,050.00 33,050.00
Sub total Grupo 200 | 1,221,490.00 137,764.00 925,000.00 5,500.00 2,289,754.00
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FUENTE 11

Fuente 12

FUENTE 31

FUENTE 32

FUENTE 41

FUENTE 52

DESCRIPCION TOTAL
Programal  Programall Programal4  Programal  2rograma 11 ~ Programal  Programal  Programal  Programall  Programa 14
PROPIEDAD, PLANTA, EQUIPO E
3 |INTANGIBLES
322 |Mobiliario y equipo de oficina 25,000.00 200,000.00 200,000.00 90,000.00 515,000.00
Mobiliario y equipo médico-sanitario y de
323 [laboratorio 0.00
324 |Equipo educacional, cultural y recreativo 0.00
325 |Equipo de transporte 3,500,000.00 1,800,000.00 960,000.00 6,260,000.00
326 |Equipo para comunicaciones 0.00
328  |Equipo de computo 748,200.00 748,200.00
329 |Otras maquinarias y equipos 161,800.00 161,800.00
Construcciones de bienes nacionales de
332 [uso no comiin 0.00
Sub total Grupo 300 25,000.00 3,700,000.00 2,000,000.00| 1,000,000.00 960,000.00 7,685,000.00
4  |TRANSFERENCIAS CORRIENTES
411 |Ayuda para funerales 15,000.00 100,000.00 115,000.00
413 |Indemnizaciones al personal 400,000.00 1,490,000.00 1,890,000.00
415 |Vacaciones pagadas por retiro 419,000.00 419,000.00
s ﬁg?\:d“al ::ansferenuas a  personas 1000000 100000
429 |Otras prestaciones y pensiones 30,000.00 100,000.00 130,000.00
Servicios Gubemamentales de
456  |Fiscalizacion 22025001 881,00000 1,101,250.01
Sub total Grupo 400 265,250.01 400,000.00 3,000,000.00 3,665,250.01
8§ |OTROS GASTOS
841  |Beneficios sociales
Sub total Grupo 800
9  |ASIGNACIONES GLOBALES
913  |Sentencias judiciales 2,900,000.00 600,000.00
991 |Crédito de Reserva 1,785,861.00
Sub total Grupo 900 | 2,900,000.00 600,000.00 1,785,861.00 5,285,861.00
TOTAL 50,368,299.27| 215,047,115.73|  1,184,585.00|  4,300,000.00 700,000.00 400,000.00{  2,000,000.00{ 10,996,244.00| 19,003,756.00| 18,400,000.00| 322,400,000.00
Fuente: Departamento de Planificacion con datos proporcionados por la Division Administrativa Financiera, IDPP, mayo 2022.
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VIil. ANEXOS
Anexo 1

Matriz de Andlisis de politicas, planes y su vinculacion institucional
N ——

Lineamientos del Acciones
Prlorlzadas
DU

Resultados

Departamentos Municipios

enerar las capacidades politicas, legales, tecnicas, administrativas y financieras de
la |nst|tUC|onaI|dad publica, para poner al Estado en cond|C|ones de conducir un proceso de desarrollo sostenible, con un enfoque de derechos en el marco de la gobernabilidad
democratica

Prioridad 7: Fortalecimiento
institucional, seguridad y
justicia:

Crear instituciones eficaces,
responsables y transparentes a
todos los niveles.

a) Fortalecimiento MED 12. un Estado
institucional, consolidado es aquel que
técnico, cientifico y desarrolla instituciones
financiero del - eficaces, responsables y
Miisterio Publico Seogbuerirg:gllldad ex transpa‘rerjtes. Apoyar el
(MP), la Policia desarrollo: fortalecimiento general de las
Nacional Civil i instituciones es fundamental

Implementar
lineamientos 16. Paz, justicia e
Brindar servicios|estratégicos instituciones  soélidas:
de defensorialenmarcados en|Promover sociedades

para garantizar que puedan
desempefiar eficazmente sus
mandatos en servicio del

(PNC) y el
Organismo Judicial
(QJ). Y al Instituto

2. En 2032, la
impunidad ha
disminuido

sustancialmente, de|2.1 En 2021, gibliciia Delfjeen::l publica y asesoria,|fortalecer la|pacificas e inclusivas puablico.
manera que el pais|los procesos (IDPP) b) en caso de|institucionalidad para el desarrollo Adicionalmente, ello tiene gran En los 22|En 102
se sitia en|juridicos se Neutral.idad politica materia penal, en|de seguridad;|sostenible, facilitar el implicancia para que |]a|Departamentos [municipios de la
posiciones desarrollan en de los procesos de forma oportuna y|garantizar ellacceso a la justicia|ggciedad guatemalteca  se de la Republica|Republica de
intermedias de los|manera administracién  de gratuita a todalacceso a unalpara todos Yy crear|gesenvuelva en un contexto|de Guatemala. |Guatemala
estandares eficiente ‘usticia b) persona sindicadal|justicia pronta y|instituciones eficaces, 6ptimo de seguridad vy justicia,
mundiales de JNeutraI.idad politica de un hecho|cumplida; prevenir|responsables €|especialmente en términos de
;raegiﬁ)lon de este de |c_>s_ procesos de delictivo. i(ljnﬂ?cetil\l/ti?jad?/ la ::sgzglas a todos los amplifa’ciéq de cobertura vy
administracion de Accidn atencion uudadana,_ e_l aumento
justicia.c . de agentes policiacos, la
! ) estratégica: : i 2 . ‘2
Actualiz_ac_ic')n y Foralecimiento go?tlnuauon de Ietl a::'tu{c\hzaugn
fortaleuml(_—}nto de del IDPP el marco estrategico e
los mecanismos de seguridad, el fortalecimiento de
coordinacion de las la politca de seguridad y
instancias de justicia en marcos regionales,
justicia. asi como implicancias mas
especificas en la resoluciéon de
casos, reduccién de
homicidios y hechos delictivos,
y el incremento de
capacidades institucionales
para la investigacion y

persecucion de delitos.

Fuente: Departamento de Planificacion, proceso de revision del PEI-2018-2026, IDPP, mayol 2022.
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NOMBRE Y DESCRIPCION DEL
MANDATO Y NORMATIVA
RELACIONADA CON LA
INSTITUCION

Anexo 2
Matriz de analisis de mandatos

FUNCIONES QUE DESARROLLA LA
INSTITUCION
(Principales funciones segin mandato)

BENEFICIO QUE RECIBE LA POBLACION

(al cumplir el mandato la institucion)

(Base legal, reglamentos, etc.)

Constitucion  Politica de la
Republica de Guatemala, articulo
12.

Garantizar el derecho de defensa estableciendo que
3/D GHIHQVD GH OD SHUVRQD
inviolables. Nadie podra ser condenado, ni privado de
sus derechos, sin haber sido citado, oido y vencido
HQ SURFHVR OHJDO DQWH MXH]

fAsignar un defensor publico a personas sindicadas de
delito, desde que tiene conocimiento de que en su
contra se esté desarrollando una investigacion.

fPrestar el servicio de defensa publica, con personal
profesional.

Constitucion  Politica de la
Republica de Guatemala, articulo
14.

Establece la presuncién de inocencia y publicidad del
SURFHVR JDUDQWL]IDQGR TXH
inocente, mientras no se le haya declarado
UHVSRQVDEOH MXGLFLDOPHQWH

fServicio de defensa publica

Convencion Americana de
Derechos Humanos, articulo 8.

A) Derecho del inculpado de ser asistido
gratuitamente por el traductor o intérprete, si no
comprende o no habla el idioma del juzgado o
tribunal.

D) Derecho del inculpado de defenderse
personalmente o de ser asistido por un defensor de
su eleccion y de comunicarse libre y privadamente
con su defensor.

E) Derecho irrenunciable de ser asistido por un
defensor proporcionado por el Estado, remunerado o
no segun la legislacién interna, si el inculpado no se
defendiere por si mismo ni nombrare defensor dentro
del plazo establecido por la ley.

f La asignacion de un defensor intercultural para los
sindicados que no hablen espafiol

f La asignacion de un intérprete cuando el sindicado no
hable el idioma espafiol

fObligacion que tiene el Instituto a nivel internacional de
asignar abogado defensor publico
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NOMBRE Y DESCRIPCION DEL
MANDATO Y NORMATIVA
RELACIONADA CON LA

INSTITUCION
(Base legal, reglamentos, etc.)

FUNCIONES QUE DESARROLLA LA
INSTITUCION
(Principales funciones segin mandato)

BENEFICIO QUE RECIBE LA POBLACION
(al cumplir el mandato la institucion)

Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos, articulo 14 literales d y f.

Considerando que, conforme a los principios
enunciados en la Carta de las Naciones Unidas, la
libertad, la justicia y la paz en el mundo tienen por base
el reconocimiento de la dignidad inherente a todos los
miembros de la familia humana y de sus derechos
iguales e inalienables.

fLa asignacion de un defensor intercultural para los
sindicados que no hablen espafiol

f La asignacion de un intérprete cuando el sindicado no
hable el idioma espafiol.

f Obligacion que tiene el Instituto a nivel internacional de
asignar abogado defensor publico.

Declaracion Universal de los Derechos

Humanos, articulos 10y 11.

Establece TXH 3WRGD SHUVRQD WLH
condiciones de plena igualdad, a ser oida publicamente

y con justicia por un tribunal independiente e imparcial,
para la determinacion de sus derechos y obligaciones o
para el examen de cualquier acusacion contra ella en
PDWHULD SHQDO ~ 37RGD SHUVRQD|
derecho a que se presuma su inocencia

f Atencion y asesoria legal a los adultos y adolescentes.

f Atencion a la victima y sus familiares (mujeres)

Cdédigo Procesal Penal Decreto 51-92 Del
congreso de la Republica y sus reformas
contenidas en el Decreto 6-2013, articulo 4°.

Juicio previo. Nadie podra ser condenado, penado o
sometido a medida de seguridad y correccion, sino en
sentencia firme, obtenida por un procedimiento llevado a
cabo conforme a las disposiciones de este Codigo y a las
normas de la Constitucién, con observancia estricta de las
garantias previstas para las personas y de las facultades
y derechos del imputado o acusado.

Servicio de defensa publica en todo momento del proceso

Cdédigo Procesal Penal, articulo 20.

Defensa. La defensa de la persona o de sus derechos es
inviolable en el proceso penal. Nadie podra ser condenado
sin haber sido citado, oido y vencido en procedimiento
preestablecido y ante tribunal competente, en el que se
hayan observado las formalidades y garantias de ley.

Servicio de defensa publica
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NOMBRE Y DESCRIPCION DEL
MANDATO Y NORMATIVA
RELACIONADA CON LA

INSTITUCION
(Base legal, reglamentos, etc.)

FUNCIONES QUE DESARROLLA LA
INSTITUCION
(Principales funciones segun mandato)

BENEFICIO QUE RECIBE LA POBLACION
(al cumplir el mandato la institucion)

Caédigo Procesal Penal, articulo 92.

Derecho a elegir defensor. El sindicado tiene derecho a
elegir un abogado defensor de su confianza. Si no lo
hiciere, el tribunal lo designara de oficio, a méas tardar
antes de que se produzca su primera declaracion sobre el
hecho, segun la reglamentacién para la defensa oficial. Si
prefiere defenderse por si mismo, el tribunal lo autorizara
s6lo cuando no perjudique la eficacia de la defensa
técnica y, en caso contrario, lo designard de oficio. La
intervencion del defensor no menoscaba el derecho del
imputado a formular solicitudes y observaciones.

La asignacion de un abogado para garantizar el derecho
de defensa

Cédigo Procesal Penal, articulo 103.

Abandono. Si el defensor del imputado sin causa
justificada abandona la defensa o lo deja sin asistencia
técnica, sin perjuicio de las responsabilidades en que por
ello incurra intervendra el sustituto; ante la imposibilidad
de éste, se procedera a su reemplazo inmediato por un
defensor nombrado de oficio y aquéllos no podran ser
nombrados nuevamente en el procedimiento. La
resolucion se comunicard al imputado y se le instruira
sobre su derecho a elegir otro defensor de confianza.

Asignacion de un abogado defensor publico

Decreto No. 129-97del Congreso de la
Republica, Ley del Servicio Publico de Defensa
Penal, articulo 1

Creacion. Se crea el Instituto de la Defensa Publica Penal,
organismo administrador del servicio publico de defensa
penal, para asistir gratuitamente a personas de escasos
recursos econodmicos. También tendra a su cargo las
funciones de gestion, administracion y control de los
abogados en ejercicio profesional privado cuando realicen
funciones de defensa publica

Asistir gratuitamente a personas de escasos recursos
econémico. Gestién, administracién y control de los
abogados en ejercicio profesional privado cuando
realicen funciones de defensa publica. El derecho de
defensa a los pueblos indigenas.
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NOMBRE Y DESCRIPCION
DEL MANDATO Y
NORMATIVA RELACIONADA

CON LA INSTITUCION
(Base legal, reglamentos, etc.)

FUNCIONES QUE DESARROLLA LA INSTITUCION
(Principales funciones segin mandato)

BENEFICIO QUE RECIBE LA
POBLACION
(al cumplir el mandato la institucion)

Ley de Proteccion Integral a la Nifiez y
Adolescencia Decreto 27-2003 del
Congreso de la Republica. Capitulo |
Tutelaridad, articulo 6, literal b) y
Seccion 1V, articulo 8

Derechos y garantias fundamentales en el proceso de adolescentes
en conflicto con la ley penal. Atencidn especializada en los servicios
publicos o de naturaleza publica. El servicio publico de defensa
penal deberéa fortalecer la unidad especifica para defensa de los
adolescentes en conflicto con la ley penal.

Prestacion del servicio de defensa publica penal a
adolescentes en conflicto con la ley. Asistencia por un
defensor publico desde el inicio de la investigacion
hasta que cumpla con la medida que les sea impuesta.

Decreto No. 48-92 y sus reformas
Decreto No. 17-2003 del Congreso de la
Republica de Guatemala. Ley Contra la
Narcoactividad.

Para el enjuiciamiento de los delitos que establece esta ley, se
aplicara el procedimiento sefialado en el Cédigo Procesal Penal,

Velar por el debido proceso de los implicados

Decreto 55-2010 del Congreso de la
Republica. Ley de Extincién de Dominio
Articulo 25. Ejercicio de la accién y su
procedimiento

En caso de que sea declarada la rebeldia, el juez o tribunal nombrara
un defensor judicial, de entre los abogados del Instituto de la Defensa
Puablica Penal, para hacer valer algun derecho durante el proceso y
mientras no comparezca el declarado rebelde.

Prestacion del servicio de defensa publica penal y
asistencia legal.

Ley marco para regular la reduccion de
la  vulnerabilidad, la  adaptacion
obligatoria ante los efectos del cambio
climatico y la mitigacion de gases de
efecto invernadero, Decreto 7-2013 del
Congreso de la Republica

3$GRSWH SUIFWLFDV TXH SURS& FRédda® l&
vulnerabilidad, mejoren las capacidades de adaptacion y permitan
desarrollar propuestas de mitigacién de los efectos de cambio
FOLPIWLFR ~

Implementar y/o promover acciones para reducir los
efectos de cambio climéatico dentro de su contexto y
competencia.

Acuerdos de Paz, Identidad y derechos
de los pueblos indigenas.

Promover la defensa eficaz de los derechos indigenas.

Creacion de defensorias indigenas, y la instalacion de
bufetes populares de asistencia juridica gratuita para
personas de bajos recursos economicos en las
municipalidades donde predominan las comunidades
indigenas. Prestacion del servicio en idiomas mayas,
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NOMBRE Y DESCRIPCION
DEL MANDATO Y
NORMATIVA RELACIONADA

CON LA INSTITUCION
(Base legal, reglamentos, etc.)

FUNCIONES QUE DESARROLLA LA INSTITUCION
(Principales funciones segin mandato)

BENEFICIO QUE RECIBE LA
POBLACION
(al cumplir el mandato la institucion)

Acuerdo de Paz sobre Fortalecimiento
del Poder Civil y funcion del Ejército en
una Sociedad Democratica. Capitulo IV,
Reformas Legales, inciso 13. Literal b).

Servicio Publico de Defensa Penal. Establecer el Servicio Publico de
Defensa Penal para proveer asistencia a quienes no puedan
contratar servicios de asesoria profesional privada. Sera un ente con
autonomia funcional e independiente de los tres Organismos del
Estado, que tenga la misma jerarquia en el proceso que el Ministerio
Puablico y que alcance efectiva cobertura nacional.

Servicio de defensa publica.

Acuerdos de Paz sobre Fortalecimiento
del Poder Civil y Funcidn del Ejército en
una Sociedad Democratica. Capitulo
IV, literal a)

Servicio Publico de Defensa Penal. Libre acceso y en el propio
idioma; el respeto por el caracter multiétnico, pluricultural y
multilingtie del pais; la defensa de quien no puede pagarla; la
imparcialidad e independencia del juzgador; la solucién razonada y
pronta de los conflictos sociales y la apertura a mecanismos
alternativos de resolucion de conflictos

f Asistencia legal gratuita en todo el territorio nacional.

fAsesoria y asistencia legal a adultos y a
adolescentes en conflicto con la ley penal.
Asistencia legal gratuita a mujeres victimas de
violencia y a sus familiares. Asesoria y asistencia
legal en materia de derechos humanos a personas
de escasos recursos econémicos.

Reglamento del Servicio Publico de
Defensa Penal Acuerdo No. 04-99 del
Consejo del Instituto de la Defensa
Publica Penal

Organizacion y funcionamiento del IDPP

Servicio de defensa publica regulado en beneficio de
los usuarios del sector justicia, como un documento de
consulta permanente en el desempefio de sus
funciones.

Reglas de Brasilia.

Las 100 Reglas de Brasilia tienen como objetivo garantizar las
condiciones de acceso efectivo a la justicia de las personas en
condicion de vulnerabilidad, sin discriminacién alguna, englobando el
conjunto de politicas, medidas, facilidades y apoyos que permitan a
dichas personas el pleno goce de los servicios del sistema judicial.

El IDPP las considera en el momento de prestar sus
servicios.

Acuerdo No. 12-94 de la Corte Suprema
de Justicia.

(VWDEOHFH 3HO 6HUYLFLR 3~EOLFR GH "X
FDUJR OD GHIHQVD GHO LPSXWDGR \ G®HW

Servicio de defensa publica

Fuente: Departamento de Planificacion, proceso de revision del PEI-2018-2026, IDPP, diciembre 2021.
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Anexo 3
Casos y asesorias atendidos de personas sindicada de la comision de delitos y faltas
Periodo 2015- 2021

Servicio 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Cantidad de casos 51,138 | 52,209 | 59,734 62,784 | 66,717 | 65,686 | 75,593
Asesorias atendidas* 8,046 7,364 2,259 5,374 8,134 4,776 14,627
Total 59,184 | 59,573 | 61,993 | 68,158 | 74,851 | 70,462 | 90,220

Fuente: Boletin Estadistico, Departamento de Estadistica, periodo 2015 a 2021, durante el proceso de revision del

PEI, IDPP, enero 2022.

(*) = No Incluye atencion victimas de violencia hasta el mes de septiembre de 2020.
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Anexo 4

Variacion registrada en la cantidad de audiencias atendidas por el IDPP, e incremento

AUDIENCIAS

CUBIERTAS

en la carga de trabajo de los defensores publicos, periodo: 2009 a 2021

VARIACION
ABSOLUTA EN
RELACION AL 2009

VARIACION
RELATIVA, EN
RELACION AL 2009

(%)

2009 ( *) 54,502 - -
2010 62,859 8,357 15
2011 75,934 21,432 39
2012 95,821 41,319 76
2013 128,333 73,831 135
2014 144,859 90,357 166
2015 133,745 79,243 145
2016 140,042 85,540 157
2017 166,891 112,389 206
2018 173,722 119,220 219
2019 182,218 127,716 234
2020 128,084 73,582 135
2021 178,614 124,112 228

(*) = El 2009, se toma como afio base de comparacion, ya que no habian entrado en vigencia las modificaciones al

Cddigo Procesal Penal.

Fuente: Informacion proporcionada por el Departamento de Estadistica, Analisis de estadisticas Institucionales 2014
a 2021, durante el proceso de revision del PEI, IDPP, enero 2022.
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Anexo 5
Carga promedio de trabajo anual registrada por Defensor 2016-2021

. Promedio de Promedio de
Promedio de
casos con casos con Total carga de
casos nuevos o . ;
. prision medida trabajo
atendidos . .
preventiva sustitutiva
Base 2016 144 27 70 241
2018 120 25 72 217
2019 132 26 73 231
2020 120 26 78 224
2021 107 18 66 191

Fuente: Informacion proporcionada por el Departamento de Estadistica, Boletin Estadistico 2016, 2018 a 2021, durante
el proceso de revision del PEI, IDPP, enero 2022.
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Anexo 6
Descripcion de necesidades de recurso humano para el 2022 en Coordinaciones

existentes

Cantidad por tipo de personal

Coordinacion : N
Defensores Asistentes Procuradores Administrativo

1 Coordinacion Especializada en Casos Penales de Mayor 0 0 X X
Riesgo
2 |Coordinacion Nacional de Defensores De Oficio X 0 0 0
3 |Coordinacién de Defensores Publicos en Formacion X 0 X 0
4 [Coordinacion Nacional de Enfoque de Género X 0 X X
5 |Division de Coordinaciones Técnico Profesionales X X 0 X
6 |Coordinacién Nacional de Impugnaciones X 0 X 0
7 |Coordinacién Nacional de Enfoque Intercultural
8 Coordinacion Nacional de Delitos contra el Ambiente X X X
Patrimonio Cultural
9 |Coordinacién Nacional de Ejecucion X 0 X 0
10 |Coordinacion Nacional de Derechos Humanos X 0 X X
11 |Coordinacion Nacional de Delitos De Menor Gravedad X 0 X 0
12 |Departamento de Asignacion de Casos X
Departamento de Sistema Informatico de Apoyo a la
13 L . X
Defensa Publica (Siadep)
14 [Departamento De Notificaciones X
15 |Coordinacion Departamental de Guatemala X 0 X 0
16 |Coordinacion Municipal de Mixco X 0 X 0
17 |Coordinacién Municipal de Amatitlan X 0 X X
18 |Coordinacion Municipal de Villa Nueva X 0 X 0
19 [Coordinacion Departamental de El Progreso X 0 X X
20 |Coordinacion Departamental de Sacatepéquez X 0 X 0
21 |Coordinacion Departamental de Chimaltenango X 0 X 0
22 |Coordinacion Departamental de Escuintla X 0 X X
23 |Coordinacion Municipal de Santa Lucia Cotzumalguapa X 0 X 0
24 |Coordinacion Departamental de Santa Rosa X 0 X X
25 |Coordinacion Departamental de Solola X 0 X 0
26 |Coordinacion Municipal de Santiago Atitlan X 0 X 0
27 |Coordinacion Departamental de Totonicapan 0 0 0 X
28 |Coordinacion Departamental de Quetzaltenango X X
29 |Coordinacion Municipal de San Juan Ostuncalco
30 |Coordinacion Municipal de Coatepeque X 0 X X
31 |Coordinacién Municipal de Palestina De Los Altos
32 |Coordinacion Departamental de Suchitepéquez X 0 0 X
33 |Coordinacion Departamental de Retalhuleu X 0 X 0
34 |Coordinacion Departamental de San Marcos X 0 X 0
35 |Coordinacion Municipal de Comitancillo X 0 X 0
36 |Coordinacion Municipal de Concepcién Tutuapa X 0 X 0
37 |Coordinacion Municipal de Malacatan X 0 X 0
38 |Coordinacion Municipal de Ixchiguan 0 0 X 0
39 |Coordinacion Departamental de Huehuetenango X 0 X 0
40 [Coordinacion Municipal de Cuilco X 0 X 0
41 |Coordinacion Municipal de La Democracia X 0 X X
42 |Coordinacion Municipal de Santa Eulalia 0 0 0 X
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Coordinacion

Defensores

Cantidad por tipo de personal

Asistentes

Srocuradores  Administrativo

43 |Coordinacion Municipal de San Mateo Ixtatan

44 |Coordinacion Municipal de Santa Cruz Barillas

45 |Coordinacion Departamental de Quiché

46 |Coordinacion Municipal de Nebaj

47 |Coordinacion Municipal de Ixcan

48 |Coordinacion Departamental de Baja Verapaz

49 |Coordinacion Departamental de Alta Verapaz

50 |Coordinacion Municipal de San Pedro Carcha

O IX X |X |Oo|x |o

o|lo|Oo|Oo|o|o|o

O|X X [X X< |[X|X<|x

ol|x|olx|lolo|o

51 |Coordinacién Departamental de San Benito Petén

52 |Coordinacién Municipal de La Libertad Petén

53 |Coordinacién Municipal de Poptin

54 |Coordinacion Departamental de Izabal

55 |Coordinacion Departamental de Zacapa

56 |Coordinacion Departamental de Chiquimula

57 |Coordinacion Departamental de Jalapa

58 |Coordinacion Departamental de Jutiapa

59 |Coordinacion Municipal de San Cristébal Totonicapan

60 |Coordinacion Municipal de Momostenango

O |O X |>X X |>x X [|Xx

ol|lo|o|o|o|o|o|o

X |O|>X X |>X X |[X<[|Xx

X |Ix< || |o|o|o|x

61 |Coordinacion Municipal de Cantel

62 |Coordinacion Municipal de San Sebastian

63 |Coordinacion Municipal de La Esperanza

64 |Coordinacion Municipal de San Francisco El Alto

65 |Coordinacion Municipal de Salcaja

66 |Coordinacion Municipal de Olintepeque

67 |Coordinacion Municipal de Ayutla

68 |Coordinacion Municipal de Sibilia

69 |Coordinacion Municipal de Pachalum

70 |Coordinacién Municipal de Chichicastenango

71 |Coordinacion Municipal de San Rafael Pie de la Cuesta

72 |Coordinacion Municipal de Sayaxché

73 |Coordinacion Municipal de Chiantla

74 |Coordinacion Municipal de Melchor De Mencos

XX I |X|x<|Ix<

75 |Juzgado de Turno, Torre de Tribunales Guatemala

76 |Juzgado de Tumo, Mp (Barrio Gerona) Guatemala

77 |Juzgado de Tumo, Mixco

78 |Juzgado de Tumo, Villa Nueva

79 [Juzgado de Turno, Escuintla

80 |Juzgado de Tumo, Antigua Guatemala

81 |Juzgado de Tumo, Quetzaltenango

82 |Juzgado de Turno, Chiquimula

83 [Juzgado de Turno, Maina

84 |Sede Modelo Maimi Ixkem

Fuente: Departamento de Planificacion. IDPP. (con base en informacion proporcionada por la Division de

Coordinaciones Técnico Profesionales, 2021).
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Anexo 7

Cobertura del servicio publico de defensa penal

Departamental

1 Antigua Guatemala, Sacatepéquez
2 Chimaltenango, Chimaltenango
3 Chiquimula, Chiquimula
4 Coban, Alta Verapaz
5 Cuilapa, Santa Rosa
6 Escuintla, Escuintla
7 Guastatoya, El Progreso
8 Guatemala, Guatemala
9 Huehuetenango, Huehuetenango
10 Jalapa, Jalapa
11 Jutiapa, Jutiapa

23 Amatitlan, Guatemala

24 Coatepeque, Quetzaltenango

25 Ixcan, Quiché

26 Ixchiguan, San Marcos

27 La Democracia, Huehuetenango

28 La Libertad, Petén

29 Malacatan, San Marcos

30 Mixco, Guatemala

31 Nebaj, Quiché

32 Poptdn, Petén

33 Santa Eulalia, Huehuetenango

34 Santa Lucia Cotzumalguapa, Escuintla
35 Santiago Atitlan, Solola

36 Villa Nueva, Guatemala

37 San Pedro Carcha, Alta Verapaz

38 San Mateo Ixtatan, Huehuetenango
39 Santa Cruz Barillas, Huehuetenango
40 Comitancillo, San Marcos

41 Concepcion Tutuapa, San Marcos

42 Cuilco, Huehuetenango

43 San Juan ostuncalco, Quetzaltenango
44 Palestina de los Altos, Quetzaltenango
45 Momostenango, Totonicapan

46 San Cristobal, Totonicapéan

47 San Sebastian, Retalhuleu

48 Cantel, Quetzaltenango

Municipal
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12 Puerto Barrios, lzabal

13 Quetzaltenango, Quetzaltenango
14 Retalhuleu, Retalhuleu

15 Salama, Baja Verapaz

16 San Benito, Petén

17 San Marcos, San Marcos

18 Santa Cruz del Quiché, Quiché
19 Solola, Solola

20 Mazatenango, Suchitepéquez
21 Totonicapan, Totonicapan

22 Zacapa, Zacapa

49 San Francisco El Alto, Totonicapan

50 La Esperanza, Quetzaltenango

51 Salcaja, Quetzaltenango

52 Olintepeque, Quetzaltenango

53 Sibilia, Quetzaltenango

54 Ayutla, San Marcos

55 Pachalum, Quiché

56 San Rafael Pie de la Cuesta, San Marcos
57 Chiantla, Huehuetenango

58 Sayaxché, Petén,

59 Chichicastenango, Quiché

60 Pajapita, San Marcos

61 San Martin Zapotitlan, Retalhuleu

62 Joyabaj, Quiché

63 Esquipulas, Chiquimula

64 San Luis Jilotepeque, Jalapa

65 San Mateo, Quetzaltenango

66 Concepcion Chiquirichapa, Quetzaltenango
67 El Palmar, Quetzaltenango

68 San Lorenzo, San Marcos

69 San Carlos Sija, Quetzaltenango

70 Gualan, Zacapa

71 San Andrés Xecul, Totonicapan

72 Agua Blanca, Jutiapa

73 San Francisco La Union, Quetzaltenango
74 San Juan Ermita, Chiquimula



75 San Felipe, Retalhuleu
76 Catarina, San Marcos

77 Olopa, Chiquimula

78 Rabinal, Baja Verapaz
79 Villa Canales, Guatemala

80 Esquipulas Plao Gordo, San Marcos

81 Cajola, Quetzaltenango
82 San Miguel Sigliil4, Quetzaltenango

83 San Pedro Sacatepéquez, San Marcos

84 San José El Rodeo, San Marcos
85 Santa Catarina Mita, Jutiapa
86 Zunil, Quetzaltenango
87 Sacapulas, Quiché
88 Malacatancito, Huehuetenango
89 San Juan Atitan, Huehuetenango
90 Camotan, Chiquimula
91 San Sebastian, Huehuetenango
92 Chiquimulilla, Santa Rosa
93 Cubulco, Baja Verapaz
94 Purulh&, Baja Verapaz
95 Concepcién Las Minas, Chiquimula
96 Nahuala, Solola
97 San Pablo, San Marcos
98 Zacualpa, Quiché
99 Jocotan, Chiquimula

100 SanDiego, Zacapa

Municipal

101 San Antonio Sacatepéquez, San Marcos
102 Aguacatan, Huehuetenango

103 Panajachel, Solola

104 San Lucas Sacatepéquez, Sacatepéquez
105 San Rafael Pétzal, Huehuetenango
106 Jacaltenango, Huehuetenango

107 Santa Clara La Laguna, Solola

108 Santa Ana Huista, Huehuetenango
109 San Jacinto, Chiquimula

110 Nenton, Huehuetenango

111 Santa Maria Chiquimula, Totonicapan
112 Santa Cruz El Chol, Baja Verapaz
113 Patzicia, Chimaltenango

114 Yepocapa, Chimaltenango

115 Palencia, Guatemala

116 Cuyotenango, Suchitepéquez

117 Santa Barbara, Suchitepéquez

118 San Miguel Petapa, Guatemala

119 Melchor de Mencos, Petén

120 Jalpatagua, Jutiapa

121 Almolonga, Quetzaltenango

122 Sanarate, El Progreso

123 El Progreso, Jutiapa

124 Rio Bravo, Suchitepéquez

Resumen ampliacion de la cobertura a nivel nacional

. o % de incremento en la
Periodo Municipios
cobertura

Desde la creacion del IDPP mediante Decreto 37
N0.129-97 a sept-2019 (21 afios)
En 2 afios de gestion 87
Total 124 235%

Fuente: Departamento de Planificacion. IDPP, con base en informacion proporcionada por la Division de
Coordinaciones Técnico Profesionales, IDPP, al mes de mayo de 2022.
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Anexo 8
Ubicacién de las sedes de Defensorias Indigenas

UBICACION CONTACTO
DEPARTAMENTO MUNICIPIO DIRECCION TELEFONO
1 Baja Verapaz Salama Ruta 4 5-10, Zona 2 7940-0485
2 | Chimaltenango | Chimaltenango 2 Calle 8-66, Zona 3 7839-2577
3 Chiquimula Chiquimula 8 Avenida 5-95, Zona 1 7942-7706
4 Alta Verapaz Coban 2 Calle 5-49, Zona 3 7952-3458
5 Petén SanBenito | 14 Cale 035, zonal, Barmodde | 7q), ggag

Abril
6 | Huehuetenango | Santa Eulalia Centro Administracion de Justicia 7765-9768
HCAJ-
7 Quiché Playa G,rande Centro Administracion de Justicia 2755.8108
Ixcan -CAJ-
8 Izabal Puerto Barrios 11 Ca".e. y 10 A"e,”'d‘"?’ Nivel 2, 7448-6566
Edificio Chacon Linares
0 Avenida 8-85, Zona 7, Edificio
9 | Quetzaltenango | Quetzaltenango Solares Corporacién, Nivel 3 7763-7387
L Santa Maria Centro Administracion de Justicia
10 Quiché Nebaj CAJ- 7755-8108
11 Quiché Santa Qru,z del 4 Calle 3-16, zong 1 Calle del 27553151
Quiché Calvario

12 San Marcos Ixchiguan Centr_o.de Admlnlstrauon de 7760-9875

Justicia, Canton San Juan
13 Solol4 Solola 7 Avenida 5-00 Zon.a 02, Barrio 7762-4117

El Calvario

o Avenida Di I110-80, Z
14 | Suchitepéquez Mazatenango S Avenida |agor1a 0-80, Zona 7872-2681
15 Totonicapan Totonicapan 3 Calle 12-15, Zona 2 7766-4216

Fuente: Informacién proporcionada por la Coordinacién Nacional de Enfoque Intercultural, IDPP, abril 2022.
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Anexo 9
Ubicacién de las sedes en juzgados de turno

PEI 2018026, POM 2022-2026, POA 2022

UBICACION CONTACTO
DEPARTAMENTO MUNICIPIO DIRECCION TELEFONO
Guatemala
1 Guatemala (Torre de ra.Av.y .21 Calle Zor,1a 1, Torre de 2248-7121
: Tribunales, Sotano |
Tribunales)
Guatemala | 5 \venida 15-16, Zona 1, Barrio | 2253-3155
2 Guatemala (Ministerio
. Gerona 2253-8039
Publico)
3 Guatemala Mixco 13 Ave. "A" 5a. Calle, Esquina 2433-0894
Colonia Monte Real, Zona 4 2437-1957
4 Guatemala Villa Nueva 6a. Avenida 4-78, Zona 6 6636-9082
5 Escuintla Escuintla 6a. Avenida 8-80, Zona 1 7889-2888
5 Sacatepéquez Antigua Avenida El Desengafio, Casa No. 2832-5293
Guatemala 12
. . 7922-6500
7 Quetzaltenango | Quetzaltenango | Diagonal 10, 0-34, Zona 6, Nivel 2
Ext. 3060
- - 8a. Avenida Final Norte 00-02
8 Ch I Ch I . . ] 7942-6160
‘quimuia ‘quimuia Zona 2 Interior Complejo Judicial
Avenida Simeén Cafas 10-71,
Guatemala zona 2, Modelo de Atencién
o Guatemala (MAINA) Integral a la Nifiez y Adolescencia 3084-0238
+MAINA-
la. DYHQLGD47%6na 7, La
Verbena, Modelo de Atencion
Guatemala '
10. Guatemala (MAIMI) Integral para las Mujeres victimas | 3082-3365
de Violencia #MAIMI-
Fuente: Departamento de Planificacion. IDPP, abril 2022.
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Anexo 10
Cantidad de defensores publicos por cada 100,000 habitantes. Afio 2012

PAIS DEFENSOR FISCALES JUECES
(Latinoamericano) PUBLICO
1 Costa Rica 8.0 11.0 23.0
2 México 8.0
3 Uruguay 6.5 9.0 14.0
4 Colombia 6.4 8.0
5 Nicaragua 6.2 5.7 6.8
6 El Salvador 5.0 17.0 10.0
7 Honduras 4.0 6.0 10.0
8 Venezuela 4.0
9 Chile Institucional 3.3 4.4 5.0
10 Paraguay 2.8 5.0 11.6
11 Ecuador 2.5 12.8 9.7
12 Republica 1.7 8.4 6.4
Dominicana
13 Guatemala 1.6 9.4 5.4
14 Panama 0.4 0.4 0.1
PROMEDIO 4.3 8.1 9.2

Fuente: Recopilacion de datos obtenidos por el Departamento de Planificacion, de la Division de Fortalecimiento
Institucional (IDPP), encuesta realizada en el afio 2012 y consulta en el documento Parametros de medicion de las
defensas publicas, copilado por el Comité Ejecutivo de la Asociacion Interamericana de Defensores Publicos,
diciembre 2016.
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Anexo 11

Matriz de andlisis estratégico

PEI 2018026, POM 2022-2026, POA 2022

ESTRATEGIAS
No. FO No. DO
Gestionar la apertura de nuevas sedes . . S
L Aprovechar el interés de la Cooperacion interna
especializadas de grupos vulnerables para : .
- y externa para el equipamiento de nuevas
una mayor cobertura del servicio de defensa o PR
1 . . 1 |sedes especializadas y poder asi disminuir la
publica empleando personal con excelencia - .
P - . ; carga de trabajo y brindar mayor cobertura del
técnica y profesional asi como los sistemas servicio (O1+08+D7+D3)
informaticos y tecnoldgicos (F7+F4+F5+08)
Proponer proyectos que puedan ser apoyados
por la Cooperacion Interna y Externa para
fortalecer el sistema de justicia, a través de la Aprovechar la participacién del IDPP como
autonomia funcional del Instituto. pieza clave dentro del sector justicia para
2 . . ‘ . gestionar ante las autoridades competentes un
Asi como gestionar la obtencidn de asistencia incremento presupuestario institucional para la
técnica y financiera externa para propiciar el obtencion de, mobiliario y equipo tecnoldgico,
desarrollo y fortalecimiento de la Institucion [ 2 | infraestructura propia y disminucion de pago en
(F1+01+04) alquileres, contratacion de personal para
Aprovechar la alta demanda de los usuarios disminuir la carga de trabajo, asi como
con bajos recursos econémicos que solicitan equilibrar los salarios percibidos por los
3 el servicio de defensa publica y asesorias, operadores de justicia
para la implementacion de programas de (D1+D2+D3+D4+D5+D6+D8+02)
atencion a adultos y adolescentes sindicados
de un hecho delictivo.(F3+F4+05)
No. FA No. DA
Hacer uso de la pagina WEB y redes sociales
para informar de los servicios de defensa Buscar la ampliacion presupuestaria para
publica y asesoria que ofrece el Instituto a atender la demanda del servicio de defensa
1 adultos y adolescentes sobre la garantia que 1 publica a nivel nacional y minimizar el
tiene toda persona del derecho de defensa y crecimiento desproporcional en comparacion a
el debido proceso contribuyendo asi a otras instituciones del sector justicia
minimizar la falta de conocimiento de su (D1+A4+A6+A8)
derecho (F5+A3)
Aprovechar la presencia ante el sector justicia
del servicio especializado de defensa publica , .
. Incrementar el nimero de defensores publicos
y alta demanda del servicio de defensa para i~
. ; . . contratados para equilibrar la demanda del
evidenciar que es necesario un incremento en L : - .
2 ; ) . . 2 |servicio de defensa y la intervencién a nivel
la asignacién presupuestaria destinada a la . S
. " nacional de los operadores de justicia
contratacion de defensores publicos, personal
P L : ! (D8+A7+A8)
técnico y administrativo con el fin de fortalecer
la institucion (F2+A7+A4+A1+A8)
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Anexo 12

Presupuesto anual IDPP periodo 2010-2022

Cifras en quetzales

Porcentaje de

Presupuesto Presupuesto

SoIicFi)tado Ap roFt))ado Aéporl?gff doo/
2010 257,774,900 123,398,390 47.87%
2011 258,334,444 98,400,000 38.09%
2012 478,547,860 115,000,000 24.03%
2013 641,535,861 126,000,000 19.64%
2014 690,403,157 126,000,000 18.25%
2015 781,386,423 126,000,000 16.13%
2016 899,881,009 125,000,000 13.89%
2017 400,350,000 * 200,000,000 49.96%
2018 350,070,000 * 200,000,000 57.13%
2019 400,350,000 * 217,000,000 54.20%
2020 400,350,000 * 217,000,000 54.20%
2021 400,160,000 *247,754,000 61.91%
2022 410,234,245 *297,000,000 72.39%

(*) El presupuesto para estos afios presentado en el cuadro, no contiene la asignacion presupuestaria asignada para
ejecucion de fondos préstamos externos.

Fuente: Elaborado por el Departamento de Planificacion de la Division de Fortalecimiento Institucional (IDPP), con

base a datos proporcionados por el Departamento de Estadistica del IDPP, proceso de revisién diciembre 2021.

Nota: Monto de presupuesto solicitado y aprobado inicialmente.
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Anexo 13
Organigrama institucional
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Anexo 14

Matriz de andlisis de actores del IDPP

Intereses y mandatos

Roles

Importan

X Poder Interés
cia

Recursos

Ubicacion

Tiene a su cargo, la coordinacion de
politicas, planes, programas Yy
Instancia proyectos conjuntos del sector
Coordinadora |justicia. Para ello, promueve Financieros Todo el
de la diversas actividades que buscan la - I
o S T . . | Facilitador | A favor Alto Alto poder de territorio
Modernizacid |modernizacion de dicho sector, asi decision nacional
n del Sector como la mejora de la coordinacion
Justicia interinstitucional. (Instancia
Coordinadora de la Modernizacion
del Sector Justicia, 2019)
Dar seguimiento y apoyo a las
recomendaciones formuladas en el
informe de la Comision de
s Fortalecimiento de la Justicia, asi
Comision como las formuladas por el relator
Nacional para . : PO
el _espeual de Naciones Un!das parala
. independencia de jueces vy
Seguimiento - - . . . Departamento
magistrados, en lo gue | Facilitador | A favor Bajo Alto Incidencia
para el Apoyo . de Guatemala
corresponda, de igual manera,
del Sector :
- elabora y gestiona propuestas y
Justicia ?
recomendaciones para el
mejoramiento integral del sistema
de Justicia en  Guatemala.
(Presidencia de la Republica de
Guatemala, 2000)
Promueve la persecucién penal,
Ministerio dlrlge las |nv'(?st|ge’10|(')nes de !os Aliado _ Conocimiento Too!o e]
-~ delitos de accion publica, garantiza A favor Bajo Alto S territorio
Pudblico L X
los derechos de las victimas y vela Acusar Nacional
por el estricto, cumplimiento de las

PEI 2018026, POM 2022-2026, POA 2022
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leyes del pais. (Ministerio Publico,
2019)

Administrar justicia garantizando su

Organismo acceso a la poblacién, en procura de Aliado Conocimiento | Todo el
gar pob , €np . A favor Bajo Alto s territorio
Judicial la paz y armonia social. (Organismo Juzaar Nacional
Judicial, 2019) g
Rectora de las politicas, relativas al
mantenimiento de la paz, el orden Conocimiento
Ministerio de  |publico y la seguridad interior, que S Todo el
Gobernacion |ejecuta las érdenes y resoluciones Aliado A favor Bajo Alto . territorio
S L . Investigar por .
judiciales, administra los regimenes | T Nacional
) ) : . L nstruccion
migratorio y penitenciario. (Ministerio
de Gobernacion, 2019)
Proteger la vida, la integridad fisica,
Direccion la seguridad de las personas y I
. . o Conocimiento | Todo el
General de la |sus bienes, el libre ejercicio de sus . . o
. i . . Aliado Bajo Alto S territorio
Policia libertades, asi como la seguridad Nacional
Nacional Civil |publica. (Ministerio de Gobernacion,
2019)
Encargada de velar por el estricto Conocimiento
Direccion control de los centros penales de la S Todo el
General del Republica de Guatemala, asi mismo, . . Custodia a los | territorio
) ; g . Aliado Bajo Alto : .
Sistema de la insercion de la poblacién privados de Nacional
Penitenciario |reclusa a la sociedad. (Ministerio de libertad
Gobernacion, 2019) (Aliado)
Brinda servicios de investigacion
cientifica forense fundamentada en
. la ciencia y el arte, emitiendo _
Instituto s - i Conocimiento
. dictamenes periciales utiles al
Nacional . L . . S Todo el
: . sistema de justicia, mediante Aliado A favor . . L
de Ciencias . s P Bajo Alto Analizar territorio
estudios médico legales y analisis )
Forenses de técnico cientificos, apegados a la pruebas Nacional
Guatemala » apegy

objetividad y transparencia. (Instituto
Nacional de Ciencias Forenses de
Guatemala -INACIF-, 2019)
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Secretaria de

Tiene a su cargo la formulacion,
coordinacién y ejecucion de las
Politicas Publicas de Proteccion
Integral de la Nifiez y Adolescencia
guatemalteca, contribuyendo al
bienestar familiar y comunitario.

. Impulsa a través de los programas : Algunos
gfg:ls fj?erla el respeto y promoqif')n de los Aliado A favor Bajo Alto ggg;ﬁgsar departarr_lgn'to
Presidencia derechos _de la nifiez y la S y municipios

adolescencia guatemalteca,
llevando a cabo planes de accién
derivados del marco juridico
establecido. (Secretaria  de
Bienestar Social de la Presidencia,
2019)
Se encarga de la implementacién de
una politica fiscal sostenible,
mediante la gestién eficiente y Financieros.
Ministerio de |transparente de los ingresos, los Eacilitador A favor Financiar,
Finanzas egresos y la deuda publica, para Bajo Alto asesoray Ciudad Capital
Publicas fortalecer el desarrollo social y el emite
crecimiento econOmico nacional. directrices
(Ministerio de Finanzas Publicas,
2019)
Asesora y asiste técnicamente a las
Secretaria de |instituciones publicas y al Sistema e Conocimiento
Planificacion  |Consejos de Desarrollo para vincular S
y los procesos de politicas publicas, Eacilitador | A favor Asesorar y
Programacioé |planificacién y programacién con el Bajo Alto emite Ciudad Capital
nde la Plan y la Politica Nacional de directrices
Presidencia = |Desarrollo. (Secretaria de
SEGEPLAN- |Planificacién y Programacion de la
Presidencia -SEGEPLAN-, 2019)
Contraloria Funcion fiscalizadora Vela por la Aliado Conocimiento
General de probidad, transparencia y A favor Bajo Alto S Ciudad Capital
Cuentas honestidad en la administracion
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publica y por la calidad del gasto

publico. (Contraloria General de
Cuentas, 2019)
Comunidad Apoyo técnico y financiero Financieros
Internacional . A favor . Conocimiento . .
(cuerpo Aliado Bajo Alto S Ciudad Capital
diplomatico)
Consejo Méaxima representacion de los
Nacional de pueblos indigenas y afro
Autoridades descendientes guatemaltecos,
Ancestrales, coordinadora de las autoridades | Aliados A favor Medio Alto Incidencia Todo el pais
Mayas, ancestrales de estos para defender
Xincas y sus derechos. (Wikiguate, 2019)
Garifunas
. Defienden intereses de determinado . - Todo el
Ong'sy . Aliados A favor . Conocimiento o
: - grupo poblacional, algunas con Bajo Alto L . territorio
sociedad civil 7" ) . s, incidencia .
incidencia politica Nacional
Conocimiento
. . . A favor . . .
Universidade ~ . Aliados Bajo Alto S Ciudad Capital
Centros de ensefianza superior .
S Convenios
Garantizar que los profesionales del
derechoy afines ejerzan su profesion
Colegio de con estricto apego a la Constitucion Aliados Conocimiento
Abogados y Politica de la Republica de A favor Bajo Alto s Convenios Ciudad Capital
Notarios de Guatemala con justicia, equidad,
Guatemala responsabilidad y ética. (Colegio de
Abogados y Notarios de Guatemal,
2019)
Aprobacion de proyecto general de
Congreiso. de NYresos y egresos de_I !Estado_para Facilitador | A favor Alta Alto Ge,s'_uon Ciudad Capital
la Republica determinado ejercicio fiscal. politica
(Congreso de la Republica, 2019)
Aliados A favor Bajo Alto Conocimiento TOO!O e_I
Alcaldes S territorio
Municipales Convenios Nacional
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Relacibn mas proxima con la
poblacion local. (Plaza Publca,

2019)
Conocimiento
: Todo el
Profesionales del Derecho que son . A favor . S o
Abogados una de las partes procesales Aliados Bajo Alto Labor territorio
Litigantes P P ' : Nacional
profesional
Promover el respeto de los
Derechos Humanos con atencion
integral, educacion, promocion,
procuracion y supervision de la
administracién publica, para lograr
Procurador la vigencia de los mismos, asi como Todo el
de los para el logro del bien comun vy la . A favor , Conocimiento o
, : . . Aliados Medio Alto territorio
Derechos convivencia pacifica en observancia S Nacional
Humanos de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, Tratados y
Convenciones Internacionales en
materia de Derechos Humanos.
(Procurador de los Derechos
Humanos, 2019)
Institucién académica que,
mediante procesos de investigacion,
, capacitacion, incidencia y asesoria,
Instituto de P . hcia y ”
) en las areas de justicia, politica .
Estudios - : -~ Conocimiento
Comparados criminal, seguridad dem(_)cratlca y _ _ S _ _
A derechos humanos, contribuya a la Aliado A favor Medio Alto Lo Ciudad capital
en Ciencias - g Investigacione
construccién de un movimiento de
Penales de . - e S
pensamiento y accién politico-
Guatemala

criminal critico. (Instituto  de
Estudios Comparados en Ciencias
Penales de Guatemala, 2019)
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Institucion responsable de
representar y defender los intereses
del Estado, brindamos asesoria y

consultoria a los d6rganos vy

Procuraduria | entidades estatales; asimismo, ., Todo el
. . - . . Gestion L

General de la | ejercemos la representacion legal y | Facilitador Bajo Bajo lii territorio
Nacion (PGN) | atenciébn a la poblacion que por potitica nacional

mandato nos corresponde, en

resguardo de la legalidad y certeza

juridica. (Procuraduria General de

la Nacién, 2019)

Sus objetivos principales son:

defender la plena vigencia y eficacia

de los derechos humanos,

establecer un sistema permanente
Asociacion de coordinacion y cooperacion
Interamerica interinstitucional de las Defensorias -

P o Conocimiento

na de Publicas y de las Asociaciones de Aliado A favor Alto Alto s Convenios Internacional
Defensorias Defensores  Publicos de las
Publicas - Américas y el Caribe, propender a la
AIDEF- independencia y autonomia

funcional de las Defensorias
Plblicas para asegurar el pleno
ejercicio del derecho a la defensa de
las personas.

Fuente: Recopilacién de datos por el Departamento de Planificacidn, con agregados tomados de las paginas web institucionales de los entes incluidos en la matriz,
fase de revision, IDPP, abril 2021.
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Anexo 15

Indicadores estratégicos
Eje estratégico 1. Garantia de acceso a la justicia

Eje estratégico 2. Cobertura institucional en la prestacion del servicio

Resultados propuestos durante

Indicadores los afios segun PEI
2018 2021 2023 2026
,QFUHPHQWDU HO Q~PHUR G 1.6 2 2.5 3
SRU FDGD KDELWDQW
GHIHQVRUHYV S~EOLFRV SDUIL
$PSOLDU OD LQIUDHVWUXFW 5 6
SDU HO \ HTXLSDUODV F

PRELOLDULR \ HTXLSR TXH
VHUYLFLR GH GHIHQVD S~EO
'LVPLOQXFLYQ GH OD FDUJD 105 89 73 60
SHUVRQDY DWHQGLGDV SRU
SHUVRQDY DWHQGLGDV SRU

Fuente: Departamento de Planificacion. IDPP, 2016.
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Anexo 16

Matriz de objetivos, estrategias y lineas de accion institucional para 2018-2026

Eje Estratégico 1 : Garantia de acceso a la justicia

Politica

Contribuir a la formacion de un modelo

de administracion de justicia
democratica, con apego a los principios
constitucionales, tratados y convenios
internacionales en materia de Derechos
Humanos, promoviendo la coordinacién
de esfuerzos al mas alto nivel, con las
autoridades respectivas de la sociedad

Objetivo general

Optimizar el servicio de defensa publica, garantizando su alta calidad técnica y
profesional y su eficiencia administrativa basada en la sencillez de sus procesos, en
armonia con su mandato institucional y en beneficio de la poblacion usuaria.

civil organizada, representantes
diplomaticos y cooperacion
internacional.
Objetivos especificos Estrategias Lineas de accion
a. Dar continuidad al | 1. Garantizar el acceso a la justicia a los usuarios del
o imi servicio d e defensa publica en todo el territorio
A. Promover elacceso a|a justicia a os l;zr:algglmlegéo defendsea: nacional, cum Iiment% asi con el mandato
habitantes - de la Republica de Ublica integral institucidnal P
Guatemala, garantizando P gral, ' - ———

. : asegurando el derecho | 2. Impulsar el trabajo de la Coordinacion de
condiciones de 'gualdad, de defensa como Defensores Publicos en Formacion para contar con
respetando y atendiendo su genero, arantia funda’mental de ersonal capaz de reforzar a IaRs otras areas
cultura, edad y cualquier otra Iga ersona, con recurso iF;lstitucionaIeF;
condicion de vulnerabilidad. P P : : ——— .

o humano, técnico y | 3. Ampliar la cobertura de la Coordinacion Nacional
(Programa 11 actividad 1y 2) rofesional de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal
B. Reducir las barreras que divulgan el P : 7] Fet IO esce Iesec 0 d.'CO.(EO aNey_ € Ia. g
acceso a la justicia, en particular, b Crear el proarama de : loraecer. a loo& magllon . ";‘\IC'OF‘a | de
para las poblaciones marginadas. : . ' Prog mpugnaciones 'y la foordinacion INacional de
residencia en Ejecucion, con recursos técnicos y humanos.
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C. Dotar de herramientas de trabajo

tecnolégicas y mecanismos de
informacién esenciales al sistema de
justicia en su integralidad, de modo
que se pueda contar con
informacion indispensable para el
ejercicio de las funciones de la
institucion y generar estadisticas
confiables.

Mejorar el proceso de investigacion
criminal y cientifica mediante el
apoyo integral al recurso humano
gue tenga a su cargo la funcién
sustantiva dentro de la institucion.

defensorias publicas,
mediante convenio
interinstitucional entre el
IDPP y el Colegio de
Abogados y Notarios de
Guatemala, quienes al
finalizar la residencia
podran optar al cargo de
defensores publicos en
formacion de la
institucién, optar al cargo
de defensor publico de
planta e ingresar al
sistema de carrera.

Fortalecer el monitoreo de la eficacia de la
estrategia del defensor en el proceso penal.

Tecnificar el servicio de Defensoria de Oficio y
extender su cobertura, enfatizando su quehacer
dentro de los juzgados de turno y tribunales
especializados.

Optimizar el servicio de la Coordinacion de Apoyo
Técnico para obtener las herramientas para brindar
soporte y efectividad en el ejercicio de la defensa.

Procurar la ampliacion de la cobertura del IDPP a
todo el pais: con instalaciones y personal
adecuados, con servicios de asistencia juridica
integral y una interrelacion con los abogados.

Fortalecer el servicio de asistencia especifica para
la atencion integral y especializada de personas
sindicadas de delitos de menor gravedad, a través
de la creacion de la Coordinacion de Delitos de
Menor Gravedad.

Fortalecimiento de la
Defensoria Pulblica
Integral, asegurando a
las personas privadas de
libertad y en
cumplimiento de
condena, el respeto a sus
derechos y la obtencion
de los beneficios que por
ley le corresponden,
tanto en el ambito
nacional como en
Tratados y Convenios
Internacionales.

10.Atencién de casos en materia de ejecuciéon penal,

con pertinencia cultural, perspectiva de género y
especialidad en la atencion de adolescentes con
sancién impuesta y asesoria gratuita en general.

11.Implementacion de programas que permitan la

atencion integral a mujeres privadas de libertad y
sus hijos.
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Eje Estratégico 2: Cobertura institucional en la prestacion del servicio

Politica

Desarrollar una politica institucional que

permita gestionar y promover la apertura
de nuevas sedes y fortalecer las
defensorias especializadas en éreas
geograficas donde los  6rganos
jurisdiccionales de primera instancia
penal y el Ministerio Publico tienen
presencia.

Objetivo general

Procurar la ampliacion gradual del servicio de defensa, en lugares donde se
demanda la presencia del Instituto de la Defensa Publica Penal, garantizando
la efectiva cobertura nacional.

Objetivo especifico

Estrategias

Lineas de accion

A. Gestionar el sostenimiento
presupuestario y financiero para
garantizar la apertura de nuevas
sedes a nivel geografico, en funcién
del crecimiento del Ministerio
Publico.

a. Dar

continuidad al
fortalecimiento del servicio
de Defensa Publica Integral,
asegurando el derecho de
defensa, como garantia
fundamental de la persona,
a través de la contratacion
de mas personal, derivado
al aumento de la carga de
trabajo.

Ampliar la cobertura de la Coordinacion
Nacional de Enfoque de Género

Fortalecer la Coordinacién Nacional de
Impugnaciones con recurso técnico y
humanao.

Ampliar la cobertura de la Coordinacion
Nacional de Adolescentes en Conflicto
con la Ley Penal.

Fortalecer la Coordinacion Nacional de
Ejecucibn con recurso técnico vy
humano.

Optimizar el servicio de la Coordinacion
de Apoyo Técnico para obtener las
herramientas para brindar soporte y
efectividad en el ejercicio de la defensa.

Impulsar el trabajo de la Coordinacion
Defensores Publicos en Formacion para
contar con personal capaz de reforzar a
las otras areas institucionales

Tecnificar el servicio de defensoria de
Oficio y extender su cobertura,
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enfatizando su quehacer dentro de los
juzgados de turno y tribunales
especializados.

B. Promover la formacion y
capacitacion de los defensores
publicos del IDPP, con cobertura a
nivel nacional.

a. Descentralizar la unidad de

capacitacibon para una
cobertura a nivel nacional.

8. Promover

la excelencia de los
defensores publicos de planta, en
formacion y en pasantia, a través de
capacitacion especializada

9. Fortalecer los procesos de desarrollo

profesional y crecimiento institucional
del defensor publico.

. ldentificaciéon de

cooperantes que brinden el
auspicio de programas de
formacion y capacitacién a
defensores publicos en el
extranjero

10.Gestionar a través del Departamento de
Cooperacion Externa el financiamiento
para hacer viable las pasantias en el
extranjero.

11.Realizar un registro de cooperantes a
nivel nacional e internacional.

. Identificacion de casas de

estudios con la que puedan
suscribirse convenios para
el fortalecimiento de la
formacion profesional de los
defensores publicos

12.Gestionar con la universidad publica y
privadas la implementacion de
diplomados y maestrias en defensoria
publica.

Fuente: Elaboracion del Departamento de Planificacion con base al analisis y revision de la Division de Coordinaciones Técnico Profesionales, IDPP, abril 2022.
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Eje Estratégico 3: Desarrollo del talento humano

Politica

Optimizar la gestion del talento humano

a través de sus procesos, como medio
para coordinar efectivamente los
recursos organizacionales y promover
la mejora continua en el desempefio del
personal del Instituto, como apoyo al
desarrollo de la actividad sustantiva
institucional.

Objetivo general

Fortalecer la calidad profesional del capital humano a través de la profesionalizacion de
todas y cada una de las personas que integran el Instituto de la Defensa Publica Penal,
a efecto de brindar un servicio de alta calidad a la poblacion usuaria y coadyuvar al
fortalecimiento del sistema de justicia guatemalteco..

Objetivo especifico

Estrategias

Lineas de accion

A. Promover una gestibn moderna, a
través de la incorporacién de los
mejores talentos y el fortalecimiento
de las competencias de los
colaboradores, con el fin de
propiciar una cultura organizacional
orientada a la excelencia laboral.

a. Promover la transformacién de la
administracion del Recurso Humano
hacia la implementacién de un nuevo
modelo de gestidn del talento humano
que cuente con la sistematizacion de
los procesos de reclutamiento,
seleccidn, induccién, capacitacion,
desarrollo y evaluacién del personal.

1. Establecer

las competencias basicas,
genéricas, técnicas y transversales, con
sus respectivos niveles y la definicion de
los KPI (indicadores de desempefio) que se
incorporaran a los procesos de gestion del
talento humano basado en competencias
laborales.

. Ejecucion anual de un Diagndstico de

Necesidades de Capacitaciéon (DNC) con
el fin de determinar las capacidades,
habilidades y actitudes que deben
desarrollarse o fortalecerse entre el
personal, para el mejor desempefo de sus
funciones.

b. Modernizacibn de los planes vy
programas de formacion profesional
y técnica para fortalecer las
competencias esenciales, con el fin

de actualizar los conocimientos,

. Ejecucién anual de un Diagnéstico de

Necesidades de Capacitacion (DNC) con
el fin de determinar las discrepancias entre
HO SGHEHU VHU" \ HO 3¢(
personal que conforma la institucion.
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desarrollar las habilidades y modificar
actitudes, enfocados al crecimiento y
realizacion personal y profesional de
nuestros trabajadores.

. Redisefar el plan de capacitacion con base

en las competencias geneéricas
establecidas y los programas por
competencias, para fortalecer el nivel de
desempeiio del personal.

. Implementacion del plan de capacitacion a

través de las técnicas adecuadas para
transmitir los conocimientos, desarrollar las
habilidades y fortalecer las actitudes del
personal.

. Consolidar la Unidad de Formacion vy

Capacitacion del Defensor Publico, para
garantizar el cumplimiento de los
programas y planes de profesionalizacion
del Recurso Humano.

. Promover a nivel

internacional el
intercambio de experiencias y
conocimientos que permitan la
especializacion del Recurso Humano.

B. Sostenibilidad de las

carreras
existentes en el Instituto y disefio de
las que se requieran, como apoyo a
la gestion administrativa, para la
prestacion de un servicio eficaz y
eficiente a la poblacion.

c. Fortalecimiento de la

carrera
profesional del abogado defensor
publico como agente de cambio del
sistema de justicia nacional e
institucionalizar las carreras del
asistente del defensor publico y
personal de apoyo administrativo,
técnico y operativo; para promover
la estabilidad laboral, a través de la
medicion  del rendimiento vy
compensacion equitativa.

. Reformular los procesos, procedimientos y

programas relacionados con el sistema de
carrera, considerando las leyes,
reglamentos, normas y manuales que rigen
la ejecucion de las carreras implementadas
en el Instituto de la Defensa Publica Penal,
de acuerdo con los ajustes en la estructura
funcional y la realidad presupuestaria.

. Redisefiar procesos y procedimientos de

reclutamiento, seleccion, induccioén,
capacitacion y evaluacion del personal,
enfocados en las competencias laborales
establecidas.
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C. Promover una cultura de servicio y

eficiencia orientada a mantener un
clima organizacional armoénico, a
través de la comunicacién asertiva
en las relaciones de trabajo,
sindicales y asociativas de la
institucion.

d. Ampliacion de la cobertura de los

programas de higiene y seguridad
laboral a nivel nacional, con el fin de
promover medidas de prevencion,
desarrollando acciones que
fomenten un clima laboral arménico.

10. Redisefio del procedimiento y programa
de higiene y seguridad laboral basado en
un sistema de indicadores de gestion.

11. Disefliar programas de salud, seguridad,
prevencion y control de los peligros y
riesgos en el area de trabajo.

12. Realizar cursos y/o talleres de formacién
para el personal de las brigadas de higiene
y seguridad laboral para actualizar sus
conocimientos en medidas de prevencion.

. Desarrollo de los programas que

contribuyan a
comunicacion,

mejorar la
afianzar las

relaciones interpersonales y
mantener la motivacibn de los
trabajadores, fomentando la

participacion e integracion del
personal basados en una cultura de
trabajo en equipo.

13. Fortalecimiento del clima organizacional a
través de la realizacion de jornadas
médicas, eventos motivacionales vy
recreativos, reconocimiento a la excelencia
laboral, clinica médica, clinica sicoldgica,
entre otros, que buscan el bienestar de los
empleados de la institucion.

14. Diseiar un programa de relaciones con
los empleados que contenga las bases
para manejar una comunicacion asertiva,
cooperacion y trabajo en equipo.

15. Divulgacién de los procesos,
procedimientos, programas relacionados
con implementar practicas y

comportamientos éticos/sociales en los
trabajadores, para obtener calidad de vida
en el trabajo.

16. Fortalecer el programa de reconocimiento
laboral, elevando el nivel de desemperio de
los trabajadores.

Fuente: Elaboracion del Departamento de Planificacion, con base al proceso de analisis de la Division Ejecutiva y de Recursos Humanos, Unidad de Formacion y

Capacitacion (UNIFOCADEP), IDPP, abril 2022.
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Eje Estratégico 4: Posicionamiento del Instituto de la Defensa Publica Penal en el

internacional.

Politica

Fomentar la coordinacion
interinstitucional entre las entidades del
sistema de justicia, en la busqueda de
soluciones 'y consensos a la
problematica y temas comunes al sector,
hacia las instituciones afines a nivel
internacional, privilegiando la incidencia
en el proceso de defensorias publicas a
nivel latinoamericano.

sistema de justicia nacional e

Objetivo general

Mejorar el posicionamiento estratégico del Instituto de la Defensa Publica
Penal a nivel nacional e internacional.

Obijetivo especifico

Estrategias

Lineas de accion

Fomentar la coordinacion
interinstitucional y el intercambio de
informacion en el ambito del sector
justicia.

a. Mantener abiertos los

canales de comunicacion,

que permitan la
coordinacion sectorial y
promocién de la
transparencia
institucional.

Utilizar todos los mecanismos
necesarios ordinarios y extraordinarios
gue permitan garantizar el respeto al
debido proceso y al derecho de
defensa.

Crear y optimizar los mecanismos de
coordinacion sectorial con el fin de
mantener la transparencia institucional
y demas acciones que beneficien a los
usuarios.

Promover mesas de
didlogo a nivel inter
institucional con el fin de
obtener resultados
cuantitativos medibles,
para brindar soluciones
inmediatas, minimizando
el proceso burocratico, en

Procurar la ampliacién y actualizaciéon
del mandato institucional.
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relacion a los privados de
libertad que se
encuentran con prision
preventiva,
privilegiandoles a traves
de una medida
desjudicializadora.

Optimizar la actuacion de
los abogados defensores
publicos, a fin de afianzar
el papel preponderante
que desemperia la
Institucion a nivel nacional
e internacional y que
desembocara en un mejor
servicio a los usuarios.

Ser una defensoria lider

en la region
interamericana, brindando
seguimiento ylo
continuidad en la
Asociacion

Interamericana de

Defensorias Publicas.

Fomentar relaciones de coordinacion
con las sedes departamentales, el
Colegio de Abogados, bufetes
populares y las Organizaciones no
Gubernamentales, para tener mayor
presencia e incidencia en el interior del
pais.

Fortalecer las coordinaciones técnico
profesionales para el logro de una
efectiva defensa publica integral.

Mantener los programas de
capacitaciéon conjunta, con el Colegio
de Abogados y Notarios de Guatemala.

Coordinar acciones para la ejecucion
de programas y proyectos sectoriales
nuevos y de arrastre, financiados por la
Cooperacion Internacional.

Promover el intercambio
sistematizado de
informacion sectorial de
manera periodica.

Promover y apoyar el desarrollo de un
sistema de intercambio de informacién
sectorial.

Desarrollar acciones de
incidencia  politica vy
técnica a nivel

Proyectar a nivel internacional el
Modelo Integral de Defensa Publica del
IDPP, a través del intercambio y
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internacional,

manteniendo una
presencia activa y
propositiva de

representantes de la
Defensa Publica Penal
guatemalteca en el &mbito
de las defensorias
publicas de otros paises,
organismos
internacionales 'y el
Sistema Interamericano
de Derechos Humanos.

difusion de buenas practicas en el
ambito internacional y la participacion
de los funcionarios.

10.

Participacion de funcionarios,
defensores y personal del IDPP en
procesos internacionales de formacién
y capacitacion y especializacion tales
como: becas, seminarios, pasantias,
diplomados, cursos y otros de similar
naturaleza, asi como la presencia
activa en la AIDEF.

11.

Ejecucion de acciones de intercambio
de experiencias y buenas préacticas a
nivel internacional.

Gestionar
estratégicamente
asistencia  técnica vy
financiera de Gobierno
Central y Cooperacion
Internacional bilateral y
multilateral, que permitan
el desarrollo de los
programas actuales vy
apoyar la creacion de
nuevos programas Yy
ampliacion de cobertura a
nivel nacional.

12.

Cabildeo y negociacion con
organismos y entidades nacionales e
internacionales para la obtencién de
mayores aportes técnicos y
financieros.

13.

Impulsar acciones de acercamiento e
informacion hacia las autoridades y
funcionarios del Ministerio de Finanzas
Pudblicas, comisiones y Diputados del
Congreso de la Republica, para dar a
conocer las funciones de la Institucion
Yy Sus requerimientos para dar
cumplimiento a su mandato legal.

14.

Mantener relaciones de cooperaciéon
con las defensorias Publicas de todos
los paises, las cuales han permitido
qgue el personal del IDPP se beneficie
de las experiencias y conocimientos

PEI 2018026, POM 2022-2026, POA 2022

141




gque han optimizado el servicio
prestado.

15.

Mejorar la gestibn de cooperacidn
técnicay financiera ante las agencias 'y
organismos de cooperacion
internacional a fin de obtener recursos
técnicos y financieros.

h. Establecer alianzas
estratégicas y creacion de
sinergias.

16.

Suscribir 'y prorrogar convenios y
cartas de entendimiento con entidades
afines que apoyan la gestion
institucional en el marco del sistema de
justicia.

i. Priorizar la comunicacion
social de informacion
técnica sobre la defensa
publica penal, asi como
sobre la gestion
institucional del IDPP y de
los servicios que presta a
la ciudadania.

17.

Realizar la proyeccion institucional
desde la prestacion de los servicios
que brinda, a través de campafias de
comunicacién social en medios de
difusion masiva.

18.

Mantener actualizada y compartir la
informacion que se refiere a la
jurisprudencia de tribunales y Corte de
Constitucionalidad, en casos
paradigmaticos en donde haya
participado la defensa publica penal.

Fuente: Elaboracion del Departamento de Planificacion, con base a informacion actualizada por la Unidad de Comunicacion Social, IDPP, abril 2022.
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Eje Estratégico 5: Transparencia en la gestion administrativa y financiera

Politica | Objetivo general
Que todas las acciones

relacionadas con: planificar, | Facilitar y apoyar al Instituto de la Defensa Publica Penal, las acciones administrativas,
organizar, dirigir, ejecutar, | financieras y presupuestarias que permitan la 6ptima utilizacion de los recursos con criterios
controlar y rendir cuentas, de la | de eficiencia, economia y transparencia.

administracion de los recursos
presupuestarios y financieros del
Instituto de la Defensa Publica
Penal, se realicen con criterios de
transparencia y calidad del gasto.

Objetivo especifico Estrategias Lineas de accion

1. Mantener comunicacion directa con los funcionarios del
Ministerio de Finanzas Publicas y la Comision de Finanzas
Plblicas y Moneda del Congreso de la Republica; para
justificar la gestion y los aportes del Instituto de la Defensa
Publica Penal.

2. Fortalecer el proceso de planificacion (Estrategica Y
A.1l Incrementar el monto Operativa) como soporte de la Gestion por Resultados.

del aporte del Gobierno
Central de forma sostenible | 3. Incrementar el porcentaje de ejecuciOn presupuestaria y

A. Fortalecer el proceso
presupuestario bajo
principios de transparencia

. en los proximos afos al financiera anual, de forma sostenible y transparente que
dentro del Instituto de la . N . )
Defensa Plblica Penal Instlt_uto de la Defensa permita justificar los incrementos internanuales c_ie aporte del
Publica Penal Gobierno Central al Instituto de la Defensa Publica Penal.

4. Fortalecer los mecanismos de control interno con enfoque de
riesgo de acuerdo al SINACIG.

5. Efectuar una rendicién de cuentas oportuna y transparente
ante los entes fiscalizadores, con enfoque de calidad del
gasto.
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. Fortalecer el

proceso de administracion de Recursos

B.1 Proveer la Humanos.
disponibilidad de recursos | 2. Realizar una planificacion, adquisicion y distribucion de los
(humanos, materiales, insumos necesarios para prestacion del servicio de
fisicos, técnologicos vy defensoria publica.
B. Fortalecer y agilizar los | financieros), ne_cesarios . Mantener una estructura organica, manuales, procesos y
procesos Administrativos que | Para - la prestacion dgl procedimientos actualizados
apoyen a la prestacion del | S€rvicio de defensoria | 4. Velar por el cumplimiento del Libre Acceso a la Informacion
servicio de  defensoria | Publica. Publica del Instituto de la Defensa Publica Penal
publica con criterios de
transparencia, gﬂmenua, . Fortalecer los procesos de evaluacién de control interno.
economia y calidad del
gasto. Fortalecer los iSi6
: procesos de supervision.
B.2 Generar y fortalecer los
m;crﬁglsmos de  control 3. Fortalecer los servicios de seguridad institucional
. Instrumentalizar los mecanismos de seguimiento vy
evaluacion a la gestion institucional.
C. Impulsar una cultura | C.1 Generar y distribuir

institucional de buenas
practicas administrativas y
financieras

informaciéon, cursos vy
talleres orientados a la
promocion cultura de la
transparencia y ética.

. Formar una cultura de transparencia y ética en todos los

trabajadores del Instituto de la Defensa Publica Penal.

Fuente: Elaboracion del Departamento de Planificacion, con base a informacion actualizada por la Division Administrativa Financiera, IDPP, abril 2022.
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Anexo 17

Matriz de ejes transverales 2018-2026

Eje transversal 6: Tecnologias de la informacion y comunicacacion

Politica

Objetivo General

Que se incluyan las Tecnologia de
Informacion y Comunicacién TIC, en todas
las actividades técnicas, administrativas,
financieras y de control del Instituto de la
Defensa Puiblica Penal, con el Sector Justicia
y Gobierno.

Orientar e incorporar el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion TIC, como
herramientas de apoyo a los procesos de asesoria y defensa penal, administrativos, financieros,
control, rendicion de cuentas en ambientes seguros, con el fin de fo

Objetivos Especificos

Estrategias

Lineas de accion

A. Planificar el desarrollo e implementacion
de Tecnologias de la Informacion
Comunicacion en el Instituto de la Defensa
Publica Penal

Al Implementar Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion en
todas las actividades del Instituto
de la Defensa Publica Penal

1. Levantar inventario de necesidades de aplicaciones de TIC.

2. Desarrollar e implementar las aplicaciones prioritarias ya
sea por contrato 0 administracion

3. Actualizar y potencializar los sistemas y aplicaciones
existentes.

4. Implementar mecanismos de seguridad informatica.

B. Administrar las Tecnologias de |la
Informacion y Comunicacion del Instituto de
la Defensa Pdblica Penal

B.1. Garantizar el funcionamiento
de las  Tecnologias  de
Informacion y Comunicacion de
los sistemas del Instituto de la
Defensa Publica Penal.

1. Contratar los servicios de comunicaciones necesarios para
garantizar la conectividad

2. Mantener los licenciamientos de los sistemas actualizados

3. Implementar plan alternativo que permita la conectividad a
nivel nacional

4, Mantener el control de accesos y roles de solicitud y
aprobacion de informacion en los sistemas

5. Garantizar el respaldo de la informacion institucional

6. Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de los
equipos institucionales.

7. Gestionar la interconexion interinstitucional del sector
justicia.

8. Definir los parametros de Hardware y Software
institucionales.

Fuente: Elaboracion del Departamento de Planificacion con base a informacion actualizada por la Division
Administrativa Financiera, IDPP, abril 2022.
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Eje transversal 7: Enfoque de Género e Intercultural

Politica

Objetivo General

Institucionalizar  la  cultura  de
transversalizacion del enfoque de
género e intercultural, en el senvicio
de defensoria publica penal que
presta el Instituto de la Defensa
PUblica Penal.

Contribuir a fortalecer el sistema de defensoria piblica, asegurando el derecho de
defensa como derecho fundamental de la persona, bajo el principio de una defensa

Unica que sea incluyente del
wvulnerabilidad de la poblacion us

caracter multiétnico, perspectiva de género y
uaria del servicio.

Objetivos Especificos

Estrategias

Lineas de accion

Defensa técnica juridica con
enfoque de género.

1. Atender los casos de las mujeres sindicadas
de delito en el municipio de Guatemala.

2. Atencion especializada a la mujer mediante el
Enfoque de Género.

3. Asesoraria del Enfoque de Género en las
regiones del pais

4. Desarrollo de procesos de incorporacion del
enfoque de género y transversalizacion de género
entodas las acciones institucionales.

Transversalizacion del Enfoque
de Género.

5. Implementacion del Manual de Enfoque de
Género en la formulacion de la estrategia de
defensa.

6. Réplica de la metodologia de incorporacion de
la perspectiva de género en las estrategias de
defensa de los defensores que integre
herramientas  juridico-analiticas, conceptos
mecanismos legales para el andlisis del marco
legal con enfoque de género y la promocion del
derecho de las mujeres.

7. Socializacion de las estrategias de defensa
con perspectiva de género entre los Defensores
Publicos, a través de talleres de sensibilizacion y
capacitacion directa.
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Objetivos Especificos

Estrategias

Lineas de accién

Transversalizacion del enfoque
intercultural.

8. Alineacion e implementacion del Modelo de
Defensa Publica integral con pertinencia cultural,
a partir de procesos de capacitacion, desarrollo,
evaluacion y ordenamiento a nivel nacional.

9. Ampliacién de la cobertura de las Defensorias
Indigenas a la Regién San Marcos,
Huehuetenango, San Pedro Carcha, Santiago
Atitlan, San Clara la Laguna, Nahuala, Sacapulas,
Joyabaj, Zacyalpa, Santa Maria Chiquimula, San
Andres Xecul y Comitancillo San Marcos.

10. Ampliacion de lingliistica en las sedes de:
Chiantla, San Sebastian, Aguacatan, San Mateo
Itatan, Santa  Cruz  Barillas, Cuilco,
Chichicastenango, Rabinal, Cubulco, Purulha,
Momostenango, San Cristobal, San Francisco El
Alto, Concepcién Chiquirichapa, Cajola y San
Miguel, Sigtila y Zunil con la contratacion de
Interpretes en los idiomas correspondientes.

11. Incorporacion del enfoque intercultural
aplicado a la formulacion de la estrategia de
defensa en el contenido curricular del proceso de
formacion del Defensor Publico.

12. Socializacion de las experiencias de dialogo y
coordinacion entre el sistema juridico oficial y el
sistema de préacticas del derecho de los pueblos
indigenas.

13. Encuentros locales, regionales y nacional de
autoridades vy lideres indigenas para fomentar el
intercambio de experiencias, revision y avances
del proceso de fortalecimiento institucional
indigena y la administracion de justicia.

14. Incidencia estrategica en el disefio y la
implementacién de politica publica multicultural e
intercultural en el sector Justicia.

15. Establecer un sistema de monitoreo y
evaluacién de la incorporacion del enfoque y
pertinencia cultural en la atencién de casos de
pueblos indigenas a apartir de autoridentificacion
a nivel nacional.

16. Ejecucion de un Plan de Medios de
6divulgacion del servicio de defensa publica enla
materia especializada, a través de la realizacion
de una campafa radial y grafica en idiomas
maya, garffuna y xinca.

Fuente: Elaboracion del Departamento de Planificacion con base a informacion actualizada por la Coordinacién
Nacional de Enfoque de Género y Coordinacion Nacional de Enfoge Intercultural, IDPP, abril 2022.
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Eje transversal 8: Planificacion estratégica

Politica

Objetivo General

Institucionalizar la cultura de planificacion en
las  dependencias  sustantivas
administrativas del Instituto de la Defensa
PUblica Penal para el logro de los objetivos.

Contribuir a una cultura de planificacion en el Instituto de la Defensa Pblica Penal, aplicando la

metodologia de gestion por resultados.

Objetivos Especificos

Estrategias

Lineas de accion

A Definir con claridad las polticas,
objetivos, estrategias Y lineas de accion.

a. Promover procesos participativos
para la revision de la planificacion

Revisar de manera periodica que los ejes estratégicos y
ejes transversales mantengan la pertinencia.

estratéaica v ooerativa.
Revisar los enunciados de la mision, vision y objetivos
institucionales.
B. Formular la planificacion institucional Realizar el analisis de mandatos legales.
considerando los lineamientos trasladados ‘ . _ ~
por SEGEPLAN y MINFIN. Rewlsar la normativa legal mediante el analisis de
polticas.
Realizar el analisis de vinculacion con planes de
gohiemo, polticas y compromisos de Estado.
Revisar el analisis de capacidades y analisis estratégico
mediante el FODA.
Realizar el andlisis de los grupos de interés mediante el
andlisis de actores.
C. Dar seguimiento y evaluacion defb. Atender los lineamientos de|Elaborar la planificacion y dar cumplimiento a los
objetivos,  resutados y  metas|planificacion y observaciones que|tiempos establecidos por los entes rectores.
institucionales. emanan de los entes rectores de la

Coordinar con la dependencias la planificacion
institucional  proporcionando  las  herramientas
necesarias.

C. Monitoreo y seguimiento a la
planificacion estratégica y operativa.

Dar seguimiento al avance de metas y resultados
institucionales.

Fuente: Departamento de Planificacion,

IDPP, abril 2022.
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Anexo 18
Areas geogréficas identificadas con necesidad de ampliacion del servicio
para el 2022-2026

No.

Region 1. Metropolitana

Departamento

Santa Catarina Pinula

San José Pinula
San José del Golfo

Chinautla

San Pedro Ayampuc

San Pedro Sacatepéquez

San Juan Sacatepéquez

San Raymundo

Olo|~NocjO|h|IWIN|-

Chuarrancho

[N
o

Fraijanes

Guatemala

No.

Region lIl. Nororiente

Departamento

29

Livingston

30

El Estor

31

Morales

32

Los Amates

[zabal

33

Estanzuela

34

Rio Hondo

35

Teculutan

36

Usumatlan

37

Cabafias

38

La Unién

No.

Region II. Norte

Departamento

39

Huité

11

San Miguel Chicaj

12

Granados

13

San Jerénimo

Baja Verapaz

40

San Jorge

Zacapa

41

San José La Arada

4

N

Quezaltepeque

14

Santa Cruz Verapaz

15

San Cristobal Verapaz

16

Tactic

17

Tamahu

18

Tucurd

19

Panzos

20

Senahl

21

San Juan Chamelco

22

Lanquin

23

Cahab6n

24

Chisec

25

Chahal

26

Fray Bartolomé de las Casas

27

Santa Catalina La Tinta

28

Raxruh&

Alta Verapaz

43

Ipala

Chiquimula

44

Morazan

45

San Agustin Acasaguastlan

46

San Cristobal Acasaguastlan

47

El Jicaro

48

Sansare

49

San Antonio La Paz

El Progreso
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No. | Region V. Suroriente Departamento No. Region V. Central Departamento
50|Barberena 79|Jocotenango
1l RosadeLi 80|Pastores
5 ant.a osa de Lima 81]Sumpango
52|Casillas 82|Santo Domingo Xenacoj
53|San Rafael Las Flores 83|Santiago Sacatepéquez
54|Oratorio 84/San Bartolome Milpas Altas
85|Santa Lucia Milpas Altas )
gg ?Z:::gn Tecuaco Santa Rosa 86|Magdalena Milpas Altas Sacatepequez
- - 87|Santa Maria de JesUs
57|Santa Man? IXhuatan 88|Ciudad Vieja
58|Guazacapan 89[San Miguel Duefias
59|Santa Cruz Naranjo 90|Alotenango
60|Pueblo Nuevo Vifias 91|San Antonio Aguas Calientes
61INueva Santa Rosa 92|Santa C:iltarina Barahona
62|San Pedro Pinula gj :an iﬂosf, P;’_?‘:“"
- an Martin Jilotepeque
63|San Manuel Chaparron P
95|Comalapa
64|San Carlos Alzatate Jalapa 96|Santa Apolonia
65|Monjas 97|Tecpan Guatemala
66|Mataquescuintla 98|Patz(in
67|Asuncién Mita 99|Pochuta Chimaltenango
68| Yupiltepeque 100|Santa Cruz Balanya
69| Atescatempa 104|Acatenango
203 102|San Andreés ltzapa
erez 103|Parramos
71|El Adelanto 104|zaragoza
72|Zapotitian . i
p Jutiapa 105|El Tejar |
73|Comapa 106|La Democracia
74|Conguaco 107|Siquinala
75| Moyuta 108 Vasagua
76/Pasaco 109|Tiquisate
771San José A 110|La Gomera
an Jose Acatempa 111|Guanagazapa .
78|Quesada 112|San José Escuintia
113|lztapa
114|Palin
115(San Vicente Pacaya
116|Nueva Concepcion
117|Sipacate
150
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No. | Regién VI. Suroccidente Departamento No. | Region VI. Suroccidente Departamento
118|San José Chacaya 157|Santa Cruz Mulué
119|Santa Maria Visitacion 158[San Andrés Villa Seca
120[Santa Lucia Utatlan 159|Champerico Retalhuleu
121|Santa Catarina Ixtahuacén 160{Nuevo San Carlos
122|Concepcion 161|El Asintal
123|San Andrés Semetabaj 162|San Miguel Ixtahuacén
124|Santa Catarina Palop6 Solol4 163|Tacané
125[San Antonio Palopd 164|Sibinal
126{San Lucas Toliman 165|Tajumulco
127|Santa Cruz La Laguna 166|Tejutla
128|San Pablo La Laguna 167|Nuevo Progreso
129|San Marcos La Laguna 168|EIl Tumbador
130|San Juan La Laguna 169|Ocds San Marcos
131|San Pedro La Laguna 170|El Quetzal
132|Santa Lucia La Reforma Totonicapén 171|La Reforma
133|San Bartolo Aguas Calientes 172|San José Ojetenam
134|Cabrican 173|San Cristébal Cucho
135|San Martin Sacatepéquez 174|Sipacapa
136/|Huitan Quetzaltenango 175|Rio Blanco
137|Colomba 176|La Blanca
138|Génova
139|Flores Costa Cuca
140{San Francisco Zapotitlan
141{San Bernardino
142|San José El idolo
143|Santo Domingo Suchitepéquez
144|San Lorenzo
145|Samayac
146{San Pablo Jocopilas
147|San Antonio Suchitepéquez
148|San Miguel Panan Suchitepéquez
149|San Gabriel
150[Chicacao
151|Patulul
152[San Juan Bautista
153|Santo Tomas La Union
154{Zunilito
155|Pueblo Nuevo
156/San José La Maquina
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No.

Region VII. Noroccidente

Departamento

177

San Pedro Necta

178

Soloma

179

San lldefonso Ixtahuacan

180

Santa Barbara

181

La Libertad

182

San Miguel Acatén

183

San Rafael La Independencia

184

Todos Santos Cuchumatéan

185

Colotenango

186

Tectitan

187

Concepcion Huista

188

San Juan Ixcoy

189

San Antonio Huista

190

San Sebastian Coatan

191

San Gaspar Ixchil

192

Santiago Chimaltenango

193

Unién Cantinil

194

Petatan

Huehuetenango

No.

Region VIII. Petén

Departamento

208

Flores

209

San José

210

San Andrés

211

San Francisco

212

Santa Ana

213

Dolores

214

San Luis

215

Las Cruces

216

El Chal

Petén

195

Chiché

196

Chinique

197

Chajul

198

Patzité

199

San Antonio llotenango

200

San Pedro Jocopilas

201

Cunén

202

San Juan Cotzal

203

San Andrés Sajcabaja

204

Uspantan

205

San Bartolomé Jocotenango

206

Canilla

207

Chicaméan

Quiché

Fuente: Departamento de Planificaciéon con datos proporcionados por la Division de Coordinaciones Técnico
Profesinales, IDPP, mayo 2022.
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Anexo 19

Ficha Técnica de indicadores de productos y servicios finales

Programa 11-Producto 1: Servicio de defensoria publica y asesoria legal a adultos sindicados

de un hecho delictivo

Elemento

Descripcion

Paoblacion objetivo

Personas adultas

Poblacion elegible

Hombres y mujeres adultos sindicados de un hecho
delictivo.

Estandar Esquema de Defensa técnica en procesos penales y asesoria legal

entrega penal

Personal de Abogados defensores/pt]_blicos, _as’istentes de Qefensores

entrega y pe_rsonal de apoyo técnico (psicologos, trabajadores
sociales)
Coordinaciones nacionales, departamentales,

Lugar de entrega | municipales y juzgados de turno en sedes del IDPP a nivel
nacional.

¢ Quiénes? . Qué? Indicador

servicio

La poblacion que recibe el

Sintesis del indicador
definido en el instrumento

El servicio definido en el
instrumento

de un hecho delictivo

Personas adultas sindicadas

Personas atendidas del
servicio de defensoria
publica y asesoria legal,
brindado a adultos
sindicados de un hecho
delictivo

Servicios de defensoria
publica y asesoria legal

Programa 11-Producto 2: Servicio de defensoria publica y asesoria legal a adolescentes en

conflicto con la ley penal.

Elemento

Descripcién

Poblacién objetivo

Personas adolescentes

Poblacion elegible

Hombres y mujeres adolescentes en conflicto con la ley
penal.

. Esquema de Defensa técnica en procesos penales y asesoria legal
Estandar
entrega penal
Abogados defensores publicos, asistentes de defensores
Personal de L o :
entrega y personal de apoyo técnico (psicélogos, trabajadores

sociales)

Lugar de entrega

Coordinaciones nacionales, departamentales,
municipales y juzgados de turno en sedes del IDPP a
nivel nacional.
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¢, Quiénes? . Qué? Indicador
La poblacion que recibe el El servicio definido en el | Sintesis del indicador definido
servicio instrumento en el instrumento
Personas atendidas del servicio
Personas adolescentes en Servicios de defensoria | de defensoria publica y asesoria
conflicto con la ley penal publicay asesoria legal | legal, brindado a adolescentes
en conflicto con la ley penal

Programa 14-Producto 1 : Servicios de Direccién y Coordinacién: del Programa de inversion y
modernizacion para el sector justicia.

Elemento Descripcién
¢ Qué? Servicios de gestion y seguimiento del programa
¢ Quiénes? Instituto de la Defensa Publica Penal
. Esquema de Documentos gestionados sobre la construcciéon y
Estandar : .
entrega equipamiento de sedes
Personal de la Unidad Especial de Ejecucion del
Personal de = T
Programa de Inversion y Modernizacion para el sector
entrega .2
justicia
Lugar de entrega | Sede central del IDPP
¢, Quiénes? . Qué? Indicador
La poblacion que recibe el El servicio definido en el Slnte5|§ Qel indicador
servicio instrumento S 7 €
instrumento
Documentos
Instituto de la Defensa Gestion v sequimiento gestionados /
Publica Penal yseq Documentos
programados

Fuente: Departamento de Planificacion, IDPP, abril 2022.
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Anexo 20

Acuerdo No. 09-2022 de Direccion General, aprobacion de mision, vision, valores y
filosofia institucional del IDPP
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Anexo 21

Decreto numero 09-2019: Reformas al Decreto 21-2016 del Congreso de la Republica,
Ley Organica para la Asistencia Atencion a la Victima del Delito.
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Instituto de la Defensa Publica Penal
78. Avenida 10-35, Zona 1
Ciudad Guatemala
Tel. PBX: 25015757
www.idpp.gob.gt
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